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1. RESUMEN

Con este proyecto se pretende acercar los trabajadores a las empresas de manera que
éstas les faciliten una formacidn especializada en determinados productos
innovadores que los trabajadores desconocen y con los que no han trabajado; por

ello, podriamos decir que este proyecto pretende alcanzar dos objetivos generales:

1- Dar respuesta a las necesidades formativas y de especializaciéon de los
trabajadores, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena asi como
trabajadores desempleados, con respecto a los productos, servicios o técnicas
innovadoras ofrecidos por empresas de un sector determinado.

2- Que las empresas colaboradoras den a conocer sus nuevos productos, servicios

o técnicas innovadoras al tejido empresarial y trabajadores del sector.

(Ejemplo: uno empresa de pintura que quiera dar a conocer una nueva técnica de
pintura decorativa, en la cual se utiliza un material nuevo en el mercado y poco
conocido, podria solicitar a nuestra entidad realizar un curso de formacién

especializado para los trabajadores del sector.)

2. FUNDAMENTACION/JUSTIFICACION

Este proyecto puede convertirse en una nueva estrategia comercial en aquellos
sectores que, desarrollando productos y/ o servicios innovadores, aprecien dificultades
para poder llegar a sus potenciales clientes, especialmente profesionales del sector.
Las dificultades sefialadas estdn basadas principalmente en el desconocimiento del

producto y en la falta de las destrezas necesarias para su uso.

Este proyecto utiliza la formacidn como un vehiculo conducente a mejorar la situacion

de las empresas en relacion con sus productos innovadores.

A la finalizacion del mismo, las empresas que participen podran promocionar sus

productos innovadores entre los profesionales del sector y al mismo tiempo los



trabajadores encuentran una oportunidad de cualificacidn que mejoran sus

expectativas laborales ya sea por cuenta propia o ajena.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la cualificacién de los trabajadores en determinados sectores profesionales a

través de formacion especializada, impartida por empresas privadas del sector.

Proporcionar a las empresas una alternativa mas para promocionar sus productos y

comercializarlos.
3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la cualificacién de los trabajadores con el fin de mejorar sus posibilidades de
insercion.

Facilitar a los trabajadores y profesionales el contacto con consumidores y empresas
proveedoras que conozcan productos innovadores en su sector.

Proporcionar a las empresas proveedoras acceso directo a personal cualificado,
empresas pequefias, autbnomos etc., como posibles clientes para dar a conocer sus

productos.

4. DESTINATARIOS

Auténomos y pequefios empresarios que deseen conocer productos innovadores, que

otras empresas han generado, con el fin de ser mas competitivos.
Pequefias empresas/ posibles consumidores.
Empresas colaboradoras.

Cualquier trabajador empleado o desempleado que quiera mejorar su cualificacién

profesional.



5. PERSONAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS

Agente de empleo y desarrollo local: se encargard de coordinar y llevar a cabo el
desarrollo del proyecto. Sera el nexo entre el ayuntamiento, la empresa colaboradora

y los profesionales interesados en participar.
Asociaciones empresariales: cuya misién es difundir el proyecto entre su colectivo.

Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF): colaborar en la difusién del proyecto

entre los demandantes de empleo.

Red de Promotores del SEF.

6. RECURSOS

6.1 Recursos Humanos

Se contara con un coordinador del proyecto del ayuntamiento (1 agente de empleo y
desarrollo local, docentes (esto dependerda de cada especialidad y seran

proporcionados por la empresa colaboradora).
6.2 Recursos Materiales

Materiales y Herramientas necesarias para llevar a cabo la acciéon formativa, éstos
dependerdn de las especialidades a impartir y seran proporcionados por las empresas

colaboradoras.
6.3 Infraestructuras

Aulas formativas y talleres equipados en funcién de cada una de las especialidades.

Estas seran proporcionadas por el ayuntamiento.
6.4 Recursos Econdmicos

Los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo este proyecto seran aportados
por las empresas colaboradoras que participen en él. En el caso de que sean necesarias
la aportacién de otras infraestructuras de titularidad municipal, como aulas o talleres,

etc., éstas seran cedidas por el Ayuntamiento.



7. DURACION

Este proyecto consta de cuatro fases, descritas en el apartado ocho y cuya duracién

estimada es la siguiente:

Fase de diagndstico
Fase de Andlisis y Planificacion
Fase de Ejecucién

Fase de Evaluacion de las Acciones Formativas

LA A

Fase de Evaluacién y Seguimiento de los Resultados

La duracidn de cada una de las fases, estard condicionada por diversos factores, como
la extensién del municipio, sectores econdémicos que se deseen abarcar, el grado de
complejidad de los productos y servicios innovadores seleccionados y por las

necesidades que conlleve la propia accion formativa.

No obstante, se necesitardn como minimo dos meses para completar cada una de las
fases aunque éstas podrian extenderse en funcidon de los factores anteriormente

mencionados.

Como ejemplo, en el municipio de Lorca, el proyecto se puso en marcha con 4 acciones
formativas, cuya duracion estuvo comprendida entre 20 y 40 horas lectivas cada una.

La ejecucidn de las acciones formativas, tuvo una duracién total de dos meses.

Una vez finalizada la fase de ejecucién se inicia la fase de evaluacién cuya duracion

sera de dos meses.

F. de Ejecucion F. de Evaluacién y Seguimiento

(Siempre en F. de Evaluacion de de los Resultados
F. de F. de Analisis y
funcién de las las acciones

Diagndstico Planificacion

acciones formativas

formativas)

A los 3 meses de la finalizacion
2 Meses 2 Meses 2 Meses 2 Meses
de las acciones formativas.
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8. FASES DEL PROYECTO

8.1 FASE DE DIAGNOSTICO

8.1.1 Descripcion

En esta fase es necesario conocer como punto de partida los sectores econdmicos del

municipio en el que se desea llevar a cabo el proyecto.

En primer lugar se debe recoger informacién sobre aquellas empresas que ofrezcan
productos o servicios innovadores que necesiten introducir en el mercado, y que para

su utilizacién sea necesaria una formacion especifica.

En segundo lugar recoger informacién sobre los destinatarios de esos productos.
Conocer las PYMES, profesionales autonomos y trabajadores tanto desempleados

como ocupados de esos sectores que puedan ser beneficiarios de esa formacion.

8.1.2 Recursos

Principalmente recursos humanos por parte del ayuntamiento que desea llevar a cabo

el proyecto: Agentes de Desarrollo Local.

8.1.3 Temporalizacién / Duracién

Dos meses para la recogida de informaciéon durante la cual se contactard con los

beneficiarios del proyecto.

8.1.4 Objetivos a alcanzar
b Obtener informacién sobre las empresas del municipio susceptibles
de formar parte del proyecto
b Obtener informacidn sobre las necesidades y dificultades de los
destinatarios de la formacidon (pequefios empresarios, auténomos,

trabajadores tanto ocupados como desempleados)
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8.1.5 Personas/Entidades involucradas
®  Agentes de Empleo y Desarrollo Local responsable de realizar el
diagndstico
= Asociaciones Empresariales y Centros Tecnoldgicos: facilitaran la

informacidn referente a posibles empresas que desean participar en

el proyecto

= Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF): como colaborador
necesario para la difusién del proyecto entre los demandantes

= Red de Promotores de Empleo del SEF

8.1.6 Actuaciones
= Reuniones con Asociaciones Empresariales y Centros Tecnoldgicos

para conocer las empresas que puedan estar interesadas en participa

= Reuniones con Orientadores para que ayuden en la difusion del
proyecto entre sus demandantes

= Reuniones con el Promotor de Empleo del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, asignado al municipio en el que se va a
desarrollar el proyecto para la ayuda en la difusién del proyecto entre
sus empresas clientes

= Deteccidn de posibles empresas colaboradoras en este proyecto

8.1.7 Posibles Dificultades/obstaculos

Recoger la informacidon de las pequefias empresas y auténomos ya que resulta
complicado concretar reuniones por los horarios laborales, no obstante se intentara
gue las mismas se lleven a cabo dentro de un horario flexible para las empresas

colaboradoras, o utilizando otras vias como video conferencias etc.
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FASE DE ANALISIS Y PLANIFICACION

8.1.8 Descripcion

Analizar la informacién recogida en la fase anterior y determinar las empresas que van

a ser colaboradoras del proyecto.

Una vez realizado ese analisis se seleccionaran las empresas colaboradoras y se

planificara la formacion especifica relacionada con sus productos.

La planificacién didactica consistird en determinar las acciones formativas a impartir y
especificar: contenidos, duracion de las acciones y su temporalizacién, metodologia,

recursos, perfil del docente y perfil del alumnado.

En esa fase se determinardn cudles van a ser los indicadores de resultados que, una
vez finalizado el proyecto, nos permitan conocer si los objetivos propuestos han sido

alcanzados.

8.1.9 Recursos

Principalmente recursos humanos por parte del ayuntamiento que desea llevar a cabo
el proyecto: Agentes de Desarrollo Local. Es importante dotar al agente de los recursos

materiales necesarios para la realizacién de su trabajo.

8.1.10 Temporalizaciéon/Duracion

De forma estimada esta fase podra tener una duracién de dos meses, siempre en

funcién de los factores descritos en el punto 7.

8.1.11 Objetivos a alcanzar
P Determinar cudles van a ser las empresas colaboradoras

P Determinar cudles van a ser las acciones formativas que se van a ejecutar
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b

b

Planificar la oferta formativa

Establecer los indicadores de resultados.

8.1.12 Personas/Entidades involucradas

=

Agentes de Empleo y Desarrollo Local
Empresas colaboradoras

Ayuntamiento.

8.1.13 Actuaciones

=

¥

8.1.14

¥

H

¥

Analizar la informacién obtenida en la fase anterior y seleccionar las
empresas colaboradoras asi como el producto o servicio a ensefiar.
Planificacién didactica: duracidon y temporalizacion de las acciones
formativas.

Programacion didactica (incluir instalaciones e infraestructura
necesarias para la puesta en marcha de la accién asi como los
recursos personales, docentes...)

Determinar los indicadores de resultados.

Posibles dificultades/obstaculos

Que el ayuntamiento no disponga de las instalaciones necesarias
para la puesta en marcha de las acciones formativas. Para solventar
estos obstaculos el Ayuntamiento negociard con la empresa, la
posibilidad de que sean ellos los que aporten las instalaciones
necesarias para llevar a cabo las acciones formativas.

Que no se pueda dar respuesta a las necesidades formativas con la
oferta disponible en ese momento.

Tener en cuenta en la planificacién de las acciones formativas el
horario laboral de los destinatarios de la formacion ya que esta
debera realizarse fuera de horario de trabajo de las empresas.

Asegurarse de que la oferta y la demanda se ajustan entre si.
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8.2 FASE DE EJECUCION

8.2.1 Descripcion

Esta fase es aquella en la que se pone en marcha las acciones formativas, desde la

publicidad y recogida de solicitudes hasta el desarrollo de la accién propiamente dicha.

8.2.2 Recursos

=

=

H

¥

Un coordinador en representacion de la/s empresa/s colaboradora/s
Un despacho acondicionado para el AEDL, con todo lo necesario para
llevar a cabo la puesta en marcha y el seguimiento de las acciones
formativas (proporcionado por el Ayuntamiento)

Material y herramientas necesarias para la puesta en marcha de
dichas acciones formativas

Infraestructura

8.2.3 Temporalizaciéon/Duracion

Dependera de las acciones formativas a planificar.

8.2.4 Objetivos a alcanzar

Poner en marcha las acciones formativas planificadas anteriormente con el fin de

cumplir con el objetivos general del este proyecto.

8.2.5 Personas/Entidades involucradas

=

=

¥

Agentes de empleo y desarrollo local
Empresas colaboradoras,
Ayuntamiento

Asociaciones empresariales
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8.2.6 Actuaciones
B Publicitar las diversas acciones formativas

= Elaboracién de las solicitudes

¥

Apertura del plazo de solicitud y recogida de éstas.
= Seleccion de alumnos
B Seleccion del docente

= Puesta en marcha y desarrollo de las acciones formativas

8.2.7 Posibles Dificultades/obstaculos

En la planificaciéon se tiene que contar con que las acciones formativas deberan
realizarse fuera del horario laboral de los destinatarios de las acciones, por ello muchas
de ellas se planificaran en horario de tarde/ noche en consecuencia, las aulas y los
talleres donde se lleve a cabo las acciones formativas deberan permanecer abiertas en

el horario programado.

Es necesario contar desde que se pone en marcha la acciéon formativa, con el

compromiso e implicacion de los participantes.

8.3 FASE DE EVALUACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

8.3.1 Descripcion

En esta fase se evalua el proyecto frente al logro de los resultados de aprendizaje

planteados en el programa formativo y la participacion de los docentes.

8.3.2 Recursos
= Coordinaciéon: AEDL por parte del Ayuntamiento y coordinador
asignado por parte de la empresa

= Instrumentos de evaluacidn necesarios

16



8.3.3 Temporalizacion/Duracion

La duracion de esta fase va a estar en funcidn de las acciones formativas programadas.
Se llevara a cabo una evaluacion continua durante todo el desarrollo de las acciones y

una evaluacion al finalizar la formacion.

8.3.4 Objetivos a alcanzar
Los objetivos a alcanzar son los que a continuacion se detallan:

b Conocer las sugerencias de mejora de las actuaciones por parte del
alumnado
b Conocer el nivel de aplicacion practica del producto o servicio que los
participantes han adquirido
b Conocer el grado de satisfaccion de las empresas colaboradoras

b Conocer el grado de satisfaccion de los participantes

8.3.5 Personas/Entidades involucradas

Agentes de empleo y desarrollo local, alumnado y empresas colaboradoras.

8.3.6 Actuaciones
= Diseflar y aplicar instrumentos de evaluacién y determinar

metodologia (cuestionarios, parrilla de observacion)

H

Aplicar cuestionarios de satisfaccidon a los alumnos participantes en

las acciones formativas. Recoger sugerencia de mejora
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9.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DEL
PROYECTO

El objetivo es conocer la repercusion que la realizacién del proyecto ha tenido sobre

los beneficiarios del proyecto. Por lo tanto las fuentes de informacién seran el propio

alumnado y las Empresas Colaboradoras.

Para saber si el proyecto ha alcanzado los objetivos propuestos anteriormente, se

recogera informacion sobre los indicadores de resultados planificados desde el inicio

del proyecto.

Un ejemplo de Indicadores de Resultados que pueden ser utilizados son los siguientes:

>
>

N2 de alumnos formados

N2 de empresas colaboradoras

N2 de alumnos que han incorporado el producto o servicio a su actividad
profesional

En esta fase se pretende conocer en qué medida, la utilizaciéon del producto ha
supuesto un beneficio en su actividad profesional. Para ello podemos obtener
informacion sobre factores como el aumento del nimero de clientes, aumento
del volumen del trabajo, mayor fidelizacion y grado de satisfaccion de los
clientes.

Insercién Laboral (en caso de alumnado desempleado)

Cuantificaciéon por parte de la empresa colaboradora en el aumento de la

demanda del producto o servicio

Los indicadores de resultados podran estar adaptados a las especialidades formativas y

a las caracteristicas de cada municipio.
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1. RESUMEN:

Un Banco de tierras es un registro administrativo de caracter publico que esta
formado por parcelas aptas para la explotacién agricola, cuyos propietarios hayan
solicitado voluntariamente su inscripcion en el banco de tierras. Este registro funciona
como un instrumento de puesta en contacto entre la oferta y la demanda de parcelas
rusticas cultivables ubicadas en el término municipal.

El Banco de Tierras es una iniciativa de la Corporacién Local con la que se
intenta paliar el abandono de las parcelas rusticas y al mismo tiempo que intenta dar
solucién a la creciente problemdatica medioambiental derivada del abandono de los
campos, tales como la proliferacién de plagas, roedores, erosién del suelo,
degradacion paisajistica, asi como no menos importante riesgo de incendio,
contribuyendo de este modo al mantenimiento del paisaje agrario del término

municipal.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

® En la Regién de Murcia, la mayoria de los municipios tienen enclaves
privilegiados en los que se conjugan valores agricolas, edafoldgicos,
paisajisticos, culturales, antropoldgicos y patrimoniales que merece la pena no
sélo preservar sino potenciar.

® Desde muchas corporaciones locales de la Regién de Murcia se observa que
cada vez se produce un mayor abandono de fincas por motivos de jubilacién
del agricultor o la sucesion de la propiedad entre generaciones, unida la falta
de conocimientos para llevar a cabo los cultivos, la falta de herramientas y
magquinaria o de tiempo de dedicacién, ademas de por una posible pérdida de
rentabilidad relacionada con las citadas carencias.

® Y es por eso que desde muchos ayuntamientos de la Regién de Murcia, en

colaboracién con entidades como ASAJA, FECOAM, UPA, COAG, etc o por

iniciativas que las propias corporaciones locales desarrollan, a través de
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formacion de oferta solicitada al SEF o Programas Mixto de Empleo vy

Formacidn intentan paliar ese déficit de conocimientos en el sector agricola.

H

El Banco de Tierras Agricolas es una iniciativa encaminada a mitigar el
fendmeno del abandono de los campos, a la vez que a evitar la pérdida de
tradicién cultural que supondria la interrupcién en la transmisién a las futuras
generaciones de los conocimientos de diferentes practicas agricolas a realizar

en los diversos cultivos.

¥

Por un lado, la creacién de este instrumento puede animar a los propietarios de
parcelas agricolas abandonadas a su puesta en cultivo a través de terceras
personas lo que, a medio y a largo plazo, deberia redundar en la atenuacion de
los problemas agroambientales, asi como el no menos importante riesgo de
incendio, contribuyendo de este modo al mantenimiento del paisaje agrario del
término municipal, tan potenciado por la Unidn Europea, a su vez se frenan el
cambio climatico, ya que los cultivos absorben el diéxido de carbono y evitan su

emisidn a la atmosfera.

H

Por otro lado, con la puesta en marcha de un sistema de banco de tierras se
pretende el desarrollo socioecondmico de los municipios de la Regidén, con un
modelo sostenible medioambientalmente, que propicie el incremento de la
produccion agricola con estandares de calidad y rentabilidad atractivos para los
trabajadores/des y los propietarios de los terrenos, potenciando la agricultura

ecoldgica y tradicional de la zona.

3. OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS.

OBIJETIVOS GENERALES:
P Impulsar el desarrollo socioeconédmico de los terrenos agricolas aprovechables
del municipio con un modelo sostenible medioambientalmente.

P Paliar la problemética medioambiental del abandono de las parcelas rusticas.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

P Recuperar los terrenos improductivos existentes en la localidad y ponerlos
en produccién, aumentando la actividad agricola de la zona y promoviendo
la creacion de las actividades auxiliares de la misma.

P Utilizar los mecanismos mas adecuados para la consecucion del objetivo de
potenciacion de los terrenos productivos y rentables.

P Fomentar la utilizacién de los cultivos ecolégicos, de calidad y tradicionales.
P Proporcionar un medio de empleo digno para sectores con dificultades para
el acceso al trabajo (jévenes, desempleados, mayores de 45 afios, etc...).

P Ayudar a los pequefios propietarios minifundistas a rentabilizar sus
terrenos.

P Impulsar el asociacionismo en la produccién y distribucidn agricola derivada
de los cultivos, y en las pequefias actividades auxiliares de los mismos.

P Crear las condiciones necesarias para la puesta en marcha de una
infraestructura que permita la existencia de un mercado para la difusion,
distribucion, degustacidon y promocion de los productos obtenidos
mediante el sistema del Banco de Tierras.

P Facilitar la comercializacién y promocién de los productos dentro y fuera de

los limites del término municipal.

4. DESTINATARIOS:

® Propietarios de terrenos agricolas cultivables que no estan en produccion.
# Desempleados cualificados, empadronados en el municipio, con prioridad los

colectivos que presentan dificultades para el acceso al trabajo (jovenes,

desempleados, mayores de 45 afios, discapacitados, etc...).
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5. PERSONAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS

¥

H

¥

Entidades colaboradoras de formacion (FECOAM, ASAJA, COAG, UPA, CIFEA,...),

que derivaran personal cualificado con interés en participar en este programa.

Agencia de Desarrollo Local realizara la coordinacion del proyecto, asi como el

registro de los participantes (propietarios y desempleados).

Técnico municipal de Medioambiente: Asesorard al desempleado sobre labores

técnicas agricolas y apoyara la difusion del proyecto entre propietarios.

Secretaria de la Corporacién local: Colaborard en la creacién del marco juridico

del proyecto.

Comercializadores interesados del producto obtenido de estas tierras

(auténomos, empresas, cooperativas, asociaciones, etc).

6. RECURSOS:

»

>

El Banco de Tierras se configura a modo de registro administrativo de caracter
publico que proporciona un servicio de intermediacién, gestidn, asesoramiento
técnico, juridico y formativo a todas las personas interesadas, a través de los
medios propios del Ayuntamiento o colaboraciones que este tiene con otras

entidades con estos fines.

Los departamentos del Ayuntamiento que actuaran en este proyecto son:

P Asesoramiento juridico: Secretaria del Excmo. Ayuntamiento.

P Asesoramiento técnico: Técnico de Medioambiente municipal
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P Formacién: Entidades de formacion colaboradoras (COAG, ASAJA, FECOAM,
CIFEA...) y el servicio municipal de empleo y formacion.

P Servicio de intermediacién entre propietarios y desempleados: Agencia de

Desarrollo Local

7. FASES:

1.- FASE INICIAL: PLANIFICACION

Descripcion:
En esta primera fase del proyecto se redactaran las bases reguladoras o marco
juridico del Banco de Tierras Abandonadas que dara cobertura legal a los usuarios del

mismo (EJEMPLO DE NORMATIVA DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA), y contendrd como

minimo los siguientes puntos:

Objeto.

Ambito de aplicacién.

Requisitos.

Acceso y baja del sistema.
Procedimiento de tramitacidn.

Servicios ofrecidos por el ayuntamiento.
Compromisos del usuario.
Prohibiciones.

Normas de uso de las parcelas agricolas.

R N N NN N R U RN

Garantias.

Por otro lado, se determinaran los modelos oficiales con los que va a funcionar
el banco de tierras. En esta fase se determinaran los conocimientos minimos
necesarios para poder gestionar un huerto y se disefiaran las acciones formativas
necesarias que permitan gestionar un huerto. Para poder llevar a cabo este programa
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formativo, se firmaran acuerdos de colaboraciéon con entidades de formacion (COAG,
ASAJA, FECOAM, CIFEA, UPA....). Finalmente, para asegurar la viabilidad econémica del
proyecto, Banco de Tierras, la corporacién local desarrollard medidas que materializara
en esta fase del proyecto, con la finalidad de favorecer la comercializacion de los
productos cultivados en los huertos, como puede ser facilitar la distribucién en los
mercados sedentarios semanales, en puestos de las plazas de abastos municipales, o a
través de la firma de convenios con entidades privadas, como es el caso de Alguazas,

con “Patatas Pijo” que favorezcan la salida comercial de los productos.

Duracion: 3 meses. (Enero a Marzo).

Objetivos a alcanzar:

P Crear la normativa reguladora del Banco de Tierras Abandonadas, asi como
los modelos de solicitud para participar en el Banco de Tierras, tipos de
contratos, etc.

P Planificar una formacion que garantice unos conocimientos minimos para la
gestion de un huerto.

P Facilitar la salida comercial de los productos cultivados en el banco de

tierras.

Entidades involucradas:

= Agencia de Desarrollo Local: Es la entidad responsable del proyecto. Se
encargara de informar técnicamente a la Secretaria municipal para que estd
desarrolle el marco normativo, asi como los otros modelos necesarios para el
funcionamiento del proyecto (contratos, anexos de solicitud, etc). Esta entidad
junto con la Oficina Técnica, concretamente con el departamento de
medioambiente inscrito a dicha Oficina, detectaran los conocimientos
necesarios minimos para disefiar las acciones formativas, que posteriormente
se ejecutaran por parte del personal del Ayuntamiento o través de entidades

de formacién colaboradoras.

27



Secretaria municipal: En esta fase del proyecto serd la responsable de

¥

desarrollar un marco legal al proyecto.
& Oficina Técnica: En esta fase del proyecto el técnico o departamento de
medioambiente junto con la ADL desarrollard el programa formativo.

& Entidades de formacion colaboradoras.

¥

Entidades privadas comercializadoras de los productos.

2.- FASE DE CAPTACION

Descripcion:

En esta fase del proyecto, la Agencia de Desarrollo Local tiene una papel
fundamental, ya que como entidad conocedora de la realidad del sector agricola
municipal, serd la que atraiga, por un lado, a los propietarios de tierras agricolas no
productivas en el municipio para que inscriban dichas fincas en el banco de tierras, y
por otro lado, a los interesados en cultivar dichas tierras.

Se realizardan actuaciones de difusion (jornadas, notas de prensa, etc) del
proyecto de BT para facilitar la captacion de interesados y propietarios. Se aprovechan
datos de anteriores actuaciones municipales (cursos de formacion, Programas Mixtos
de Empleo y Formacion, trabajadores de los Consejos Comarcales, etc) y de otros

entidades como las Oficinas de Empleo del SEF.

Duracion: 1 mes. (Abril)

Objetivos:

P Concienciar de la importancia de cultivar los terrenos en baldio con la
finalidad de paliar los problemas medioambientales derivados de su
abandono.

P Dar a conocer el BT como un instrumento que puede favorecer el desarrollo
socioecondmico sostenible del municipio con la finalidad de captar tierras

agricolas en desuso para dicho banco y a interesados en cultivarlas.

Entidades involucradas:
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& Oficina Técnica (Medioambiente): Remite a la Agencia de Desarrollo Local el
listado de propietarios a los que el Ayuntamiento les ha notificado la limpieza
de sus fincas.

® Agencia de Desarrollo Local: Como entidad responsable en materia de empleo y
formacion en los Ayuntamientos, dispone de una base de datos de personas
formadas en esta materia, asi de demandantes de empleo.

® Oficina del SEF correspondiente al municipio: colaborard en la difusidon de

proyecto entre demandantes de empleo que cumplan el perfil del proyecto.

3.- FASE DE INTERMEDIACION:

Descripcion:

En esta fase se llevara a cabo la intermediacion entre los propietarios de las
tierras que tras la fase inicial de captacion se hayan inscrito y los demandantes de la
misma.

Se mantendrd un encuentro entre propietario y demandante previo a la firma
del contrato para que se conozcan y ultimar detalles del contrato o aclarar diferencias
gue puedan existir. Previo a la firma del contrato, las dos partes firmaran una solicitud

de alta (modelo 1A y modelo 1B) en el programa BT y tendran que adjuntar a dicha

solicitud diferente documentacion.

Una vez incorporada la finca al registro administrativo del BT se formalizara el
encargo de intermediacién para la busqueda de interesado entre la oficina municipal
gue gestiona el Banco de Tierras y el titular de la finca, conforme al modelo N23. De
este modo, los propietarios autorizaran al Ayuntamiento para la intermediacién con
terceras personas con la finalidad de alcanzar un acuerdo para la formalizacién de un
contrato.

El titular de una finca integrada en el BT podra establecer en la solicitud un
precio minimo de renta, que debera ser aceptado por la oficina gestora en el encargo

de intermediacion.
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Contrato: seleccionado el interesado de entre los solicitantes incorporados al registro

administrativo del BT, se procedera a la formalizacidn del contrato entre éste y

el titular de la finca. A tal fin, se ha elaborado por el Ayuntamiento un modelo tipo de
contrato que podrd ser utilizado por las partes (modelo n?2 4). Dicho modelo
normalizado podrd ser modificado para adaptarlo a los pactos libremente establecidos
por las partes.

En el caso de que haya varios arrendatarios solicitantes de la misma parcela, y
el propietario, o persona legitimada para arrendar, no ejerza el derecho de eleccién, se

seguiran los siguientes criterios de seleccién por orden de preferencia:

10

19, Titular de un derecho de uso sobre la finca colindante (5 puntos)

10

22, Joven agricultor (4 puntos)

w
10

. Desempleado de larga duracién (3 puntos)

iy
10

. Productor de agricultura ecolégica (inscrito en el Consejo de Agric. Ecoldgica, 2 pto)

Ul
10

. Personas con una discapacidad que permita realizar labores agricolas (2 puntos)

Se puntuard y favorecerd la selecciéon de personas con discapacidad que
puedan encontrarse en cualquiera de los grupos anteriores.

Cualquiera de las dos partes, podran solicitar su baja en el programa si no han
firmado un contrato, en caso de que se haya suscrito un contrato, la baja no tendra
efecto inmediato, sino que requerira la previa verificacién del Ayuntamiento de las
condiciones de la salida del programa de Banco de Tierras, y que no se encuentran

pendientes de realizacidn ninguna de las obligaciones del contrato.

BAJA (modelo N22). Podra ser baja por una de las siguientes opciones:

e Pérdida total de la finca arrendada o expropiacidn forzosa.

e Mutuo acuerdo de las partes.

e Fallecimiento del interesado o extincion de la persona juridica.
e Incumplimiento grave de las obligaciones de la otra parte.

e Causa sobrevenida.

e Otras causas
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Objetivos:
P Hacer una buena seleccién de candidatos para las tierras ofertadas
P Poner en contacto a las dos partes para que se celebre el contrato

P Velar para que se sigan los criterios de seleccion

Duracion: 1 mes. (Mayo)

Entidades involucradas:

El Ayuntamiento habilitard una oficina para la gestion de las altas y bajas en el
registro administrativo del Banco de Tierras, donde se atenderan las consultas y dudas
gue puedan darse en el uso del sistema, en el horario que se determine. Asimismo, se
habilitara el acceso a consultas y demdas documentacion del BT a través de un enlace

en la pagina web municipal.

4.- FASE DE SEGUIMIENTO

Descripcion:

El Ayuntamiento no sdlo ofrece su intermediacion entre propietario e
interesado, sino que gestiona un servicio de registro de ofertas y demandas,
proporciona asesoramiento juridico a las partes, aconseja sobre la utilizacién de los
cultivos tradicionales mas idoneos y las técnicas productivas y de gestiéon de residuos
mas sostenibles desde la perspectiva medioambiental.

Si se detectan carencias formativas de los demandantes y a través del servicio
de formacién municipal (recursos propios) y la formacion ofertada por las entidades
colaboradoras (recursos ajenos) se les proporcionaria la formacién necesaria.

De este modo, el Ayuntamiento ofrece los siguientes servicios:

® Gestién de un registro de fincas del sistema y agricultores solicitantes de
arrendamiento.

B Mantenimiento y actualizacién de la pagina web del sistema.

® Deposito de ejemplares de los contratos realizados a través del sistema

31



H

Asesoramiento juridico sobre el Banco de Tierras

¥

Asesoramiento sobre cultivo ecoldgico y tradicional

¥

Informacién de las técnicas de produccién agricola, y gestiéon de residuos

sostenibles ambientalmente

¥

Mediacion previa en conflictos o dudas de interpretacién entre los usuarios del
sistema.

Todos los usuarios del sistema de BT estan obligados al conocimiento de las
normas de funcionamiento y a la aceptacién expresa de las mismas por escrito seguin

el modelo normalizado de declaracion que se pone a su disposicién (modelo n2 5)

Objetivos:
P gestionar el servicio de registro de ofertas y demandas
P proporcionar asesoramiento juridico a las partes
P aconsejar sobre la utilizacién de los cultivos tradicionales més idéneos vy las

técnicas productivas y de gestion de residuos mas sostenibles.

Duracion: tiempo de vigencia del contrato

Entidades involucradas:

® Esta fase estaria coordinada desde la Agencia de Desarrollo Local del

Ayuntamiento.

—

® Técnico municipal juridico

—

® Técnico municipal medioambiente

8. INDICADORES DE RESULTADOS

¥

Numero de parcelas que han sido cultivadas.

¥

Numero de personas interesadas que cultivan estos terrenos.

¥

N2 de empresas, asociaciones o auténomos que se dan de alta en el régimen
agrario como consecuencia de este proyecto.

® N2 de personas formadas en especialidades agricolas.
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9. IMPACTO EN EL TERRITORIO.

Con el BT disminuirda el nimero de parcelas abandonas con los que se paliaran
problemas medioambientales importantes como son las plagas, erosion del suelo e

incendios.

10. MODIFICACIONES NECESARIAS PARA SU ADAPTACION A OTROS
TERRITORIOS DE LA REGION.

No es necesaria ninguna modificaciéon para adaptar este proyecto a otro

territorio de la Region de Murcia, es totalmente extrapolable.

El Ayuntamiento debera determinar la forma de contrato mas conveniente a
formalizar entre el interesado y el propietario. Los mas comunes son el contrato de

Cesion y/o contrato de Arrendamiento.

Dentro de esta iniciativa del Banco de Tierras, aunque con su propio régimen y
sus especificidades, puede encuadrarse también la actividad que realiza el
Ayuntamiento a través de las parcelas de huertos de ocio urbanos que se ofertan para
su cultivo por parte de ciudadanos, en su mayor parte jubilados y prejubilados. Como
su nombre indica estas parcelas municipales se ponen a disposicién de los usuarios con
fines de ocio y esparcimiento de los mismos, y los productos obtenidos en su labor

agricola se destinan al autoconsumo.

Asimismo, el Ayuntamiento aportara a este sistema del Banco de Tierras,
aquéllos terrenos municipales que dentro del ambito de aplicacién de este sistema,
sean susceptibles de ser cultivados y cumplan las demas exigencias para formar parte

de él, siempre en el marco del cumplimiento de la normativa existente.
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A fin de facilitar el funcionamiento del Banco de Tierras, el Ayuntamiento
estudiarad en cada momento las posibilidades de aplicacién de beneficios de caracter
tributario a los usuarios del sistema, asi como informard sobre la posibilidad de
obtener lineas de ayudas o bonificaciones de otras instituciones por parte de los

referidos usuarios.

34



Ayuntamiento de Murcia
Glorieta de Espafia, 1
30004 Murcia

TIf.: 968 35 86 00 Mm]l?@ﬁé]

(C.LF.: P-3003000 A)

BT ):

NORMAS REGULADORAS DEL SISTEMADEBANCO
DE TIERRAS DE LAHUERTA DEMURCIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Huerta de Murcia constituye un enclave privilegiado en el que se conjugan
valores agricolas, edafolégicos, paisajisticos, culturales, antropoldgicos y patrimoniales
que merece la pena no s6lo preservar sino potenciar.

Dentro del Plan de Accién de la Huerta de Murcia, como marco méas amplio en
el que se abordan desde una multiplicidad de perspectivas las propuestas de actuacion
para la puesta en valor de la Huerta murciana, se contempla como objetivo de desarrollo
socioecondmico la actuacion consistente en la gestion de un banco de tierras, con la
finalidad inmediata de evitar el abandono de los terrenos de cultivo, pero a su vez con la
mirada puesta en que dicho elemento se convierta en una oportunidad para la
consecucion de objetivos mas amplios entre los que se pueden enumerar los siguientes:

-Recuperar los terrenos improductivos existentes en la Huerta de Murcia y ponerlos en
produccién, aumentando la actividad agricola de la zona y promoviendo la creacion de
las actividades auxiliares de la misma.

-Utilizar los mecanismos mas adecuados para la consecucién del objetivo de
potenciacion de una Huerta productiva y rentable.

-Fomentar la utilizacion de los cultivos ecologicos, de calidad y tradicionales en la
Huerta de Murcia.

-Proporcionar un medio de empleo digno para sectores con dificultades para el acceso al
trabajo (jovenes, desempleados, mayores de 50 afos, etc...).

-Ayudar a los pequefios propietarios minifundistas a rentabilizar sus terrenos de huerta.

-Impulsar el asociacionismo en la produccién y distribuciéon agricola derivada de los
cultivos de la Huerta de Murcia, y en las pequefias actividades auxiliares de los mismos.

-Iniciar las actuaciones encaminadas a la creacion de una denominacion de productos de
la Huerta de Murcia, que se distinga por su especialidad y sus estandares de calidad.

-Crear las condiciones necesarias para la puesta en marcha de una infraestructura que
permita la existencia de un mercado de proximidad para la difusién, distribucion,
degustaciéon y promocion de los productos obtenidos mediante el sistema del Banco de
Tierras de la Huerta de Murcia.
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Ayuntamiento de Murcia
Glorieta de Espafia, 1
30004 Murcia

TIf.: 968 35 86 00 Mm]l?@ﬁé]

(C.LF.: P-3003000 A)

-Facilitar la comercializacion y promocion de los productos de la Huerta de Murcia,
dentro y fuera de los limites del término municipal, y en un futuro su
internacionalizacion.

BT ):

En definitiva, con la puesta en marcha de un sistema de banco de tierras se
pretende el desarrollo socioeconémico de la huerta de Murcia con un modelo sostenible
medioambientalmente, que propicie el incremento de la produccion agricola con
estandares de calidad y rentabilidad atractivos para los trabajadores y los propietarios de
los terrenos, potenciando la agricultura ecoldgica y tradicional de la zona.

Dentro de esta iniciativa, aunque con su propio régimen y sus especificidades,
puede encuadrarse también la actividad que realiza el Ayuntamiento a través de las
parcelas de huertos de ocio urbanos que se ofertan para su cultivo por parte de
ciudadanos, en su mayor parte jubilados y prejubilados. Como su nombre indica estas
parcelas municipales se ponen a disposicion de los usuarios con fines de ocio y
esparcimiento de los mismos, y los productos obtenidos en su labor agricola se destinan
al autoconsumo.

Asimismo, el Ayuntamiento aportaré a este sistema del Banco de Tierras de la
Huerta de Murcia, aquéllos terrenos municipales que dentro del ambito de aplicacion de
este sistema, sean susceptibles de ser cultivados y cumplan las demas exigencias para
formar parte de él, siempre en el marco del cumplimiento de la normativa existente.

A fin de facilitar el funcionamiento del Banco de Tierras de la Huerta de Murcia,
el Ayuntamiento estudiarda en cada momento las posibilidades de aplicacion de
beneficios de caracter tributario a los usuarios del sistema, asi como informara sobre la
posibilidad de obtener lineas de ayudas o bonificaciones de otras instituciones por parte
de los referidos usuarios.

Por todo lo anteriormente expuesto, y a fin de otorgar un marco de
funcionamiento del sistema de Banco de Tierras de la Huerta de Murcia que dé
seguridad juridica y confianza a todos los usuarios del sistema, se sefialan las siguientes:

NORMAS REGULADORAS DEL SISTEMA DE
BANCO DE TIERRAS DE LA HUERTA DE MURCIA

PRIMERA. OBJETO.-

El Banco de tierras de la Huerta de Murcia pretende poner a disposicién de los
usuarios, un sistema mediante el cual los propietarios de terrenos cultivables que se
encuentren en el d&mbito de aplicacién del mismo y cumplan los demas requisitos
necesarios para formar parte de él, cedan dichos terrenos a posibles interesados en su
cultivo a través de un registro administrativo y mediante el concierto de contratos de
arrendamientos rusticos, con el objetivo fundamental de evitar el abandono de los
terrenos de la huerta y conseguir el desarrollo socioecondmico de dicha zona, con
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parametros de rentabilidad y alta calidad, a la par que se preserven y potencien los
valores agricolas, edafoldgicos, paisajisticos, culturales, antropoldgicos y patrimoniales
de la Huerta de Murcia.

BT ):

Los contratos de arrendamiento rustico celebrados en el marco del Banco de
Tierras de la Huerta de Murcia, se regiran por la Ley 49/2003, de 26 de noviembre, de
Arrendamientos Rusticos. De este modo, en aplicacion de dicha normativa, la duracion
de los contratos de arrendamiento rustico no podra ser inferior a 5 afios, siendo nula y
teniendo por no puesta toda clausula del contrato por la que las partes estipulen una
duracion menor.

SEGUNDA. AMBITO DE APLICACION.-

Dentro del término municipal de Murcia, que configura el marco de las
competencias del Ayuntamiento, y a través del Plan de Accion de la Huerta de Murcia
elaborado por la Corporacion, se ha delimitado una zona con una superficie de unas
10.000 hectéareas de terreno cultivable, sobre una superficie de aproximadamente 160
Km2, que se reproduce a continuacion.
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Ayuntamiento de Murcia
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La zona sefialada constituye el &mbito territorial del sistema de Banco de Tierras
de la Huerta de Murcia, de tal modo que s6lo podran participar en el referido sistema los
propietarios de las tierras que se encuentren dentro de dicha zona y cumplan los demas
requisitos que se exponen en los apartados que se desarrollan a continuacion.

B )

TERCERA. REQUISITOS.-
1.Propietarios arrendadores:

Podran ser usuarios en el sistema de Banco de Tierras de la Huerta de Murcia en
la posicién de arrendadores, los propietarios de terrenos cultivables que se encuentren
en el ambito de aplicacién del mismo, que tengan una superficie minima de 0,1
hectareas (salvo supuestos excepcionales en que por los motivos concurrentes en el
caso, apreciados por el Ayuntamiento de Murcia, se acepten terrenos de menor
superficie por motivos de interés publico). Los propietarios que accedan al registro del
Banco de Tierras de la Huerta de Murcia, podran ceder solo una parte de su parcela,
siempre y cuando esté perfectamente delimitada su superficie (debiendo aportar plano
de la citada porcion) y cumpla el minimo de superficie requerido en el sistema.

Las personas que soliciten el alta como propietarios de terrenos para ofertarlos
en el sistema de Banco de Tierras, deberan presentar una declaraciéon jurada bajo su
exclusiva responsabilidad de que son los legitimos titulares de los mismos, asi como
informar de las cargas o gravamenes que tengan dichos terrenos, eximiéndose el
Ayuntamiento de cualquier responsabilidad por la inexactitud o veracidad de lo
sefialado en dicha declaracion. Los datos relativos a las fincas que se ofertan en el
sistema deberan ser lo mas detallados y completos que sea posible, incluyendo la
superficie, tipo de cultivo, tipo de riego, derechos de agua, referencia catastral, linderos,
acceso, servidumbres, y cualquier otra circunstancia relevante o Gtil para su puesta en
produccion.

Los titulares de derechos sobre fincas rusticas privadas que soliciten su
incorporacion al sistema, ademas de tener la capacidad necesaria para celebrar el
contrato de arrendamiento, deberdn presentar la citada declaracion jurada para acreditar
la titularidad del derecho de cuyo contenido formen parte las facultades de goce de la
finca. La titularidad legitimadora, ademas de la propiedad, podra estar constituida por
otros derechos como el usufructo, la enfiteusis, la superficie o el propio derecho de
arrendamiento en las condiciones fijadas para la cesion y subarriendo en la legislacion
arrendaticia. No obstante, en virtud del art. 10 de la Ley de Arrendamientos RUsticos,
los arrendamientos otorgados por usufructuarios, superficiarios, enfiteutas y cuantos
tengan un analogo derecho de goce sobre la finca o la explotacion se resolveran al
extinguirse el derecho del arrendador, salvo que no haya terminado el afio agricola, en
cuyo caso subsistiran hasta que éste concluya. También podran subsistir durante el
tiempo concertado en el contrato, cuando éste exceda de la duracién de aquellos
derechos si a su otorgamiento hubiera concurrido el propietario.
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El arrendador, persona fisica, ademas de tener la capacidad de contratar
conforme al derecho comun, debera estar legitimado, es decir, ser titular del derecho de
cuyo contenido formen parte las facultades de goce de la finca y que estas sean
transferibles.

BT ):

La legitimacion requerida para incorporar fincas y suscribir contratos de
arrendamiento, en los supuestos de cotitularidad, bienes gananciales y de los menores o
incapacitados, sera la misma que la exigida por el Cddigo Civil para el arrendamiento
de bienes en general.

2.Arrendatarios cultivadores:

Podran ser usuarios del sistema de Banco de Tierras de la Huerta de Murcia en la
posicion de arrendatario, todas las personas fisicas o juridicas que declaren tener
conocimientos en la produccion agricola y asuman las obligaciones y compromisos que
se sefialan en las presentes normas.

Los arrendatarios de fincas rusticas incorporadas al sistema de Banco de Tierras
de la Huerta de Murcia deberan tener la capacidad de obrar exigida por las normas
civiles o mercantiles. Se favorecera la inclusion en el sistema de personas desempleadas
de larga duracion, personas con discapacidad que permita trabajar, jovenes y personas
en riesgo de exclusion social.

CUARTA. ACCESO Y BAJA DEL SISTEMA.-

1.Los usuarios del sistema podran participar en el mismo mediante la
presentacion del correspondiente modelo normalizado de alta (MODELO n° 1), en las
oficinas municipales habilitadas a efecto.

2.A la solicitud de alta en el sistema se debera aportar la siguiente
documentacion:

A) Por parte de los arrendadores:

a) Fotocopia del DNI del solicitante, titular del derecho legitimador para arrendar.
b) Certificacion catastral de la parcela a incorporar (y en su caso plano delimitativo de
la superficie si s6lo se aporta una parte de la parcela).
c) Declaracién jurada de que tiene la titularidad del derecho de cuyo contenido formen
parte las facultades de goce de la finca que cede en el sistema, sefialando el concepto
por el que es titular (propietario, usufructuario, etc..).
d) En caso de que la titularidad de la parcela a incorporar esté a nombre de una
comunidad de bienes o una sociedad civil, mercantil, cooperativa 0 S.A.T. se aportara
ademas:
 Fotocopia de la tarjeta del CIF y del DNI del representante que haya sido
autorizado para firmar la solicitud.
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« Escritura de constitucion o estatutos, con constancia de su inscripcion en el
Registro en que legalmente esté obligada a inscribirse. En caso de sociedad civil,
la entidad deberd estar inscrita en el Registro de Asociaciones de la CARM.

BT ):

B) Por parte de los arrendatarios:

a) Fotocopia del DNI del solicitante.

b) Declaracién jurada de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias estatales, autonémicas y con la Hacienda municipal.

c) Declaracion jurada de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
frente a la Seguridad Social.

d) Relacion de cursos de formacion y experiencia laboral en el sector agrario.

e) Opcionalmente el solicitante podra presentar los documentos acreditativos de los
criterios de seleccion del arrendatario a efectos de determinar el orden de preferencia en
el arriendo.

g)Compromiso de incluir el recinto o recintos a cultivar en el Registro General de la
Produccion Agraria (REGEPA), de la Consejeria de Agua, Agricultura y Medio
Ambiente.

3.Del mismo modo, para causar baja en el sistema debera presentarse el impreso
normalizado correspondiente (MODELO n°2) en las oficinas municipales destinadas al
efecto, aunque dicha baja no tendra efecto inmediato sino que requerird por parte del
Ayuntamiento una verificacion de los efectos derivados de la baja solicitada, a fin de
constatar que se dan las condiciones necesarias para hacer efectiva la salida del sistema
y que no se encuentran pendientes de realizacién ninguna de las obligaciones del
contrato de arrendamiento.

4.Los datos de los usuarios del sistema del Banco de Tierras de la Huerta de
Murcia se incorporaran a los ficheros del Ayuntamiento de Murcia, que los utilizara
Unicamente a los efectos de la gestion y fines del mismo sin cederlos a terceros, y
estaran sometidos al régimen juridico de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, pudiendo ejercitar dichos usuarios en
cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion ante el
Ayuntamiento de Murcia.

QUINTA.PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION.-
1.Inicio del procedimiento:

Recibida la solicitud de incorporacién al Banco de Tierras de la Huerta de
Murcia, la oficina gestora del sistema revisara el expediente de solicitud y verificara que
contiene la documentacion exigida; si ésta resultase incompleta o defectuosa, se
requerird al peticionario para que, en el plazo de diez dias, aporte la documentacién
necesaria o subsane los defectos observados, con indicacion de que, si asi no lo hiciera,
se le tendra por desistido de su solicitud, que sera archivada sin mas tramite.
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Si la solicitud presentada retne todos los requisitos establecidos, se incorporara
al archivo administrativo del Banco de Tierras de la Huerta de Murcia. En caso
contrario se dictara resolucion motivada denegando la solicitud, que serd notificada al
interesado personalmente. Contra dicha resolucion cabrd recurso potestativo de
reposicion en el plazo de 1 mes a contar desde el dia siguiente al de la recepcion de la
notificacién de la misma. Asimismo, contra la resolucién del recurso de reposicion
podra interponer recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Murcia (o Tribunal Superior de Justicia, en su caso) en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a aquel en que le sea notificada dicha
resolucion, si ésta es expresa, o en el plazo de 6 meses desde el dia siguiente a aquel en
que se cumpla el plazo de 1 mes desde la interposicion del recurso de reposicion,
habiendo operado el silencio administrativo.

BT ):

El Ayuntamiento de Murcia habilitara una oficina para la gestién de las altas y
bajas en el registro administrativo del Banco de Tierras de la Huerta de Murcia, donde
se atenderan las consultas y dudas que puedan darse en el uso del sistema, en el horario
que se determine. Asimismo, se habilitara el acceso a consultas y deméas documentacion
del Banco de Tierras de la Huerta de Murcia a través de una pagina web.

La incorporacion de una finca al sistema de Bancos de Tierras de la Huerta de
Murcia se entendera sin perjuicio de los derechos y deberes de la persona titular del
predio, pudiendo hacer uso de la misma, realizar las mejoras y demas actuaciones que
considere precisas, siendo a su cargo las labores de conservacion y mantenimiento en
tanto no se disponga de la misma mediante contrato de arrendamiento.

Cualquier actuacion que afecte a las caracteristicas de la finca incorporada al
sistema de Banco de Tierras de la Huerta de Murcia deberd ser comunicada por su
titular al Ayuntamiento de Murcia.

2. Intermediacion:

Una vez incorporada la finca al registro administrativo del Banco de Tierras de
la Huerta de Murcia se formalizara el encargo de intermediacion para la blsqueda de
arrendatario entre la oficina municipal que gestiona el Banco de Tierras y el titular de la
finca, conforme al modelo normalizado (MODELO N°3). De este modo, los
propietarios autorizaran al Ayuntamiento de Murcia para la intermediacion con terceras
personas con la finalidad de alcanzar un acuerdo para la formalizacion de un contrato de
arrendamiento rustico. No obstante, el titular de la finca podra revocar en cualquier
momento el citado encargo de intermediacidn, poniéndolo en conocimiento de la oficina
gestora municipal, lo que implicard la exclusién de su finca del sistema, siempre y
cuando no se encuentre en vigor un contrato de arrendamiento sobre dicha finca, en
cuyo caso no podréa salir del sistema hasta que no se hayan cumplido todas las clausulas
y obligaciones contenidas en el citado contrato y se haya extinguido éste.
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Los titulares de las fincas comunicarén a la oficina gestora del Banco de Tierras
cualquier alteracién de los datos consignados en su solicitud a los efectos de su oportuna
actualizacion y revision.

BT ):

El titular de la finca podré solicitar, en cualquier momento, la baja voluntaria de
la incorporacién, mediante la presentacién del oportuno modelo por escrito. No
obstante, dicha baja no tendra efecto en el caso de que se encuentre subsistente un
contrato de arrendamiento sobre la finca de dicho titular, hasta que se haya verificado
que se han cumplido todas y cada una de las obligaciones del referido contrato de
arrendamiento y hubiese terminado el plazo de duracion del mismo. Asimismo, se
procederd a la baja automatica cuando concurra alguna de estas circunstancias:

a) Negativa del propietario, reiterada y sin causa justificada, a suscribir los contratos de
arriendo que le sean propuestos por la oficina gestora del Banco de Tierras de la Huerta
de Murcia.

b) Cuando sobrevenidamente la finca incorporada pierda su aprovechamiento agrario y
su uso rural, sea objeto de expropiacién o concurra en la finca alguna de las causas de
exclusion.

c) Constatacion por la Administracion de datos falsos en la solicitud.

d) Falta de aportacion de la documentacion en el plazo indicado cuando la persona
solicitante sea requerida por la Administracion a estos efectos.

El titular de una finca integrada en el Banco de Tierras de la Huerta de Murcia
podré establecer en la solicitud un precio minimo de renta, que debera ser aceptado por
la oficina gestora del Banco de Tierras de la Huerta de Murcia en el encargo de
intermediacion. En el supuesto de que el titular de la finca no fijara un precio minimo de
renta serdn de aplicacion los precios de renta de referencia establecidos por el
MAGRAMA.

3.Contrato de arrendamiento:

Seleccionado el arrendatario de entre los solicitantes incorporados al registro
administrativo del Banco de Tierras de la Huerta de Murcia, se procedera a la
formalizacion del contrato de arrendamiento entre éste y el titular de la finca. A tal fin,
se ha elaborado por el Ayuntamiento de Murcia un modelo tipo de contrato de
arrendamiento rastico que podra ser utilizado por las partes (MODELO N° 4). Dicho
modelo normalizado podra ser modificado para adaptarlo a los pactos libremente
establecidos por las partes.

En el contrato de arrendamiento se determinaran las condiciones, normas y
especificaciones que han de regir el negocio juridico, con pleno sometimiento a la
legislacion arrendaticia y demas normativa de general aplicacion.

Los firmantes deberan depositar un ejemplar original del contrato en la oficina
gestora del sistema de Banco de Tierras en el plazo de un mes desde su firma.
Asimismo, el arrendador deberd comunicar al Ayuntamiento de Murcia los cambios que
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pudieran producirse respecto de la propiedad o el derecho del que es titular, asi como las
prérrogas e incidencias que surjan durante la vigencia del contrato con la finalidad de
que pueda gestionar e intermediar en la resolucion de conflictos.

BT ):

En el caso de que haya varios arrendatarios solicitantes de la misma parcela, y el
propietario, o persona legitimada para arrendar, no ejerza el derecho de eleccion, se
seguiran los siguientes criterios de seleccion por orden de preferencia:

1°. Titular de un derecho de uso sobre la finca colindante (5 puntos)

2°. Joven agricultor (4 puntos)

3°. Desempleado de larga duracién (3 puntos)

4°, Productor de agricultura ecoldgica (inscrito en el Consejo de Agricultura Ecoldgica,
2 puntos)

5°. Personas con una discapacidad que permita realizar labores agricolas (2 puntos)

Se puntuard y favorecera la seleccion de personas con discapacidad que puedan
encontrarse en cualquiera de los grupos anteriores.

Cuando varios de los solicitantes sean tambien coincidentes en los criterios por
el orden establecido, sera elegido aquel en el que concurran mayor nimero de criterios y
obtenga mayor puntuacion, en caso de igualdad, el que hubiera presentado en primer
lugar la solicitud.

SEXTA.SERVICIOS QUE OFRECE EL AYUNTAMIENTO.-

El Ayuntamiento de Murcia, mediante este mecanismo no soélo ofrece su
intermediacion entre arrendador y arrendatario, sino que gestiona un servicio de registro
de ofertas y demandas, proporciona asesoramiento juridico a las partes, aconseja sobre
la utilizacién de los cultivos tradicionales de la Huerta de Murcia méas idoneos y las
técnicas productivas y de gestion de residuos mas sostenibles desde la perspectiva
medioambiental.

De este modo, el Ayuntamiento ofrece los siguientes servicios:

-Gestion de un registro de fincas del sistema y agricultores solicitantes de
arrendamiento.

-Mantenimiento y actualizacidn de la pagina web del sistema.

-Depésito de ejemplares de los contratos de arrendamiento rustico realizados a través
del sistema

-Asesoramiento juridico sobre el Banco de Tierras de la Huerta de Murcia
-Asesoramiento sobre cultivo ecoldgico y tradicional de la huerta de Murcia
-Informacion de las técnicas de produccion agricola, y gestion de residuos sostenibles
ambientalmente

-Mediacién previa en conflictos o dudas de interpretacion entre los usuarios del sistema.

43



Ayuntamiento de Murcia
Glorieta de Espafia, 1
30004 Murcia

TIf.: 968 35 86 00 Mm]l?@ﬁé]

(C.LF.: P-3003000 A)

BT ):

SEPTIMA. COMPROMISO DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.-

Todos los usuarios del sistema de Banco de Tierras de la Huerta de Murcia estan
obligados al conocimiento de las presentes normas de funcionamiento, y a la aceptacion
expresa de las mismas por escrito segun el modelo normalizado de declaracion que se
pone a su disposicion (MODELO N° 5)

Asimismo, las obligaciones que asumen los usuarios del sistema de Banco de
Tierras de la Huerta de Murcia, son las que se sefialan a continuacion segun la posicion
arrendadora o arrendataria que ostenten:

A) Por parte del agricultor arrendatario:

-Pago de la renta anual pactada al arrendador

- Utilizacion de técnicas de cultivo sostenibles desde el punto de vista medioambiental.

- Respeto a las prohibiciones establecidas en las presentes normas

-Cultivo de productos tradicionales de la Huerta de Murcia.

-Conocimiento y puesta en préactica, en la medida en que sea posible, de agricultura
ecoldgica.

- Poner en conocimiento del Ayuntamiento cualquier incidencia en relacion con la finca
arrendada.

-Devolver la posesion de la finca arrendada una vez finalizado el contrato en las
condiciones que se pacten en el mismo.

-Facilitar la realizacion de actividades educativas y formativas compatibles con la
actividad agricola, propuestas por el Ayuntamiento de Murcia.

-Respetar los usos y costumbres que se establecen en las ordenanzas de la Huerta de
Murcia.

B) Por parte del propietario de las tierras (arrendador):

-Poner a disposicion del usuario del sistema con el que se concierte el contrato de
arrendamiento rustico la posesion de la finca objeto del mismo.

-Comunicar cualquier cambio, modificacién o incidencia sobrevenida sobre la finca
arrendada.

-No obstaculizar las labores agricolas que realice el arrendatario de la finca.

-Aportar los datos y la documentacion fidedigna requerida sobre la finca incorporada al
sistema.

-Informar sobre el estado actual de conservacidn de la finca que se incorpora al Banco
de Tierras de la Huerta de Murcia.

OCTAVA. RECOMENDACION DE CULTIVOS.-
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1. Los cultivos se realizaran, preferentemente, en régimen de agricultura ecoldgica,
para no tener que manipular fitosanitarios peligrosos y como garantia de respeto
a la salud y al medio ambiente.

2. Se evitard el uso de fertilizantes y productos fitosanitarios que contaminen o
entrafien riesgo de provocar un grave perjuicio sobre la tierra, las aguas
superficiales y los acuiferos o que puedan emitir particulas indeseadas a la
atmésfera que puedan provocar dafios tanto a la fauna como a la flora
circundante o a las personas del lugar.

3. En la medida de lo posible se usaran remedios naturales contra las plagas y
enfermedades y se abonara la tierra con regularidad con materia organica
previamente descompuesta y libre de malos olores (compost, estiércol, restos
organicos, etc.) en lugar de fertilizantes artificiales.

4. La opcion de cultivo seré libre, salvo las prohibiciones expresas contenidas en
las presentes normas, y se priorizara el uso de variedades tradicionales de la
Huerta de Murcia.

5. Los agricultores podran trabajar junto con el personal especializado que designe
el Ayuntamiento para cultivar las variedades tradicionales recuperadas,
seleccionar las variedades mas productivas y de mejor cualidad, escoger las
semillas para nuevos cultivos, multiplicar semillas de variedades en peligro de
extincion para su posterior distribucion entre los agricultores de la huerta y
establecer un programa de fitomejoramiento participativo de variedades locales.

BT ):

NOVENA. PROHIBICIONES.-

1) No se podran utilizar sistemas de proteccion de los cultivos con materiales
inorganicos. (Recubrimientos plasticos).

2) No se podréa ceder el uso de las parcelas arrendadas a terceras personas, ni se
permite la transmision de los derechos del arrendatario a terceros.

3) Queda prohibida la utilizacion de barbacoas, asi como la realizacion de fuegos de
cualquier tipo en el interior de los huertos.

4) Se prohibe abandonar el cultivo o uso de los huertos, que se debera cultivar en todas
las épocas del afio y no solo en la estacidn estival. Un huerto no podra estar mas de
3 meses sin cultivar, salvo que sea recomendable por la rotacion de cultivos
prevista. En caso de impedimento para ello, se deberd poner en conocimiento del
Ayuntamiento a la mayor brevedad.

5) Esta prohibida la plantacion de especies exoéticas, invasoras o psicotropicas, cuyo
cultivo o siembra no estuviera permitido por Ley.

6) No se podran construir en las parcelas estructuras metalicas o de otros materiales.

DECIMA. NORMAS DE USO DE LAS PARCELAS AGRICOLAS.-
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8)

9)

de Murcia

BT ):

Mureia
Deberén respetarse todos los bienes y elementos que integren o se hallen en
el terreno arrendado destinado a Huertos. No se podra modificar el trazado
original de las parcelas, ni unirlas a parcelas colindantes o cerrarlas con
cualquier tipo de vallado, sin el consentimiento expreso del propietario de las
mismas.

El Ayuntamiento informard, en cada caso, sobre los derechos de uso de agua
y los demas aspectos relevantes para la produccion agricola, que consten en
registro del sistema de Banco de Tierras de la Huerta de Murcia.

Cada arrendatario tiene la obligacion de mantener la parcela en buen estado,
libre de maleza y devolverla al finalizar el contrato con un aspecto de orden
y limpieza, asi como destinarla exclusivamente a los fines previstos en el
sistema de Banco de Tierras de la Huerta de Murcia.

Los usuarios depositaran los residuos generados por la explotacion de la
parcela en el lugar que se determine por el Ayuntamiento. En cuanto a los
residuos organicos derivados de la parcela, podréan ser objeto de compostaje
dentro de la misma.

Los usuarios del huerto deben hacerse cargo de los gastos de mantenimiento
ordinario de las instalaciones, tales como limpieza de las instalaciones,
reposicion o reparacion de los sistemas de riego cuando la averia se deba al
uso diario y no conlleve gran reparacion, asi como los gastos necesarios para
el desarrollo del cultivo.

Existe la obligacion de abonar anualmente la parcela, en el tiempo propicio,
preferentemente con los elementos y técnicas autorizados por la agricultura
ecoldgica.

El Ayuntamiento podra modificar, ampliar o derogar, si procede, las normas
de uso de las parcelas, con el fin de mejorar el funcionamiento de los
Huertos, lo que se notificara a los usuarios del sistema, previa audiencia a los
mismos.

Los usuarios de las parcelas arrendadas son responsables de evitar o reparar
en su caso, los desperfectos que éstos pudieran ocasionar tanto en los
huertos, como a terceros.

El Ayuntamiento no se hace responsable de robos o hurtos que tengan lugar
en los huertos, tanto de los productos obtenidos como de herramientas.

UNDECIMA.GARANTIAS Y SEGUROS.-

1. El arrendatario deberd suscribir, en calidad de tomador, una pdliza de seguro o
cualquier otra garantia admitida en Derecho, que dé cobertura al impago de las rentas al

arrendador
derivados

y que asegure el resarcimiento de los gastos y perjuicios econdmicos
del impago de las rentas. Una copia de dicha pdliza o del documento

acreditativo de la garantia admitida en Derecho que se ofrezca, debera ser depositada en
la oficina gestora del Banco de Tierras de la Huerta de Murcia, para su conocimiento y
efectos oportunos para el arrendador.

2. Asimismo, serd de cuenta de arrendatario, la posible concertacion de una
poliza de seguro que garantice la produccion normal de la finca contra los riesgos
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normalmente asegurables, asi como en su caso, los gastos de concertacion de
cualesquiera seguros para cubrir los riesgos que puedan producirse con ocasién de los
cultivos realizados (accidentes laborares, responsabilidad civil frente a terceros, etc...)
incluso dafios propios.

BT ):

DUODECIMA. MEDIACION.-

El Ayuntamiento de Murcia ofrece un servicio de mediacién o arbitraje, al que
podrén acudir los usuarios del sistema de Banco de Tierras de la Huerta de Murcia para
plantear sus diferencias de interpretacion o los conflictos que genere la utilizacion del
mismo, siempre con carécter previo a la via jurisdiccional. Todo ello sin perjuicio de
que tanto las cuestiones relativas a la ejecucion del contrato de arrendamiento rustico,
como a las relativas a aspectos regulados por la normativa civil como la propiedad, el
régimen de los dafios, etc..., deberan ser sometidos a la jurisdiccién competente de los
Juzgados y Tribunales de la Region de Murcia.

Murcia, a 16 de septiembre de 2016.

EL TENIENTE DE ALCALDE DELEGADO
DE URBANISMO, MEDIO AMBIENTE Y HUERTA

Fdo. Antonio J. Navarro Corchén
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DECRETO SELLO REGISTRO
GENERAL

Ayuntamiento
de... ....

REGISTRESE Y PASE A

DIRECTOR OFICINA DE
GOBIERNO MUNICIPAL

SOLICITUDDEALTAENELBANCODETIERRAS

DATOSPERSONALES:

APELLIDOS Y NOMBRE:

'8 N Representante en su caso

L N L 0 N Domicilio a efecto de NOTIFICACION:
Avda./Calle......c.corsemmssssssnmsssssnnmsssssnnssssssnssssssnnsssssses Ne.......

Esc.....Piso.....Puerta....... MURNiCIPiO...csssseeerssissnnesssssssnmnsessassunnes Provincia......c.uuseueseessensans
................ L0201 | ) T LAY |/ [/ | RO - &' -] ]

m el alta en el sistema de Banco de Tierras como ARRENDADOR/CEDENTE.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA:

_—TFotocopia del D.N.I del solicitante, titular del derecho legitimador
para arrendar
[] Certificacion catastral de la parcela a incorporar (y plano delimitativo de la superficie sisélo aporta
una parte de la parcela).

_—Declaraciéon jurada que acredite la condicién de titular del derecho que incluya el goce de la finca
aportada, indicando el concepto (propietario, usufructuario,...).

_—TFn el caso de comunidad de bienes, sociedad civil, mercantil, cooperativa o SAT: CIF de la sociedad,
DNI del representante, Escritura de constitucion o Estatutos y constancia de su inscripcion en el
Registro correspondiente.

_—TDescripcion detallada y completa de la finca aportada, que incluye tipo de cultivo, derechos de
agua,
servidumbres, tipo de riego, accesos, y cualquier otra circunstancia relevante o 1til para su
puesta en produccion.

Los datos de caracter personal se incorporaran a un fichero por parte del Ayuntamiento, que sélo los podra
utilizar para los fines derivados de la gestion del sistema de Banco de Tierras, en el marco de sus competencias.
Asimismo se informa al USUARIO de que tendra la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion al tratamiento de dichos datos, todo ello de conformidad con lo establecido en la Ley
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Firma del solicitante

EXMO. ALCALDE PRESIDENTE DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO
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DECRETO SELLO REGISTRO GENERAL
Ayuntamiento
de ... ... REGISTRESE Y PASE A

DIRECTOR OFICINA DE
GOBIERNO MUNICIPAL

SOLICITUDDEALTAENELBANCODETIERRAS

DATOSPERSONALES:

APELLIDOS Y NOMBRE:

'8 N Representante en su caso

INLLF /C.LF aaeeeesisessenssnssnsssnssssssmssnssssssnsssnsssnasssssssssassssnssn s sn snsssnssunssnnsn susnsun sssnsnssnnssnnss
.................. Domicilio a efecto de NOTIFICACION:
Avda/Calle......ccuvissmrmssssnmsssissnssssssnnssssssnnsssssnnssssssns N°.......

Esc.....Piso.....Puerta....... MURNiCIPiO...csssseeerssissnnesssssssnmnsessassunnes Provincia........cousseunuenees
................... L0 SRR | | T LR |/ [ 177 | RO - &' -]

m el alta en el sistema de Banco de Tierras como

ARRENDATARIO/CESIONARIO.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA:

_—TF0otocopia del D.N.I del solicitante
[] Declaracion jurada de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
estatales,
autonoémicas, y con la Hacienda municipal, asi como con la Seguridad Social.

_—TRelacion de cursos de formacién y experiencia laboral en el sector agrario.

_—Documentos acreditativos de los criterios de seleccién (norma 5% apartado 3).

_——Compromiso de incluir la parcela cultivada en el Registro General de Produccién Agraria
(REGEPA) dela
Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente de la CARM.

Los datos de caracter personal se incorporaran a un fichero por parte del Ayuntamiento de ...... , que solo los
podra utilizar para los fines derivados de la gestion del sistema de Banco de Tierras, en el marco de sus
competencias. Asimismo se informa al USUARIO de que tendra la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de dichos datos, todo ello de conformidad con lo establecido
en laLey 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Murcia,......... de

Firma del solicitante

EXMO. ALCALDE PRESIDENTE DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE.........
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DECRETO SELLO REGISTRO GENERAL
Ayuntamiento i
de ... ... .. REGISTRESE Y PASE A

DIRECTOR OFICINA DE
GOBIERNO MUNICIPAL

SOLICITUD DE BAJA EN EL BANCO DE TTERRAS

DATOS PERSONALES:

APELLIDOS Y NOMBRE:

'8 N Representante en su caso

L 0 I8 o o0 8 S
................ Domicilio a efecto de NOTIFICACION:
Avda/Calle......ccuvissmrmssssnmsssissnssssssnnssssssnnsssssnnssssssns N°.......

Esc.....Piso.....Puerta....... MURNiCIPiO...csssseeerssissnnesssssssnmnsessassunnes Provincia........ccoseunseenenscas
................. (020 S RN | | T LI |/ [/ | HERR— - ¥ -] | H

m causar baja en el sistema de Banco de Tierras como ARRENDADOR
/ARRENDATARIO

I:I Solicita causar baja en el sistema de Banco de Tierras como

CEDENTE/CESIONARIO.

CAUSA DE FORMALIZACION DE BAJA EN EL SISTEMA: (Seiale a continuacion una de
las siguientes opciones)

_—"Perdida total de la finca arrendada o expropiacién forzosa.
[J Mutuo acuerdo de las partes.

_—Tallecimiento del interesado o extincién de la persona juridica.

_—Thcumplimiento grave de las obligaciones de la otra parte.

_———Causa sobrevenida.

_——0Tras causas:
*Se advierte que en caso de que se haya suscrito un contrato de arrendamiento, la baja no tendra
efecto inmediato, sino que requerira la previa verificacion del Ayuntamiento de ..... de las condiciones
de la salida del sistema de Banco de Tierras, y que no se encuentran pendientes de realizacion ninguna
de las obligaciones del contrato de arrendamiento.

Los datos de caracter personal se incorporaran a un fichero por parte del Ayuntamiento de....... , que solo los podra
utilizar para los fines derivados de la gestion del sistema de Banco de Tierras, en el marco de sus competencias.
Asimismo se informa al USUARIO de que tendra la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion al tratamiento de dichos datos, todo ello de conformidad con lo establecido en la Ley
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En.................. I de

Firma del solicitante
EXMO. ALCALDE PRESIDENTE DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE .........
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ENCARGO DE INTERMEDIACION

DATOS PERSONALES:

D. _ con
N.LLF.: y domicilio en

Avda/Calle n°_
C.P. , Tf: , email:_

EXPONGO:

Que siendo usuario del sistema de Banco de Tierras, en concepto de arrendador/cedente
de la finca
con referencia

de concertar un contrato de arrendamiento/cesion en el marco de las Normas
Reguladoras del Sistema de Banco de Tierras, aprobadas por Junta de Gobierno
e , Y aceptadas expresamente por esta parte, y para que
asi conste a los efectos oportunos de la formalizacion del encargo de intermediacion,
firmo el presente en:

En ,a de de 20

Fdo: D.

DNI.:
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO/CESION

BN o - T de..oiiiiiiecie, de..........
REUNIDOS

DE UNA PARTE, en concepto de
ARRENDADOR/CEDENTE,  .oioiiticie sttt ees tteestsstas st sta s st stssrassanareas , de estado
(V1 T con domicCilio eN.....ccceeevvvveeivnneriee, Calle.uniiiiiiee e , no.. ,
piso....... , con NLFJCLF. i, , representado
0L SRS , con
N.LFEJC.LF. o,

DE OTRA PARTE, en concepto de
ARRENDATARIO/CESIONARIO, ....ooiviiieiitie ettt e stestas st stas st sraar e sresr e sreenee s , de estado
CiVil..oooiiiiiiis , con domicCilio en.....cceevveviiiiiiieiiieie s Callen i , Nno... ,
piso........ , con N.LF/C.LF...ccoee. , representado
00 TSR ,con NLLEJC.LF...oiii,

MANIFIESTAN

I.- Que ambas partes intervienen en su propio nombre y derecho.

I1.- Que ambas partes se reconocen mutuamente capacidad legal necesaria para otorgar
el presente contrato de arrendamiento rastico de las fincas descritas en la clausula
primera, que pactan libremente con arreglo a las siguientes

PRIMERA.- Fincas

CLAUSULAS

El arrendador/cedente es propietario de las siguientes fincas rusticas, sitas en el

término municipal de .......:
PARCELA N° REFERENCIA | SUPERFICIE TIPO DE TIPO RIEGO
CATASTRAL CULTIVO
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Quedan incluidos en este contrato los derechos de produccion agraria y los
derechos de acceso al agua para riego, en su caso, que correspondan a las fincas que se
arriendan y que se describen en el anexo adjunto....

SEGUNDA.- Duracion.

El presente contrato tendra una duracién de .... afios (1). Cumplido el tiempo, el
arrendatario/cesionario pondréa a disposicion del arrendador/cedente la posesion de las
fincas (2). El arrendador/cedente, para recuperar la posesion de la finca al término del
plazo contractual, debera comunicéarselo fehacientemente al arrendatario con UN ANO
de antelacion. De lo contrario, si el arrendatario/cesionario no pone la posesion de las
fincas a disposicion del arrendador/cedente al término del plazo, el contrato se
entenderd prorrogado por un periodo de cinco afios. Tales prorrogas se sucederan
indefinidamente en tanto no se produzca la denuncia del contrato.

El arrendatario podra desistir del contrato siempre que lo comunique
fehacientemente al arrendador/cedente con SEIS meses de antelacion.

TERCERA.- Ejecucion del contrato.

El arrendatario/cesionario tiene derecho a determinar el tipo de cultivo, sin
perjuicio de su obligacion de devolver la finca, al terminar el arriendo/cesion, en el
estado en que la recibio y de lo dispuesto sobre las mejoras en la Ley (3). No obstante,
se recomienda la realizacion de cultivos de tipo tradicional, con modos de produccion
ecoldgica y sostenible medioambientalmente, asi como la observancia de las normas
reguladoras del sistema gestion de bancos de tierra municipales.

Cuando la determinacion del tipo de cultivo implique la transformacion del
destino o suponga mejoras extraordinarias, serd necesario el acuerdo expreso de ambas
partes y, en su caso, en cumplimiento de la normativa comunitaria y de las normas
legales o reglamentarias pertinentes.

El arrendatario/cesionario podra contratar a su cargo y con completa libertad a
las personas que considere necesarias para ayudarle en la explotacion.
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CUARTA.- Renta

El arrendatario/cesionario abonara al arrendador/cedente una renta de.................
€ anuales (4). La renta se actualizara para cada anualidad por referencia al indice anual
de precios al consumo, publicados por el Instituto Nacional de Estadistica u Organismo

que lo sustituya (5). La renta se pagara por afios vencidos, dentro de los ........... primeros
dias del mes de...onn. ,  fijAndose  como  domicilio para el
0L Lo TP VPP PR TP PR PRPRRTO ). El

arrendador/cedente se compromete a entregar al arrendatario/cesionario recibo del pago.
Todas las cantidades que hubiese de pagar el arrendador/cedente y que por disposicion
legal sean repercutibles al arrendatario/cesionario podran ser exigidas por aquél desde el
momento en que las haya satisfecho, expresando el concepto, importe y disposicion que
autorice la repercusion. EI impago de tales cantidades equivaldra al impago de la renta.
El derecho a repercutir prescribird al afio de haberse efectuado el pago por el
arrendador/cedente.

QUINTA.- Criterios y requisitos formales.

Este contrato podra elevarse a escritura publica a instancia de cualquiera de las
partes, siendo de cuenta de la que lo solicite los gastos que se deriven de ello.

SEXTA.- Contrato de seguro.

El arrendatario/cesionario podrd asegurar la produccion normal de la finca
contra los riesgos normalmente asegurables, no pudiendo repercutir al
arrendador/cedente el pago de los gastos o primas de los seguros concertados.

SEPTIMA.- Gastos y mejoras.

El arrendador/cedente y el arrendatario/cesionario estan obligados a permitir la
realizacion de las obras, reparaciones y mejoras que deba o pueda realizar la otra parte
contratante. Tales reparaciones se efectuaran en la época del afio y en la forma que
menos perturben, salvo que no puedan diferirse.

OCTAVA.- Cesion y subarriendo.

El arrendatario/cesionario no podra ceder o subarrendar la finca o explotacion
sin el consentimiento expreso y por escrito del arrendador/cedente. Este no sera
necesario cuando la cesion o subarriendo se efectle a favor del cényuge o de uno de los
descendientes del arrendatario/cesionario, si bien la cesion o el subarriendo deberan ser
comunicados por cualquiera de las partes en el plazo de SESENTA DIAS habiles a
partir de su celebracion. La cesion y el subarriendo se referiran a la totalidad de la finca
0 explotacion, y se otorgaran por todo el tiempo que reste del plazo por una renta que no
podra ser superior a la pactada entre las partes.
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NOVENA.- Régimen juridico.

El presente contrato se rige por lo expresamente acordado por las partes, siempre
que no se oponga a la Ley 49/2003 de 26 de noviembre de Arrendamientos Rusticos,
modificada por Ley 26/2005, de 30 de noviembre. Supletoriamente, regira el Codigo
Civil y, en su defecto, los usos y costumbres que sean aplicables.

DECIMA.- Terminacion, resolucion y rescision.
El arrendamiento terminara por cualquiera de las siguientes causas:

a) Por pérdida total de la cosa arrendada/cedida y por expropiacién forzosa
cuando sea también total. Si la pérdida o la expropiacion fuesen parciales, el
arrendatario podra continuar con el arriendo, reduciéndose proporcionalmente la renta.
Ademas, en caso de expropiacion, tendra derecho a la indemnizacion que haya sido
fijada.

b) Por expiracion del plazo legal y convencional y de la prérroga, en su caso.

¢) Por mutuo acuerdo de las partes.

d) Por desistimiento unilateral del arrendatario/cesionario, al término del afio
agricola, debiendo notificarselo al arrendador con un afio de antelacion.

e) Por muerte del arrendatario/cesionario, quedando a salvo el derecho de sus
sucesores legitimos en los términos establecidos en la Ley.

f) En los arrendamientos/cesiones efectuados a favor de personas juridicas o de
comunidades de bienes, desde el momento de su extincion.

g) Por resolucion del derecho del arrendador/cedente.

Ademas, podra resolverse a instancia del arrendador/cedente por alguna de las
causas siguientes:

a) Falta de pago de la renta o de las cantidades asimiladas a la misma.

b) Incumplir gravemente la obligacién de mejora o transformacion de la finca, a
las que el arrendatario se hubiese comprometido en el contrato y a aquellas otras que
vengan impuestas por norma legal o por resolucion judicial o administrativa.

c) No explotar la finca, aun parcialmente, o destinarla, en todo o en parte, a fines
0 aprovechamientos distintos a los previstos contractualmente, salvo en los casos
impuestos por programas Yy planes, cuyo cumplimiento sea necesario para la percepcion
de ayudas o compensaciones en aplicacion de la normativa estatal, autonomica o
comunitaria aplicable.

d) Subarrendar o ceder el arriendo sin ajustarse a lo previsto en el presente
contrato y en la Ley de Arrendamientos Rusticos.

e) La aparicion sobrevenida de alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 7.1 de la Ley.

f) Causar graves dafios en la finca, con dolo o negligencia manifiesta.

Las partes podran rescindir el contrato por el incumplimiento de la otra parte de
la obligacién de satisfacer gastos de conservacion y mejoras en los términos sefialados
en los articulos 18, 19 y 20 de la Ley de Arrendamientos RUsticos.
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UNDECIMA .- Interpretacion y dudas sobre el presente contrato.

Sin perjuicio de la competencia para dirimir cuantas cuestiones se susciten en
relacion con el cumplimiento e interpretacion del presente contrato por parte de los
Juzgados y Tribunales de esta ciudad, las partes se someten expresamente a la
conciliacion e intermediacion previa ante el Ayuntamiento de........... , de todas
aquellas cuestiones o dudas que puedan surgir en el desenvolvimiento del presente
contrato.

En prueba de conformidad, formalizado asi este contrato y para que conste, lo
firman los intervinientes, por triplicado, en el lugar y la fecha indicados, dejando uno de
los originales del contrato en el Registro de Bancos de Tierras Municipales para su
constancia.

EL ARRENDADOR/CEDENTE EL ARRENDATARIO/CESIONARIO

Fdo.: Fdo.:

(1) La duracién minima del contrato sera de cinco afos, por disponerlo asi el articulo 12 de la Ley de
Arrendamientos Rusticos.

(2) Las partes podran acordar otra cosa en el presente contrato o en otro momento posterior.

(3) Seréan nulos los pactos que impongan al arrendatario/cesionario cualquier restriccién sobre los cultivos
o0 sobre el destino de los productos, salvo los que tengan por fin evitar que la tierra sea esquilmada o sean
consecuencia de disposiciones legales o reglamentarias.

(4) La renta se fijara en dinero. No obstante, las partes podran fijarla en dinero o parte en dinero y parte
en especie, en cuyo caso llevaran a cabo su conversién a dinero.

(5) Podra pactarse otra forma de actualizacidn distinta a la referencia al indice de precios al consumo.

(6) Podra acordarse otra forma y lugar de pago.

(7) En defecto de que las partes hayan acordado otra cosa.
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DECLARACION EXPRESA

DATOS PERSONALES:

D. con
N.LF.: y domicilio en

Avda/Calle n°_
C.P. , Tf: , email:_

EXPONGO:

Que teniendo la intencion de ser usuario del sistema de Banco de Tierras, en concepto
de: (senalar lo que proceda)

_—ARRENDADOR/CEDENTE

__—ARRENDATARIO/CESIONARIO

DECLARO EXPRESAMENTE:

Que conozco las Normas Reguladoras del Sistema de Banco de Tierras, aprobadas
por Junta de Gobiernode .................. , y acepto las mismas, y para que asi conste
a los efectos oportunos firmo la presente declaracion en:

En ,a de de 20

Fdo: D.

DNI.:
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PRACTICAS EXTRACURRICULARES
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PROGRAMA DE BECARIOS PARA PRACTICAS EXTRACURRICULARES

EN EL MARCO DE CONVENIOS DE COOPERACION EDUCATIVA

W N o U AW DNER

RESUMEN
FUNDAMENTACION

OBJETIVOS
DESTINATARIOS

PERSONAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS

RECURSOS

DURACION

FASES DEL PROYECTO

ADAPTACIONES A OTROS TERRITORIOS
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1. RESUMEN

Este Programa promueve la incorporacién de estudiantes universitarios en el dmbito
de administraciones publicas y empresas, impulsando la empleabilidad, creatividad e
innovacion, acercando a los estudiantes al mundo laboral, mediante practicas

laborales en negociados de Ayuntamientos.

Las practicas pueden ser remuneradas o no, pero entendemos que deben ser becadas.

2. FUNDAMENTACION

El Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y
de estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo, expone que el desempleo
juvenil en Espafia es un problema estructural, que se ha visto agravado por la crisis, y
gue presenta graves consecuencias para la situacion presente y futura de los jévenes

espafioles y limita el crecimiento potencial de la economia espafiola en el largo plazo.

La Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la eficiencia, crea las bases de la estrategia de empleo

joven con cuatro lineas de actuacion:

1- Mejora de la empleabilidad juvenil

2- Promocién de la igualdad de oportunidades
3- Fomento del emprendedurismo

El RD 1543/2011, de 31 de octubre por el que se regulan las practicas no laborales en
empresas cuyo fin es suscribir acuerdos con jévenes titulados sin experiencia laboral

para mejorar su empleabilidad y ofrecerle un primer contacto con la realidad laboral.
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R.D. 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas
de los estudiantes universitarios a través de Convenios de Cooperacién educativa con
Universidades permite seguir acercando a los estudiantes al mundo laboral a través de
un Programa de Practicas, con dos vertientes, una prdcticas curriculares (duraran lo
gue establezca el Plan de estudios y forman parte del practicum del alumno), y las
extracurriculares (son aquellas que los estudiantes podran realizar con cardcter
voluntario durante su periodo de formacidn y no podran exceder del 50% de duracién
del correspondiente curso académico: se establece que tendran una duracién de entre

150y 750 horas.

En este Programa nos centraremos en las Extracurriculares.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Permitir a los estudiantes universitarios aplicar y complementar los
conocimientos adquiridos en su formaciéon académica, favoreciendo la
adquisicion de competencias que les preparen para el ejercicio de actividades
profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de

emprendimiento.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Contribuir a la formacion integral de los estudiantes complementando su
aprendizaje tedrico y practico.

® Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la

realidad profesional.

62



H

Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodoldgicas,

personales y participativas.

¥

Obtener una experiencia practica que facilite la inserciéon en el mercado de

trabajo y mejore su empleabilidad futura.

¥

Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

¥

Mejorar la calidad de los servicios con becarios cualificados

4. DESTINATARIOS

Aunque el R.D. regula dos tipos de practicas, este Programa se destina a la realizacion
de practicas extracurriculares, por lo que los beneficiarios serdn estudiantes

universitarios matriculados con mas del 50% de créditos superados.

5. PERSONAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS

Entidad colaboradora: empresas, instituciones y entidades publicas. Las entidades
colaboradoras son las que solicitan becarios a la Universidad: en nuestro caso, el
Ayuntamiento de Mazarrén es la entidad colaboradora, la que solicita y firma acuerdos

de practicas con los estudiantes.

Universidades: a través de sus servicios de orientacién de cada Universidad: son los
gue intermedian entre el becario y el Ayuntamiento y son los que te preseleccionan a
los candidatos segun la solicitud de becarios que haga el Ayuntamiento. Se encargan

también del seguimiento y buen cumplimiento de los Programas de practicas.

Estudiantes universitarios: puede participar en un programa de practicas cualquier
estudiante universitario matriculado que tenga mas del 50% de créditos aprobados de

sus estudios: pueden ser estudiantes de grado, de master o de doctorado.
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6. RECURSOS MATERIALES

Es necesario dotar a los alumnos en prdcticas de los recursos necesarios para la
ejecucién de practicas (mesa, silla, ordenador) o cualquier otro medio necesario para

la realizacién de las practicas.

Humanos: 1 coordinador del Programa (en este caso un AEDL), un tutor de practicas
por parte de la entidad colaboradora, un tutor académico por parte de la universidad y

los servicios de orientacion de las Universidades.

Financieros: las practicas extracurriculares se pueden becar: en caso de que estas
practicas estén becadas, serd necesario dar de alta al becario en la Seguridad Social y

cotizar por ese alumno conforme a los contratos de formacion.

7. DURACION

El Programa tiene una duracién de 1 afio académico: un afio académico se considera
desde 1 de septiembre a 30 de septiembre del afno siguiente, es decir, se podran
solicitar practicas a alumnos que se han matriculado a partir de septiembre de un afio,

y todas las practicas deberan estar terminadas en septiembre del afio siguiente.

Las practicas tendrdn una duracién minima de 150 h. y mdxima de 750 h. anuales (serd
importante comprobar antes de firmar el acuerdo si el alumno ya ha hecho practicas

extracurriculares en otra entidad en ese afio).

8. FASE DEL PROYECTO

8.1 PRIMERA FASE: APROBACION DEL PROGRAMA

Descripcion: En esta primera fase se realizan todos los tramites legales y

procedimientos necesarios para poner en marcha el programa.
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® reparacién de convenio de cooperacion educativa para la realizacidn
de practicas en empresas/Institucion de estudiantes universitarios:

se solicita modelo a cada universidad (modelo de convenio UMU)

® Aplicacion de retencion de crédito en caso de que sean becadas:
puede estar incluido en el capitulo 4, partida econdmica 48.

Preparacion de Programa de cada entidad (Programa del

Ayuntamiento de Mazarrdon)

® Aprobacién por Organo competente de convenios, programa y gasto

(Propuesta J.G.)

Esta fase puede tener una duracién aproximada de dos meses (octubre y noviembre).

Posibles obstaculos o dificultades: que el Ayuntamiento no quiera becar las
practicas: entendemos que para poder realizar con estudiantes unas practicas de
calidad es necesario becarlas (hay que tener en cuenta que si estan becadas se
interesan por los mismos alumnos de toda la Regién. Ademds es importante destacar
la aportacion que hacen los becarios a los distintos servicios: por un lado, por los
conocimientos propios de sus estudios, y por otro, tienen unas competencias
trasversales muy actualizadas en programas informaticos, manejo y uso de redes

sociales...)
8.2 FASE: DETECCION DE NECESIDADES
En esta fase se pretende detectar desde la coordinacién del Programa qué servicios

requieren becarios: para ello, es importante hacer una reunién informativa a los

servicios del Ayuntamiento explicando el Programa, sus fines y plazos:

® Envio de solicitud de becarios a los distintos departamentos de la

entidad (modelo de solicitud de becarios): en este formulario se

pondran los becarios que se necesitan, en qué periodo, qué estudios
se requieren (se aconseja poner el maximo posible de

estudios)...Este envio se hace por e-mail a todos los

® Concejales y Jefes de Servicio del Ayuntamiento. Lo recomendable

es establecer dos plazos de solicitud, seleccién e inicio de becarios:
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diciembre y abril; con esto evitamos que todos los departamentos

estén solicitando becarios de manera aleatoria durante todo el afio
® Recepcion de necesidades: los servicios mandaran por e-mail a la

coordinacion del Programa sus solicitudes, en un plazo maximo de

15 dias desde que se mandd solicitud.

8.3 FASE: SOLICITUD Y SELECCION DE BECARIOS CON UNIVERSIDADES
& Solicitar becarios a las Universidades: una vez conocidas las
necesidades, se mandan solicitudes de becarios a las distintas
Universidades: (a través de la Plataforma ATICA con UMU, ICARO
con Politécnica, email con San Antonio). A continuacién se pone

pantallazo de plataforma Atica con UMU.

E& Zimbra: Bandeja de entrada [ ATICA. Area de Tecnolog X | +
< > O |8 umes

B BORM & Encuentratusitio ¢ ATICA Areade (% SEFCARMES- ¢ UCAM Universidad ¥ EnDirectoHerrera @ STELMazaron 3¢ Portal del Empleado B zimbra [ Portal de Formacion

Servicios para alumnos y empresas

GEIEIE  CiF P30026001 Raz. Social AVUNTAMIENTO DE
MAZA

Solicitud de alumnos Resto Facultades
Datos Enfidad _

Razén Social:~ AYUNTAMIENTO DE MAZARRON
Actividad de la Empresa:* 411

Datos Contacio

Persona Contacto:" slancs Balla= Dublang

E-mail:* adigmazarron.es

Datos Oferta

Ne Plazas:* Estudios:* G Afiadir Estudio

Requisitos demandados a los alumnos

Idiomas/Nivel: (A ma
éConocimiente Informatica?:* ()

oMo éResidente en misma comarca?:* OSi (N0

Conocimientos especificos:

Limite: 0%

12:51
BB 000

& Inscripcidon de alumnos a las ofertas : una vez que cuelgas ofertas de
becarios en Universidad , los distintos servicios de orientacién

intermedian buscando los perfiles que se ajustan
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® Seleccion de alumnos: a través de entrevista estructurada (la
comision de seleccion estard compuesta por dos AEDL y técnico del
area en la que se van a realizar las practicas)

® Firma de acta de seleccion (modelo acta seleccion)

® Firma anexos de practicas: en ellos se detallard caracteristicas de la
practica e ira firmado por el tutor o coordinador de la entidad
colaboradora, tutor académico y servicio de orientacion de la

Universidad (modelo firmado UMU).

® Aprobacion en Junta de Gobierno de seleccion (propuesta de
seleccion, retencién de crédito y anexo firmado)

® Es necesario apertura de cddigo cuenta de cotizacion en la
Seguridad Social especial para las practicas no laborales, identificado
con un TRL 986. Dicha solicitud se formula en el modelo TA 6
(inscripcién y asignacién de CCC inicial) o TA 7 (asignacion de CCC
secundario). También se puede hacer directamente a través del
Sistema Red. Este tramite, el alta en Seguridad Social, confeccién de
nominas y cotizaciones, se hacen desde la Concejalia de Recursos

Humanos.

8.4 FASE: INICIO PRACTICAS
® Alta en la Seguridad Social en el caso de estar becadas: segun R.D.

1493/2011(Instrucciones Cotizacién Seguridad Social).

® Inicio practicas: segun anexo firmado

® Pago de Beca y cotizacion a la Seguridad Social
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La cotizacion a la Seguridad Social por los contratos de formacién consistira en una

cuota Unica mensual distribuida de la siguiente forma:

Concepto Empresa Trabajador Total
Por Contingencias Comunes 30,98 € 6,18 € 37,16 €
Por Accidentes de Trabajo y IT: 2,38 €
4,26 €
Enfermedades Profesionales IMS:1,88 €
Desempleo (*) 42,04 € 11,85 € 53,89 €
FOGASA 2,35€ 2,35
Formacion Profesional 1,14 € 0,15 1,29
Ejemplo de NOmina y Seguros Sociales de un Becario:
Codificaciones Informaticas:
Referencia CRLC1611000001 ‘Fecha 08/11/2016 ‘ Hora 18:56:25 Huella CER4ETZ0 Pagina 1 de= 1
Descripcion Base Importe
CONTINGENCIAS COMUNES 37,16
LIQUIDO CONTINGENCIAS COMUNES 37,16
IT DE ACCIDENTES DE TRABRJO 2,38
IMS DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1,88
LIQUIDO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 4,26
LIQUIDO DE TOTALES 41,42
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PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Periodo de liquidacian: 1 NCOWVEMBRE 30 NCWVEMBRE 216 Total diss 30
TOTALES
1. Percepclones salarlales 2. Parcepclonas no salarlales
3130 0ase ngdenmizaciones o suphios

Horas extraordinarias
Gratfizaciones extraordnarias.
Salanios especle
Comglementos salariales
BECA

Praziaciones e Indermizaciones de |3 529.500.

500,00

ndermizaciones por traskados,
sUSpEnsiones o despidos

Ofras percepoionss no salarlales

A Tort oevanesoe
. DEDUCCIONES
1. Aportacién del frabajador a las cotizaclonss ala 5.5 yconcapios de recaudacion conjunta

CONtNgencias comUnes % E18
Desempleo B 11.B5 1~ TOTAL APDRTACIINES
Formackn Prafesional % 01 s mer. 2% 12,00
Horas extraprdinarks 3-.Anticipos
Fuerza mayor o estruciurales........... e 4- Valor prodwchos en especie .. o
Mo estruciurales % 5-.0fras deducciones
30,18
B. TOTAL & DEDUCIR [1+2+3+4+5)
Firma y seflo de 2 LIGUADO TOTAL & PERCIBIR [ A4 - B ) Be.g0 Ae, 6582
EMpESa
CARTAGEMA a 30 de Movembre de 20143
RECEL
Eanco C.oL -

DETERMINACION DE LA BAZER DE COTIZACION ALASEGURIDAD TOCIAL YTONMCEFTOE DE RECAUDACION CONJUNTAY
DE LABARE 3ULETAARETENCION DEL LR.P.F. ¥ SPORTACION DE LA EMPRERS

CONCEPTO BASE TIPO  APORTACION

REMUNEracion mensual ... . 1. Base Cofzaclkin Contingenclas Comunes 764,20 30,58
Profrata pagas extracrdinaris.. . 2. Ease Contingenclas Profesknales . oo, 764,40 -
Base Mcapackad temporal. ... . -;;E I;E;ﬂ i
TOTAL ... . Formackn Profeslonal. ] 1,14

Fogasa 235

3. Colizaclon adicional Horas Extras

4. Base suleia rebencion del LRLP.F....

69



8.5 FASE: FIN DE PRACTICAS Y EVALUACION

En esta fase se llevan a cabo las siguientes evaluaciones:

® Evaluacion del alumno por parte del tutor académico y del tutor del
ayuntamiento (segin modelos estandarizados de los COIEs)

® Evaluacion de las practicas por parte del alumno (segin modelos

estandarizados de los COIEs). El objetivo es conocer si los becarios

realizan practicas adecuadas a lo solicitado, atencidon por parte de

los tutores... (encuesta de satisfaccion)

¥

Evaluacién del Programa anual: problemas, adaptacion del

programa, resultados...

Es necesario determinar desde la fase de elaboracién del Proyecto, cuales van a ser los
indicadores de resultados. Algunos indicadores sobre los que recoger informacion

pueden ser:

P Presupuesto asignado al Programa

P N de beneficiarios

P N9 total de inserciones tras finalizar Programa: Porcentaje de insercion
general y porcentaje de insercién en puestos de trabajo relacionados
con las practicas realizadas. En el proyecto que se llevé a cabo en el
Ayuntamiento de Mazarrdn, se hizo un seguimiento de los alumnos del
2016, y se obtuvo una insercién del 27% (entendemos por inserciéon un
trabajo relacionado con sus estudios).

P Impacto en el territorio (¢ qué favorece? ¢ Qué modifica?)

Segln los resultados obtenidos por este proyecto en el Municipio de Mazarrén, se
concluyé que, esta modalidad de practicas, permite alcanzar un mayor aprendizaje
sobre el mundo laboral por parte de los estudiantes e incrementar las opciones para su

contratacion laboral.
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Por su parte, el Ayuntamiento llega a mejorar los servicios que ofrece a los ciudadanos
con personal cualificado a través de Programas innovadores realizados por los

becarios.

9. ADAPTACIONES A OTROS TERRITORIOS

Este modelo de Programa podria ser exportable a cualquier entidad local: se podrian
simplificar bastante los procedimientos administrativos en el caso de que las practicas
no sean becadas. Del mismo modo, aunque no hay relacién laboral con el becario,
entendemos que, desde una administraciéon es importante que la seleccién de las
personas que van a realizar las practicas, se lleve a cabo bajo los principios de
objetividad, igualdad y transparencia. Para finalizar, destacar que un aspecto
importante para la obtencion de resultados positivos, es el seguimiento y la
supervision por parte del coordinador durante todas las practicas. El objetivo de dicha
supervision es que no se haga un mal uso de ellas (las personas realicen las practicas

acordes a su formacidn, las tareas sean las adecuadas, los horarios los acordados, etc.).
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eV, UNIVERSIDAD DE
NS MURCIA

CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA CON CIF
Q3018001B Y AYUNTAMIENTO DE MAZARRON CON CIF P30026001 PARA LA REALIZACION DE
PRACTICAS EXTERNAS DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

De una parte, el Sr. D. José Pedro Orihuela Calatayud, Rector Magnifico de la Universidad de Murcia, en nombre y representacion
de dicha Institucion.

Y de otra parte, D./D." Alicia Jiménez Hernandez como Alcaldesa Presidenta, en nombre y representacion de dicha Entidad.

Ambas partes, se reconocen con capacidad legal suficiente y poder bastante para este acto y, coinciden en declarar el alto interés
que la formacion practica de los estudiantes universitarios tiene tanto para la Universidad, responsable de la calidad de su docencia,
como para la sociedad en general, finalmente beneficiaria de la mejor preparacion profesional de los titulados universitarios.

Por este motivo, acuerdan suscribir el presente CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA de conformidad con el Real
Decreto 592/2014, de 11 de julio, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. - Objeto.
El presente Convenio tiene como objeto facilitar la realizacion de practicas externas (curriculares y extracurriculares) en la
Empresa/Institucion firmante del mismo, de los estudiantes matriculados en la Universidad de Murcia (en adelante UM).

SEGUNDA. - La relacion entre el estudiante, la empresa y la universidad.

La relacion Estudiante-Empresa/Institucion no supondra mas compromiso que el derivado del presente Convenio. Las practicas
académicas externas no derivarén obligaciones propias de una relacion laboral, ni su contenido podra dar lugar a la sustitucion de
la prestacion laboral propia de puestos de trabajo. Asimismo, y en el caso de incorporacion del estudiante a la plantilla de la
entidad colaboradora, el tiempo de las practicas no se computara a efectos de antigiiedad ni eximira del periodo de prueba salvo
que en el oportuno convenio colectivo aplicable estuviese expresamente estipulado algo distinto.

TERCERA. - Duraciéon y Horarios.
A) Las practicas externas extracurriculares, tendran la duracion establecida en el anexo a este convenio segun lo establecido en
la normativa para la realizacion de practicas externas de la UM.
B) Las practicas externas curriculares tendran la duracion que establezca el plan de estudios correspondiente en los términos
establecidos por el articulo 12.6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

En el documento de autorizacion de las practicas (Anexo I) se fijan las fechas de comienzo y finalizacién, el proyecto formativo,
asi como el horario, lugar de desarrollo y contenido especifico de las mismas.

CUARTA. - Permisos.
C s_eswg}i\anytcs tendréan derecho a permiso dentro del horario de las practicas, para cumplir con su actividad académica, formativa y
(<" derepresenita@ipn y participacion, previa comunicacion con antelacion suficiente a la entidad colaboradora.

UINTA. - Reseision de la practica.
anto -las entidades colaboradoras como los estudiantes podran rescindir la préctica iniciada de manera motivada, de lo que
deberdn igformar al Centro de Orientacion, Informacién y Empleo (COIE) en el plazo de 48 horas.

SEXTA: - Gestion.

La ‘cddtd_inécién y supervision del presente Convenio se realizara por el COIE.

SEPTIMA. - Los tutores.

A) La Empresa/Institucion designara un tutor responsable que figurara en el Anexo I de cada estudiante y que mantendra las
relaciones de la Empresa/Institucion con el estudiante, su tutor académico y el COIE. Serd también responsable de garantizar la
adecuada formacion, la acogida y las condiciones de salud y bienestar de los estudiantes y de la buena gestion de la actividad
educativa objeto de este convenio. A la finalizacion del periodo de practicas de cada estudiante, la Empresa/Institucion firmante

debera emitir un informe final con la valoracion de las practicas realizadas. Los tutores de la entidad colaboradora, tendran derecho
al reconocimiento efectivo de su actividdd, mediante certificado expedido por la UM.
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

B) Por el Centro en que esté matriculado el estudiante en précticas se designara un tutor académico responsable del correcto
desarrollo de las practicas (Anexo I). Este tutor elaborara un informe final sobre cada practica tutelada. Los tutores académicos
tendrdn derecho al reconocimiento efectivo de su actividad en los términos que establezca la UM, de acuerdo con su normativa
interna.

OCTAVA.- El estudiante.

El estudiante en practicas quedara sometido al régimen de funcionamiento existente en la Empresa/Institucion en cuanto resulte
compatible con la normativa aqui establecida, debiendo confeccionar una memoria final sobre las précticas realizadas, con ayuda y
asesoramiento de los tutores designados por la Empresa/Institucion y por la Universidad.

NOVENA.- El seguro del estudiante.
La eventualidad de accidente que pudiera afectar al estudiante sera cubierta por el Seguro Escolar del mismo y una Poliza de
Seguro Adicional (pdliza de accidentes colectivo y de responsabilidad civil), que a tales efectos contratara la UM.

DECIMA.- Bolsa de ayuda al estudiante.

Para el presente Convenio de Cooperacion Educativa, la Empresa/Institucion que acoge al estudiante podré prever para el mismo
una bolsa o ayuda al estudio cuya cantidad economica quedara reflejada en el Anexo I de cada uno de los estudiantes que realicen
practicas. La citada ayuda serd abonada por la empresa por el medio que estime oportuno, de forma que quede acreditado el pago
al estudiante.

UNDECIMA.- Vigencia del convenio. ) ) ) ' o
El presente Convenio, que sustituye y deja sin efecto a cualquier otro convenio de cooperacién educativa suscrito con anterioridad,

surtira efectos a partir de la fecha de su firma y extendera su vigencia durante el presente curso académico, prorrogindose
automaticamente por cursos académicos mientras no sea denunciado por alguna de las partes firmantes del mismo.

DUODECIMA.- Rescisién de convenio.

El presente Convenio se podré rescindir por cualesquiera de las partes en el momento que consideren oportuno, sin otro requisito
que comunicarlo por escrito. Sin perjuicio de que las practicas que se estuvieran realizando puedan finalizarse en el periodo
establecido.

DECIMOTERCERA.- Normativa.

En todo lo no previsto, se aplicara lo dispuesto en el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio y en las normas que lo desarrollen por
el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios; el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre.,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y/o aquellas otras normas que puedan afectar o que
se dicten con posterioridad a la entrada en vigor del presente Convenio.

DECIMOCUARTA.- Proteccion de datos.

En el tratamiento de datos de cardcter personal, ambas Entidades, en el desarrollo de sus correspondientes actividades derivadas del
presente Convenio de Cooperacion Educativa, atenderan las disposiciones de obligado cumplimiento establecidas en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), y el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley.

DECIMOQUINTA.- Resolucién de conflictos.

Las cuestiones que no puedan resolverse entre las partes, en su caso, serin competencia del Orden Jurisdiccional Contencioso-
Administrativo, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio (BOE n°® 167, de 14 de julio), reguladora de dicha jurisdiccién,
sometiéndose expresamente a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Murcia capital.

Y siendo de conformidad las partes, firman este Convenio por duplicado en Murcia, a 13 de enero de 2016.

Por la Universidad Por la Empresa/Institucion

El Rector — (\I’ir':r‘id@c@DA\,‘
P.D.F. (R-689/20147deé 12 octubre) Q¢
Vicerrectora de Transfeyencia, Emprendimiento y />

Empleo /-‘v‘_ IJI .'v . \
of x|k
' /\\/\_/ \ LY *
—\4 \ oy TS /
Fdo.: FranciscaFomas Alonso Fdo.: Aﬁéfadin}‘é?ez;,l)\epuindez
N o \_‘J 3 >

S

(]
o~
o

i =}
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Concejalia de
Desarrollo Local

AYUNTAMIENTO DE MAZARRON

PROGRAMA DE BECARIOS PARA PRACTICAS EXTRACURRICULARES EN EL MARCO DE CONVENIOS DE
COOPERACION EDUCATIVA PARA EL AYUNTAMIENTO DE MAZARRON

Antecedentes:

El sdbado 23 de febrero de 2013 se publica el Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de
apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo. En él se expone que el
desempleo juvenil en Espafa es un problema estructural, que se ha visto agravado por la crisis, y que
presenta graves consecuencias para la situacion presente y futura de los jovenes espafioles y limita el

crecimiento potencial de la economia espafiola en el largo plazo.

El 11/02/2014 recibe el Ayuntamiento de Mazarrén Resolucion de la Direccion General del Trabajo
Autonomo, de la Economia Social y de la responsabilidad Social de las empresas para la concesién del
sello de “Entidad Adherida a la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016". Se aprueba

asi la estrategia de empleo joven con cuatro lineas de actuacion:

1- Mejora de la empleabilidad juvenil

2- Promocidn de la igualdad de oportunidades

3- Fomento del emprendedurismo

4- Programa de Practicas no laborales: cuyo fin es suscribir acuerdos con jévenes titulados sin
experiencia laboral para mejorar su empleabilidad y ofrecerle un primer contacto con la realidad laboral.
Para ello, se firmo convenio de colaboracién entre el Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) y el
Ayuntamiento el 23/05/2013 para que los jovenes pudieran hacer Practicas no Laborales en el

Ayuntamiento de Mazarrén.

PROGRAMA DE BECARIOS PARA PRACTICAS EXTRACURRICULARES EN EL MARCO DE CONVENIOS DE
COOPERACION EDUCATIVA PARA EL AYUNTAMIENTO DE MAZARRON. 2016-2017
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El 30 de abril de 2015 se recibe informe del SEF donde comunica al Ayuntamiento de Mazarrén que no
se continuard prorrogando convenios con Ayuntamientos para la realizacién de las Practicas no

laborales en los mismos.

Ademds tras hacer un seguimiento de la insercién laboral de los jovenes que han realizado practicas no

laborales en el Ayuntamiento de Mazarrdn, se comprueba que un 32% se ha insertado.

Tras evaluar el Programa de becarios de 2016, se comprueba que, a pesar de ser un requisito estar
matriculado en la Universidad para participar en programa, en el mes de agosto se hace un seguimiento
de todos los becarios que han realizado practicas en este Ayuntamiento , y los resultados son los

siguientes:

o N2 de becarios que hacen practicas en 2016: 52.
o N2de becarios que se han insertado a fecha de septiembre: 14.
e Porcentaje de insercion de becarios: 27%.

Estos datos nos hacen que queramos seguir trabajando en esta linea.

Para ello, se estudia la posibilidad de continuar solicitando becarios a través de los distintos convenios
de cooperacion educativa que tiene el Ayuntamiento firmado con diferentes Universidades: Universidad
de Murcia (firmado el 30/10/2000), Universidad Politécnica de Cartagena (20/08/2007),UCAM y UNED...,
segun el R.D. 592/2014 de 11 de julio de 2014, para promover la incorporacién de estudiantes en
practicas en el ambito de las administraciones publicas y empresas privadas, impulsando Ia
empleabilidad de los futuros profesionales, fomentando su capacidad de emprendimiento, creatividad e
innovacién y dando respuesta al compromiso con la transformacién econdmica basada en la sociedad

del conocimiento.

Objetivo del Programa:

Permitir a estudiantes universitarios aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su
formacion académica, favoreciendo la adquisicién de competencias que les preparen para el ejercicio de
actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

Destinatarios de las practicas no laborales:

Caracteristicas de las practicas: Se regulan segtiin R.D. 592/2014 y R.D. 1493/2011:

- De su realizacidn no se deriva en ningln caso obligaciones propias de una relacién laboral, ni su
contenido podra dar lugar a la sustitucion de la prestacion laboral propia de puestos de trabajo
del Ayuntamiento.
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- Podran ser de dos tipos: curriculares (duraran lo que establezca el Plan de estudios y forman
parte del practicum del alumno), y las extracurriculares (son aquellas que los estudiantes
podran realizar con caracter voluntario durante su periodo de formacién y no podran exceder
del 50% de duracién del correspondiente curso académico: se establece que tendran una
duracién de entre 150 y 750 horas)

- Las prdcticas curriculares se seguiran gestionando desde la Concejalia de Personal y no tiene
beca.

- Las practicas Extracurriculares se gestionaran desde la Concejalia de Desarrollo Local , y tendrdn
una ayuda o beca para el estudiante.

- El horario serd de acuerdo con las caracteristicas de las practicas y la disponibilidad del
Ayuntamiento.

- Se establece que los estudiantes universitarios recibirdn una beca de 600 €/mes por
practicas con 35 horas semanales; en caso de horario inferior, se pagard parte proporcional.

Los becarios que realicen practicas extracurriculares deberan ser dados de alta en la seguridad social ,
seguin R.D. 1493/2011, segun el cual “quedan asimilados a trabajadores por cuenta ajena a efectos de su
inclusién en la seguridad social, quienes participen en programas de formacion financiados por
organismos publicos , que no tengan cardacter exclusivamente lectivo, sino que incluyan la realizacidn de
practicas formativas y conlleve una contraprestacion econdmica para los afectados, siempre que la
realizacion de dichos programas no dé lugar a una relacién laboral.

Las practicas formativas vendran detalladas en el Anexo | de los Convenios.

Se designard un tutor responsable del Ayuntamiento por cada becario: serd el responsable de
coordinarse con el tutor académico y el responsable de que los becarios hagan practicas acorde con sus

estudios.

Temporalizacion:

Los becarios podran realizar practicas desde el mes de enero de 2017 hasta septiembre del 2017 (ya

que se considera el periodo en que son estudiantes).

Las solicitudes de becarios se hardn desde las Concejalias interesadas y se abren dos plazos de solicitud:

- 1-10 de diciembre
- 1-10 de abril

No pudiéndose solicitar becarios fuera de esas fechas.

Tras aprobarse en Junta de Gobierno, se enviara anexo | a todas las Concejalias de este Ayuntamiento,
para que comuniquen a la Concejalia de Desarrollo Local si estan interesados en recibir becarios para

Sus servicios.

FINANCIACION:

La partida presupuestaria para 2017 es de 100.000 €.
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Destinatarios de las becas:

Estudiantes matriculados en la Universidad con Convenio de Cooperacién de educativa firmado con el
Ayuntamiento de Mazarrdn, interesados en précticas extracurriculares, con mas del 50% de créditos

aprobados.

Seleccion becarios:
Se mandard oferta a Universidades, y tras la derivacién de alumnos interesados se hara una entrevista

estructurada.

Seguimiento y evaluacion del Programa:

En septiembre de 2017 se hard un seguimiento y evaluacién del Programa desde sus inicios y se

propondran las mejoras detectadas

. Indicadores de realizacidn y resultado:

- Presupuesto asignado al Programa para 2017
- N2 de beneficiarios

. Indicadores de impacto:

- Desempleo juvenil en Mazarrén a final de afio por edad(18-25 afios):
- Evolucién del desempleo juvenil en Mazarrén
- Insercidn laboral de los becarios que hacen las practicas:

. N2 total de inserciones laborales tras finalizar Programa:

. Porcentaje de insercidn general:

. Porcentaje de insercidn relacionada con la formacidn:
El disefio y gestidn del Programa es llevado a cabo por los Agentes de Empleo y Desarrollo Local de este
Ayuntamiento.

En Mazarrén, a 06 de octubre de 2017

Fdo: Blanca Bellas Dublang
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Centro de Iniciativas
Municipales de Empleo

AYUNTAMIENTO
DE MAZARRON

ANEXO 1

SOLICITUD DE BECARIOS PARA EL PROGRAMA DE PRACTICAS CURRICULARES UNIVERSITARIAS

Se podran solicitar_becarios en 2 plazos: 1-10 de diciembre y 1-10 abril(ambos inclusive)

CONCEJALIA Y SERVICIO:

N2 DE ESTUDIANTES QUE SOLICITA:

ESTUDIOS SOLICITADOS:

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA:

CONOCIMIENTOS DE IDIOMA:

NOMBRE DEL TUTOR DEL BECARIO: DNITUTOR:

E-MAIL DEL TUTOR: TLF TUTOR:

CONTENIDOS Y TAREAS DE LAS PRACTICAS: (el contenido de las practicas ha de ajustarse a los estudios

solicitados)

DURACION (HASTA 750 H, APROXIMADAMENTE CINCO MESES): desde.....co.... hasta.........

(Importante: detallad en las fechas que os interesa que se inicien las practicas).

Mazarréon,a de de 2016

Fdo: El Concejal del area Fdo: Jefe de Servicio/Técnico del 4rea

La Concejalia se compromete a habilitar un puesto de trabajo y los medios informaticos necesarios

para que el becario pueda hacer las practicas.

Enviar a Desarrollo Local (AEDL)
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PROPUESTA DE D. , CONCEJALA DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

Visto.- Los distintos convenios con Universidades y Ayuntamiento de Mazarrén sobre
Cooperacion educativa, para realizacidén de practicas extracurriculares de estudiantes
universitarios en el Ayuntamiento, en base al Real Decreto 592/2014 de 11 de julio.
VISTO.- Que es una prioridad para esta Concejalia la mejora de la empleabilidad y el
emprendimiento a través de la formacién y de un acercamiento al mundo laboral.

VISTO.- Que el 14 de agosto se aprobd en Junta de Gobierno el Programa de becarios para
practicas extracurriculares en el marco de Convenios de Cooperacion educativa para el
Ayuntamiento de Mazarrdn para el periodo 2015-2016,

VISTO.- Que es de interés del Ayuntamiento de Mazarrén y de la Universidad XXXX
realizar practicas por parte de los alumnos de dicha Universidad.

CONSIDERANDO: Informe del Secretario Municipal

PROPONGO:

PRIMERO: Aprobar firma de Convenio de Cooperacién Educativa para la realizacion de
practicas académicas en entidades colaboradoras de estudiantes universitarios.
SEGUNDO: Autorizar a la Alcaldesa Presidenta a realizar las gestiones oportunas para tal fin,
asi como firmar los documentos que puedan proceder .

TERCERO: Dar cuenta a las distintas Concejalias y Universidad de este acuerdo.

Mazarrén, 21 de septiembre de 2015

Fdo: Concejal de Empleo y Desarrollo Local
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AIMe

. Centro de Iniciativas
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON Municipales de Empleo

ACTA COMISION DE SELECCION: BECARIO ESTADISTICA
Reunidos a las 9.30 h. del 11/03/2016, en el Centro de Iniciativas Municipales de
Empleo, sito en , los trabajadores del Ayuntamiento siguientes,
pertenecientes a la Comisidon de Seleccidn del Programa de Becarios para practicas
extracurriculares, en el marco de Convenios de Cooperacion Educativa entre

Universidades y este Ayuntamiento:

Y tras realizar entrevista a los siguientes interesados en el puesto de Becario de
apoyo en Estadistica para apoyo en tramitacion de expedientes de baja en padrén

Municipal

NOMBRE DNI PUNTUACION

PROPONE

Como candidato para el puesto de becario a:
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Ejemplar para la Empresa/Organismo

UNIVERSIDAD DE COIE L
MURCIA Servicio de Orientacion y Empleo

ANEXO Il. PRORROGA DE PRACTICAS EXTRACURRICULARES DE POSGRADO

DATOS DEL ALUMNO

Nombre: : s ” . Pasaporte:
Direccion: ’ C.Postal:
Poblacion: = Provincia: MURCIA

Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL PROFESORADO DE Teléf:
EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA'Y BACHILLERATO,
FORMACION PROFESIONAL, ENSENANZAS DE IDIOMAS Y E |

DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social: AYUNTAMIENTO DE MAZARRON CIF:
Domicilio: PLAZA DEL AYUNTAMIENTO, S/N C.P.: 30870 Teléf: 968590012
Poblacién: MAZARRON (MURCIA)
Tutor empresa: E-mail
, Teléf:

DETALLE DE LAS PRACTICAS
Fecha Inicio:  09/05/2016 Finalizacién:  15/07/2016 BECA EMPRESA: 600,00 €/mes brutos
Horas/dia: 7.0 Dias/semana: 5 ¥ Total horas:  343.0 Total dias: 49
Localidad: MAZARRON (MURCIA)

s E-mail:
Tutor académico: ,

Teléf:

Contenido de las practicas:

Apoyo al Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana de Mazarrén. Traspaso de informes a los distintos agentes en areas
de psicomotricidad, fisioterapia, logopedia. Apoyo al &rea de coordinacién en elaboracién de memorias

Aplicar pruebas diagnésticas a usuarios

Colaborar en Programas de prevencion y deteccion en el CIADT

Observaciones:

El presente Anexo se incorpora al Convenio de Cooperacion Educativa regulado por Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, firmado
entre la citada Empresa/Organismo y la Universidad de Murcia, con fecha 30/10/2000 aceptando las partes firmantes las normas
contempladas en dicho Convenio.

El alumno acepta la prérroga El COIE valida la prérroga con
Este documento ha sido validado por el tutor de la empresa con con fecha 12/04/2016 por via fecha 12/04/2016 por via
fecha 15/03/2016 por via telemética y su informacion ha sido telematica y su informacion ha telematica y su informacién ha
registrada en base de datos. sido registrada en base de sido registrada en base de
datos. datos.

El estudiante se compromote a mantener absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacién y documentos a los
que pueda acceder en el desarrollo de las practicas.
Eslud|ante asegurado con HELVETIA. Péliza de accidentes N.° D5-C30-0003808 y de responsabilidad civil N.° D5-R11-0000611.

|En caso de accidente sin urgencia vital, obligatorio [lamar antes al 902 10 71 20 (24 horas) / 968 23 66 66 (de lunes a viernes) y 34-91 393 90 30
(extranjero). E-mail: pedro.ibanez@helvetia.es PROTOCOLO DE ACTUACION en htips://practicas.um.es




DE LA SEGURIDAD SOCIAL

2

B¢ DEEMPLEO

U

& A Y SEGURIDAD SOCIAL Subdirecciéon General de Afiliacién,

Cotizacién y Gestion del Sistema RED
Area de Inscripcion y Afiliacién

3

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO DE
FECHA 21 DE MAYO DE 2013, PUBLICADA EN BOE DEL DIA 28 DE JUNIO, POR LA QUE SE
DECLARA NULO EL REAL DECRETO 1707/2011 DE 18 DE NOVIEMBRE POR EL QUE SE
REGULAN LAS PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS.

La Sentencia del Tribunal Supremo de 21 de Mayo de 2013, publicada en BOE el 28 de
junio de 2013, declara nulo el Real Decreto 1707/2011 de 18 de noviembre por el que se

regulan las préacticas académicas externas de los estudiantes universitarios.

Dado que la Sentencia del Tribunal Supremo se ha publicado el dia 28 de junio de 2013 y
con el fin de garantizar el principio de seguridad juridica consagrado en el articulo 9 de la
Constitucion, asi como el respeto que debe la Administracion al principio de confianza
legitima regulado en la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, junto con el principio de las relaciones
establecidas, principios que han inspirado una consolidada doctrina del Tribunal Supremo,
los efectos del alta y cotizacion de los estudiantes universitarios que realicen practicas
académicas externas y que reunan los requisitos del RD 1493/2011, se produciran a partir
del dia 28 de Junio de 2013.

La Resolucion de la Direccion General de la Tesoreria General de la Seguridad Social de
fecha 19 de agosto de 2013 establece plazos especiales para la presentacion de altas y, en

su caso, de las bajas y la fecha de ingreso de las cotizaciones.

En base a dicha normativa, se establecen las siguientes instrucciones:

Inclusién en la Seguridad Social

Los estudiantes universitarios que participen o hayan participado en practicas académicas
externas a que hace referencia el articulo 2 del RD 1707/2011 de 18 de noviembre se
incluiran en el Sistema de Seguridad Social por los periodos de formacion que sean iguales
0 posteriores al dia 28 de junio de 2013, es decir, ain cuando el periodo de formacién se
haya iniciado con anterioridad al dia 28 de Junio de 2013, solo procederd el alta por los
periodos iguales o posteriores al 28 de Junio de 2013.

Cddigo de Cuenta de cotizacién

Las empresas a quienes corresponda solicitar el alta de las personas que realizan practicas
académicas externas y a las que es de aplicacién el RD 1493/2011 deben disponer (si no lo
tienen ya) de un Codigo de cuenta de cotizacidon especifico identificado con un TRL 986.

Dicha solicitud se formula en el modelo TA 6 (inscripcién y asignacion de CCC inicial ) o TA
7 (asignacién de CCC secundario).
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Estos modelos se pueden obtener en la pagina web www.seg-social.es.

Solicitudes de Altas de trabajadores

Las altas de los estudiantes universitarios que hayan realizado o que realicen en el futuro
practicas académicas externas en fecha igual o posterior a 28 de Junio de 2013 se
identificaran con la Relacion Laboral de Caracter Especial (RLCE) 9927.

Plazo de presentacion de altas y bajas

Las personas que estén realizando practicas académicas externas a que hacia referencia el
RD 1707/2011 deben solicitar el alta en el Régimen General de la Seguridad Social. Con el
fin de regularizar las situaciones producidas a partir de dia 28 de junio, se establece un
plazo especial para la presentacion dentro de plazo de las altas .Este plazo finaliza el dia 30
de septiembre de 2013.

Las altas con fecha real de alta igual o posterior a 28 de junio de 2013, presentadas hasta el
30 de septiembre de 2013, tendran la consideracion de altas presentadas dentro de plazo
reglamentario y por tanto la fecha real y de efectos sera coincidente. A partir de dicha fecha
se aplicaran las normas generales del Reglamento de Afiliacion y en especial los efectos
gue se establecen en el mismo para las altas presentadas fuera de plazo.

Las bajas con fecha real de baja igual o posterior a 28 de junio de 2013, presentadas hasta
el dia 30 de septiembre de 2013, tendran la consideracion de bajas presentadas dentro del
plazo reglamentario y por tanto la fecha real de baja y de efectos sera coincidente. A partir
de dicha fecha se aplicaran las normas generales del Reglamento de Afiliacion y en especial
los efectos que se establecen en el mismo para las bajas presentadas fuera de plazo.

Cotizacion

Las cuotas correspondientes a los periodos de alta comprendidos entre el 28 de junio y el 31
de agosto de 2013, podran ser ingresadas sin recargo hasta el 31 de octubre de 2013. El
envio, a través de RED Internet de los periodos de liquidacion autorizados a ingresar sin
recargo, se realizarA mediante liquidaciones L02 (salarios de tramitaciébn) Las cuotas
correspondientes al mes de septiembre y sucesivos se rigen por las reglas generales.

Convenio especial

El RD 1493/2011 establece la posibilidad de suscripcion de un convenio especial para el
reconocimiento de periodos hasta un maximo de dos afios para las personas que con
anterioridad a la entrada en vigor del citado Real Decreto (1 de noviembre de 2011
hubiesen participado en programas de formacion.
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http://www.seg-social.es/

Este convenio, segun la redaccién dada por la Disposicién Final 42 del Real
Decreto Ley 5/2013, se podra solicitar hasta el 31 de diciembre de 2014.

Madrid, Agosto
de 2013
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<~
- Cenfro de Iniciativas
DE MAZARRON Municipales de Empleo

ENCUESTA FINAL DE EVALUACION DE CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Nombre y apellidos

Tutor:

(Valore cada una de las siguientes cuestiones, utilizando una escala de 1-10 en la que 1 corresponde a muy baja y 10 muy alta)
1.- Acogida por parte de la empresa o institucion en mi incorporacién a las

practicas

2.- Adecuacion de las tareas encomendadas a la titulacion cursada

3.- Grado de satisfacciéon con el ambiente de trabajo durante el periodo de
practicas

4.- Disponibilidad de medios para el desarrollo de las practicas
5.-Valoracion del importe de la beca durante las practicas

6.- Valoracion general del tutor de la empresa o institucion

8.- Acogida por parte del tutor de la empresa o institucion

9.- Organizacién de la actividad a desarrollar
10.- Informacion proporcionada sobre la organizacion y funcionamiento de
la empresa o institucion y sobre la normativa de interés

11- Formacién complementaria que el tutor te ha proporcionado parala
realizacién de las practicas.

12.- Atencion brindada por el tutor de la empresa o instituciéon cuando has
necesitado que te dirigiera en el desarrollo de unatarea

13.- Seguimiento y supervision por parte del tutor de la empresa o
institucién
14. valore el impacto de las practicas en cada una de las siguientes
habilidades
a) Motivacion: Estimulacion para ejecutar toda actividad
b) Creatividad: Ingenio para dar respuesta a cualquier actividad
c) Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a cualquier entorno

d) Agilidad: Soltura en el desempefio de cualquier actividad
e) Perspectiva: Capacidad de vision sobre nuevos acontecimientos

15. Que esperabas de las practicas y no lo has obtenido:

15.Que mejorarias de las précticas:
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RUTAS TURISTICAS CULTURALES
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RUTAS TURISTICAS CULTURALES

DENOMINACION
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FUNDAMENTACION

OBJETIVOS
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1. DENOMINACION

Ruta turistica basada en la revalorizacion del patrimonio natural y cultural.

2. RESUMEN BREVE

Consiste en poner en valor recursos naturales y culturales infrautilizados por los
municipios para crear un producto turistico innovador; por ejemplo “La ruta del
almendro” y “La ruta del agua” (se pueden consultar ambos proyectos en los

Ayuntamientos de Fuente Alamo y Puerto Lumbreras respectivamente).

3. FUNDAMENTACION

Murcia presenta una gran oferta de espacios naturales y de herramientas para la
conservaciéon de la flora y fauna, asi como un espacio muy importante de sistemas
naturales. En la Regién de Murcia el mercado ofrece una gran oportunidad en el sector
turistico, por lo que es importante realizar acciones de conservacion del entorno

natural, e inversiones que permitan la optimizacién de los recursos.

Ademas estd aumentando la conciencia social sobre la necesaria conservacion del

medio natural y por establecer un desarrollo ordenado del territorio.

Por todo ello, el objetivo es poner en valor los recursos de cada municipio, crear
sinergias territoriales, en base a la potencialidad histérica, cultural y patrimonio
natural de los municipios, articuldndola como eje vertebrador de politicas vy

actuaciones de fomento del turismo sostenible.



4. OBIJETIVOS

4.1 Objetivo General

Convertir el Patrimonio de un municipio en un Producto Turistico, a través de
potenciar la recuperacion y puesta en valor de los elementos y entornos ambientales y

culturales.
4.2. Objetivos especificos

P Definir un recorrido que conecte los recursos mas significativos, de forma que
se garantice el acceso a la poblacién local y visitante a través de diferentes
modalidades (senderismo, bicicleta, vehiculos a motor) promocionando el
turismo local

P Impulsar la realizacién de acciones para la puesta en valor del patrimonio
cultural a través de la dotacion de las instalaciones, equipamientos y servicios
necesarios (educativos, turisticos y culturales)

P Crear un eje vertebrador que una los distintos territorios rurales con
patrimonio cultural similar, que permite atraer mas turismo, que visitara gran

parte de la Regién



P Elaborar un nuevo producto turistico, innovador en la Regién de Murcia, que
hard efecto llamada a aquellas personas interesadas en el turismo activo,
ecoturismo, turismo de fotografia

P Mejorar la oferta turistica cultural de la Regidn en cuanto a recursos culturales

y monumentales.

5. DESTINATARIOS

& Visitantes y turistas del municipio
® Empresas locales, principalmente de los sectores de hosteleria, servicios y
comercio, que puedan ser beneficiarias de la ruta y se considere importante su

participacién en la misma.

6. PERSONAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS

P Personas que han participado directamente en el disefio de la ruta:

Agente de Empleo y Desarrollo Local como coordinador y responsable del

proyecto (disefio, planificacidn y ejecucién)

Técnicos expertos municipales en materia de turismo del municipio y/o del

area objeto de la ruta
P Personas y entidades responsables de la promocidn:

La Administracidon Regional
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Concejalia en materia de interés de la ruta (Turismo, Cultura, Medio Rural,...)
Consorcio turistico del municipio, si existe.

Empresas del sector servicios y hosteleria

Asociaciones empresariales del municipio colaboradoras en fomentar la ruta

entre sus asociados

7. RECURSOS

7.1

7.2

7.3

Recursos naturales

Recursos endogenos infrautilizados que generen empleo y nuevas
oportunidades econdmicas respetuosas con el medioambiente,

susceptibles de crear una ruta
Recursos econémicos

Los recursos necesarios para poder realizar la adecuacion de las
infraestructuras culturales y/o turisticas, asi como el mantenimiento de
estas. Asi como, la puesta en marcha de un plan de difusién y dinamizacion

de la ruta.

Dichos recursos procederan de aportacion municipal y subvenciones a nivel

regional y/o europeas
Recursos humanos
Agente de Empleo y Desarrollo Local, como coordinador del proyecto.

Expertos de la administracion publica o de entidades privadas. La
cualificacion de estos expertos vendra dada por la naturaleza del recurso o

recursos que se vayan a utilizar.
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8. DURACION

La duracion del Proyecto estarad condicionada por diversos factores como la naturaleza
del recurso, el estado en el que se encuentre, el nimero de implicados en el proceso,

la propiedad de los recursos a utilizar si es publica o privada, etc....

Por todo ello, los datos que a continuacién se describen sobre la duracién de las

distintas fases sdlo son orientativos.

Es necesario contemplar en el proyecto la fase de mantenimiento del producto
turistico creado, tanto en su duracién y frecuencia como en los recursos necesarios

para llevarla a cabo.

9. FASES

Las distintas fases de ejecucidn, se ordenan segun una estructura ldgica.
9.1 INVESTIGACION DE RECURSOS A REVALORIZAR

Investigacion documental sobre los recursos a poner en revalorizacién. A continuacion,
es preciso inventariar y describir, tanto los elementos interpretativos como los

recorridos que los albergan, para establecer la Ruta Turistica.

9.1.1 Recopilacion y analisis de la informacion para la concepcion de la Ruta

Turistica

Para ello, se analizaran diferentes tipos de cartografia, sistemas de informacién
arqueoldgica, bibliografia, proyectos ambientales, documentacion etnograéfica,

paginas Web, etc.

® Entrevistas personales con agentes relevantes: técnicos de la administracion
local, arquedlogos/as, investigadores, técnicos de las Consejerias de Industria y

Medio ambiente y Cultura, particulares conocedores del area de trabajo, etc.

¥

Localizaciéon geografica, sobre cartografia, de los elementos patrimoniales.
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® Estudio de los recursos in situ y sus alrededores a través de salidas de campo,
para caracterizar los elementos de interés por medio de anotaciones de campo

y fotografia.

9.1.2.-. Seleccion de las zonas con potencial interpretativo para la Ruta

Definicién de criterios de seleccion de las posibles zonas con mayor
potencialidad interpretativa; teniendo en cuenta criterios como accesibilidad,

singularidad, estado de conservacidn, resistencia al impacto, etc.

9.1.3.- Definicion de la propuesta de trazados e identificacion de puntos

criticos de la Ruta

9.1.4.-. Identificacion de necesidades generales de intervencion para la puesta

en valor de la Ruta

Estimacion presupuestaria orientativa de cada una de las tareas de

intervencién, necesarias para la puesta en valor de la Ruta.

Duracién de la fase: 6 meses

9.2 FASE SEGUNDA: DENOMINACION DE LA RUTA Y RECORRIDO

9.2.1.- Para la denominacion de la Ruta, debe vincularse los atractivos
turisticos de las localidades incluidas, asi como, aquella parte de las
comunidades dedicadas al turismo, atractivos y actividades, por ello, se
realizara una encuesta pidiendo la participacion de los turistas y de la

comunidad vecinal.
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RUTAS TURISTICAS CULTURALES

9.2.2.- Rehabilitacion y Recuperacion de caminos y senderos:
acondicionamiento del trazado propuesto, mediante la mejora de caminos o

rutas.

9.2.3.- Senalizacién del recorrido, Puntos de informacién y de descanso,

basandose en el “Manual para la implantacion de la red de itinerarios vy

senderos ecoturisticos de la Region de Murcia", de la Consejeria de Industria y

Medio Ambiente, Direccion General del Medio Natural.

Yega Alta

Suadalentin

9.3 FASE TERCERA: INTEGRACION DE LA COMUNIDAD RECEPTORA

9.3.1.- Creacion de Vvisitas guiadas, siempre con la colaboracién de
Asociaciones de guias, Asociaciones de vecinos, Asociaciones de Mujeres,

Hosteleros y Comercios.

14



9.3.2- Actividades de formacion y capacitacién. Para que las comunidades

participen en todo el dmbito turistico.

¥

Charlas, talleres o encuentros, para todas las comunidades, para
dotarlos de conceptos generales de turismo, valoracién del patrimonio

natural y cultural local y reconocimiento de oportunidades de negocio.

® Capacitar y transmitir guiones mas elaborados, en lo referente a lo
natural y cultural, a todos los guias que se van a encargar de la ruta.
® Organizar en conjunto con la Concejalia de Turismo, un itinerario oficial

de recorrido.

¥

Mediante foros, generar propuestas de gestidn local, como instrumento

de mejora y mantenimiento de las instalaciones y facilidades.

Duracién de la fase: un afo.

9.4 FASE CUARTA: PROPUESTA DE DIFUSION

Se consideraran tres elementos de difusion basicos:
P Disefio de una marca, Imagen identificadora de la Ruta.
F Disefio de un Impreso Promocional (Diptico, Triptico...).

¥ Letreros de Sefalizacion Turistica, para mantener una buena comunicacién

con el turista, durante el recorrido de la Ruta.

Duracidn de la fase: un afo.
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10. METODO DE EVALUACION

Los pasos a seguir serian los descritos a continuacion:

1. Seleccion de un Comité Técnico y/o Cientifico encargado de la evaluacion
contando con el apoyo de un panel de expertos y técnicos seleccionados del
ambito publico y privado de los sectores culturales y turisticos.

2. Seleccidn de un grupo de andlisis. Para ello debemos sistematizar los criterios
de seleccién de los componentes del grupo, en funcién del objetivo marcado,

para integrar todas las perspectivas posibles. Criterios como nivel formativo,

3. edad, sexo, experiencia turistica, conocimientos del territorio o formacién
sobre patrimonio son basicos a la hora de esta composicion.

4. Seleccién y valoracion de hitos:

El primer paso para la evaluacion de una ruta seria el analisis y seleccién de
los hitos que la componen. En este caso se puede optar por tres
posibilidades: usar todos los hitos incluidos en la ruta, hacer una seleccién
parcial de ellos o ampliar el nimero de hitos de estudios incorporando
algunos que no hayan sido contemplados en la ruta originaria. Tanto la
decisidn de estas opciones como la seleccion concreta de los hitos la llevard

a cabo el comité técnico-cientifico encargado de la evaluacion.

Dentro de la valoracion de los hitos se debe considerar dos labores basicas:
la elaboracidn y validacion del cuestionario, y la valoracién de los hitos con

el cuestionario disefiado.
® Elaboraciény Validacién cuestionario.

Este paso consiste en la elaboracién y validacidon de un cuestionario cuya
funciéon es evaluar los valores estéticos, culturales, ambientales y
turisticos (accesibilidad, dificultad, sefialética...) de cada uno de los hitos
seleccionados para el estudio. Se parte de una ficha realizada por el

comité técnico-cientifico a partir de la experiencia alcanzada en
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diferentes proyectos y estudios (figura 1). Esta ficha es validada en
varias reuniones técnicas y salidas de campo con grupos de expertos
relacionados con la cultura y el turismo que servird para contrastar si los
hitos seleccionados son los éptimos para la evaluacidn. Finalmente, y
con los resultados obtenidos, se genera el cuestionario definitivo que

servira para realizar la siguiente fase de este proceso.

& Valoracidon de hitos

-

Posteriormente se procede a la valoracién de cada uno de los hitos
mediante el cuestionario a través de las salidas de campo. Estas deben
ser como minimo dos, haciéndolas coincidir con estaciones del afio
distintas para conseguir valorar aspectos cambiantes como la
climatologia y la afluencia de publico. La evaluacién es subjetiva,
cuantificandola de 0 a 10. Por esa razén es muy importante realizar la
seleccion del grupo de andlisis. En cada hito evaluado se debe recoger
en un cuaderno de campo la informacién de hora y circunstancias del
contexto evaluativo. El nimero de componentes del grupo de analisis
puede variar en funcién de la disponibilidad y tipo de ruta, pero siempre

deberia estar por encima de 5 personas.

Analisis de los datos del cuestionario y evaluacién

A partir de la obtencidn de los datos de los cuestionarios se realizard un

andlisis para la evaluacion de rutas.

® Por ultimo, el proceso culminaria con la valoracion de los resultados que

llevard a concretar propuestas que, en funcién de los objetivos marcados al
inicio del proyecto, pueden derivar en adoptar la decisién de crear una
nueva ruta o de modificar la existente. Estos resultados deben justificar las
actuaciones publicas o privadas que reviertan en la consolidacidén o

modificacién de estos productos turisticos.

17



11. INDICADORES DE RESULTADOS E IMPACTO EN EL TERRITORIO

Se definiran una serie de indicadores y el impacto directo con su valor actual y el

valora a alcanzar

INDICADORES

VALOR ACTUAL

Rehabilitacion de edificio

N° de turistas visitantes

Gastos diarios realizados por los/as

visitantes

N° plazas de alojamientos turisticos
creadas

N° de actividades de sensibilizacion

medioambiental al afio

N° de kilémetros de la ruta sobre la
gue se actla

Sefializacion desde la perspectiva
de género en imagenes y
contenidos

N° de rutas abiertas establecidas
en el afno

N° de investigadores/as del
patrimonio natural y cultural de las
rutas en el afio

N° de elementos patrimoniales
incluidos en la ruta desde la
perspectiva de género

N° de Folletos, carteles, dipticos
N° de Actos de difusion

N° de placas identificativas

N° de cufias publicitarias en radio

N° de anuncios en prensa
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Finalmente, se puede concluir que:

» Las rutas turisticas culturales tienen efectos positivos en el entorno
socioecondmico al ponerse en marcha una infraestructura cultural y
turistica que ademas desarrollara actividades para la sensibilizacion e
informacién medioambiental

» Las rutas turistico-culturales deben ser preservadas por su importancia
como fruto y huella de las relaciones multiculturales e interculturales a lo
largo de la historia

» Las rutas turistico-culturales han cobrado especial interés como productos

turisticos que colaboran en un modelo sostenible de desarrollo territorial
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Region de Murcia

Consejeria de Turismo,

Comercio y Consumo

Direccién General de Infraestructuras de Turismo

5. MANUAL PARA LA IMPLANTACION DE LA RED
DE |TINERA’RIOS Y SENDEROS ECOTURISTICOS
DE LA REGION DE MURCIA.

El presente Manual tiene por objeto regular la implantacion de los
Itinerarios Ecoturisticos (IE) que conforman la Red de ltinerarios y
Senderos Ecoturisticos de la Region de Murcia (RISERM), definidos
en el Estudio para la implantacion de la Red de Senderos e
Itinerarios Ecoturisticos y en el Estudio de Itinerarios
Ecoturisticos para el establecimiento de la Red Verde de la
Region de Murcia, ambos elaborados por la Direccién General de
Infraestructuras de Turismo. Pretende ademas definir los requisitos
con gue debe contar un IE para que forme parte de la Red, asi como
establecer los mecanismos para un adecuado funcionamiento de
ésta, la gestion de los Itinerarios y su implantacién en toda la Regién.

Por otra parte, también es objeto de este Manual establecer la
imagen grafica y el sistema de sefalizacion asociado a la Red, cuyas
pautas deberan ser tenidas en cuenta a la hora de ofertar al publico
un Itinerario Ecoturistico.

' @amblental



5.1. objeto de la red de itinerarios y senderos
ecoturisticos de la region de murcia

5.1.1 Conceptuacion de la Red.

La RISERM se concibe como un entramado de recorridos conectados
a lo largo de la geografia regional, que cumpla con unas
caracteristicas técnicas predefinidas y que facilite al usuario la
practica del senderismo y el cicloturismo, preferentemente en el
medio natural y rural. La pretension de la Red es dotar de garantias
de seguridad, calidad e informacion al itinerario que se vaya a
desarrollar desde una perspectiva principalmente turistica, mas alla
de una vision estrictamente deportiva. En todo momento prevalecera
en su definicion el criterio de accesibilidad, que propiciara el uso de la
Red por parte de un amplio abanico de publico con diferentes
caracteristicas y necesidades de condiciones de accesibilidad.

Estos itinerarios transcurriran siguiendo, en la medida de lo posible,
caminos publicos como antiguas sendas, trazados de ferrocarril en
desuso, vias pecuarias, pistas forestales, caminos de servicio
asociados a grandes infraestructuras publicas (como los del trasvase
Tajo-Segura o de los Canales del Taibilla). En casos excepcionales
en los esté plenamente justificado, se podran utilizar caminos
privados, siempre que se cuente con las autorizaciones necesarias.

Con la RISERM se pretende promover el senderismo como recurso
de calidad en la oferta de turismo de naturaleza, rural, cultural y
deportivo, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de todas las
zonas de la Regién, dando asi respuesta a la cada vez mayor
demanda social de servicios turisticos alternativos.

Un itinerario ecoturistico debe facilitar la
practica del senderismo y del
cicloturismo.
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5.1.2. Definiciones y conceptos basicos de referencia.

En este apartado se describen algunos conceptos que pueden
resultar relevantes para la correcta comprensién del Manual, como

son.

Sendero.
Itinerario Ecoturistico.

Red de ltinerarios y Senderos Ecoturisticos de la Region de
Murcia (RISERM).

Sefializacion.

Punto de Interés.

Red REVERMED.

Método de Informacion de Excursiones (MIDE).

Senderismo.

A continuacién se describen los conceptos sefialados:

Sendero: Es una infraestructura longitudinal localizada en su
mayor parte en el medio natural o rural, concebido para ser
realizado principalmente a pie. Est4 diseflado para que,
buscando los pasos méas adecuados, se puedan visitar
lugares de interés natural, paisajistico, cultural o histérico.
Asimismo, el término “sendero” y al objeto del presente
Estudio, puede considerarse como un soporte de un
Itinerario Ecoturistico.

Itinerario Ecoturistico (IE): Se trata de una infraestructura
longitudinal de uso prioritario no motorizado que ha sido
acondicionada para el uso y disfrute de un publico diverso.
En su definicion incorpora criterios de accesibilidad,
caracterizandose por ser facil de recorrer tanto a pie como
en bicicleta. Su finalidad es posibilitar el publico usuario el
disfrute de entornos naturales o culturales de interés, dando
con ello respuesta a la cada vez mayor demanda de
equipamientos para el desarrollo de actividades de
ecoturismo.

Los ltinerarios ecoturisticos pueden transcurrir  por
senderos, vias pecuarias, vias férreas en desuso, pistas
forestales, servidumbres publicas o viales asfaltados. Su
puesta en valor pasa por la recuperacion de viales y
adecuacion de los mismos para garantizar la facilidad de
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acceso, la seguridad de los usuarios y la interpretaciéon del
patrimonio, ademas de contar con servicios y equipamientos
complementarios tales como &reas de acogida o de
descanso. El conjunto de estos lItinerarios forma la Red de
Itinerarios Ecoturisticos de la Region de Murcia

Red de ltinerarios y Senderos Ecoturisticos de la Regién de
Murcia (RISERM): Es el conjunto de lItinerarios Ecoturisticos
existentes en la Regidon de Murcia que cuentan con unas
caracteristicas comunes de accesibilidad y que estan
acondicionados para el disfrute del senderismo o
cicloturismo en condiciones adecuadas de seguridad,
adoptando una imagen grafica y una sefializacion comun
gue los identifique.

Sefalizacion: Elemento basico del equipamiento de un
Itinerario Ecoturistico que facilita el acceso y la circulacién
por el recorrido deseado, aportando informacién de interés
sobre los elementos y el entorno patrimonial.

Punto de interés: Elemento o entorno patrimonial relevante
desde el punto de vista ambiental, historico y/o cultural, que
se localiza en la Red o sus inmediaciones.

Red REVERMED: Red Verde del Mediterraneo. Se trata de
un Proyecto Europeo cuyo objetivo es la creacién de una
Red Verde Europea para el Area del Mediterraneo
Occidental. El desarrollo de la Red REVERMED, considera
los siguientes aspectos:

La recuperacién de infraestructuras y su adecuacién
para garantizar la facilidad de acceso y la seguridad
de los usuarios, siendo éstos muy diversos.

La recuperacion, restauracion y revalorizacion de
elementos del patrimonio natural y cultural.

La disposicion de servicios basicos y
complementarios para los usuarios (restauracion,
alojamiento, y otros servicios).

La accesibilidad a la informacién (Internet y otras
vias) y sefializacién bésica sobre el terreno sobre
cada itinerario en particular y otros de enlace, y sobre
el conjunto de la Red.

Método de Informacion de Excursiones (MIDE): Es un
sistema metodoldgico que permite valorar la dificultad y
compromiso de las excursiones'. Crea una escala de
graduacion de las dificultades técnicas y fisicas de los

! EI MIDE se desarroll6 en el afio 2002 dentro de la campafia “Montafas Para Vivirlas

Seguro”.
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recorridos, permitiendo clasificarlos para proporcionar una
mejor informaciéon al usuario. Consta de dos tipos de
informacién: de referencia y de valoracion. La informacion
de referencia describe la excursion que estd siendo
valorada (lugar de inicio y final del recorrido, puntos de paso
intermedios, desnivel de subida y de bajada acumulado,
distancia horizontal y época del afio para la que se ha hecho
la valoracion). La informacién de valoracion da valor
numeérico a los cuatro aspectos considerados:

Severidad del medio natural donde se desarrolla.

Dificultad de orientacion para elegir y mantenerse en
el itinerario.

Dificultad de desplazamiento (tipo de camino,
trepadas, etc.).

Esfuerzo requerido para realizar la excursion.

Senderismo: Actividad deportiva y recreativa que consiste en
recorrer a pie caminos Yy sendas preferentemente
tradicionales, sefializados o no.

5.1.3. Beneficios de la integracion de un ltinerario Ecoturistico
en la RISERM.

El que un ltinerario Ecoturistico (IE) forme parte de la Red implica una
serie de obligaciones y compromisos tanto por la entidad promotora
como por la administracién autondmica. Asimismo, reporta una serie
de beneficios que se resumen a continuacién, entendidos como
oportunidades para el desarrollo sostenible de la iniciativa y su
contexto ambiental y socioeconémico.

La RISERM puede ser una de las plataformas de apoyo para
el impulso del desarrollo local a través del fomento de un
nuevo recurso turistico.

Poner de manifiesto que el ltinerario Ecoturistico formar
parte de un producto turistico de alcance regional,
homogéneo, y con unas garantias de calidad, seguridad y
mantenimiento.

Poder contar con colaboracion financiera para su
implantacion y puesta en valor.

Disponer de la imagen grafica de la Red para difundir el
Itinerario Ecoturistico en materiales de promocién turistica.

Servir de apoyo a otras iniciativas turisticas locales, ya que
permite dar a conocer otros aspectos de una determinada
localidad al publico usuario de la Red.
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Estar incluido en todos los mecanismos de difusion y
publicidad que desde la Administracion Regional se realicen
sobre la RISERM.

5.1.4. Prioridades para la seleccibn de Itinerarios
Ecoturisticos.

A la hora de seleccionar los ltinerarios Ecoturisticos que conformaran
la Red, se tendran en cuenta los siguientes condicionantes:

Estar incluido en los Estudios de ltinerarios Ecoturisticos de
la Direccion General de Infraestructuras de Turismo.

No estar autorizados para la circulacién de vehiculos a motor
(excepto en aquellos casos muy justificados y de escasa
circulacion de vehiculos).

Estar destinados para su uso por parte de ciclistas o
senderistas.

Ostentar la condicion de bien publico, estar en disponibilidad
de ser adquirido por parte de la Administracion o ser objeto
de acuerdo con los propietarios.

Contar con valor patrimonial ambiental, cultural, paisajistico
o0 histérico que suponga interés para el usuario.
Podran formar parte de la RISERM un itinerario o recorrido que esté
incluido en las siguientes categorias:

Ejes definidos en el proyecto Revermed.

Itinerarios Ecoturisticos de la Red Verde de la Regién de
Murcia, incluyendo las variantes de trazado que se
propongan para su mejora.

Itinerarios o0 senderos que se encuentren sefalizados y
cumplan los criterios establecidos para la Red de Itinerarios.

Otros itinerarios o senderos que puedan completar o
complementar la Red.
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5.1.5. Caracteristicas técnicas béasicas de los Itinerarios
Ecoturisticos.

Para que un recorrido quede integrado en la RISERM, debe contar
con una serie de caracteristicas generales basicas, referidas a:

a) Aspectos técnicos del trazado.

b) Sefializacién.

c) Zonas de Acogida.

d) Zonas de descanso.

e) Elementos de seguridad.

f) Otras actuaciones de interés.
A continuacién se especifican las caracteristicas técnicas para cada
uno de los aspectos determinados.
a) Aspectos técnicos del trazado.

Continuidad del itinerario: El itinerario tendra que mantener
la continuidad del trazado en todo su recorrido, realizandose
las actuaciones necesarias para garantizar que sea
practicable en toda su longitud (eliminacién de elementos
que interrumpan el paso, incorporacién de pasos elevados,
modificacidén puntual de trazados, etc).

Pendiente del lItinerario: Las pendientes en el conjunto del
recorrido deberdn ser suaves. En tramos cortos y de
manera muy puntual, la pendiente podra ser algo mas
pronunciada, siendo deseable que se ajuste a lo establecido
en las recomendaciones sobre accesibilidad: pendiente
igual o inferior al 10%, segin lo indicado en dicha
normativa.

Anchura del ltinerario: La anchura del recorrido debera ser
suficiente como para acoger a dos personas o0 una persona
y una bicicleta circulando al mismo tiempo en paralelo. En
cualquier caso, se recomienda un minimo de 1,50 metros de
anchura.

Pavimento: la superficie de terreno por la que transcurre el
itinerario debera contar con suficiente grado de uniformidad
y compactacion, de forma que sea totalmente practicable
por los usuarios. En el caso de que se presenten
irregularidades o alteraciones significativas (bacheado,
materiales sueltos) se realizaran las actuaciones necesarias
para acondicionar basicamente el firme. Si fuera preciso,
por razones de multiplicidad de usos, se podran diferencias
en el recorrido tramos con diferente color, materiales o
texturas. En general, se tendera a disponer superficies de
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tierra compactada, evitando en todo lo posible superficies
asfaltadas o cementadas. En donde sea necesario y
adecuado se podra utilizar un material distinto al propio del
terreno de manera que el firme quede bien diferenciado y
contribuya a conseguir los fines de accesibilidad previstos
en la concepcion de la Red.

Uno de los caminos integrados en la propuesta de ltinerarios Ecoturisticos.

b) Sefializacién del Itinerario.

El Itinerario Ecoturistico debera contar con la sefializacion
basica que responda a los siguientes criterios y necesidades
(ver apartado 5.3 y anexos correspondientes):

Identidad grafica: Disponer de un sistema de sefializacion
con una identidad e imagen grafica homogénea, que
permita al usuario reconocer en todo momento la
informacién que se ofrece sobre el itinerario. El disefio de la
sefalizacion debe responder a un criterio comun de la Red,
por lo que se emplearan los modelos contemplados en el
presente manual.

Sefalizacion __informativa:  Disponer de  sefalizacion
informativa sobre el recorrido y las infraestructuras
asociadas al mismo en todos los accesos al Itinerario
Ecoturistico.

Sefializacion _direccional: Dotar al recorrido de la
sefializacion direccional bésica que permita acceder al
trazado acondicionado y continuar el itinerario con facilidad,
sin generar incertidumbre al usuario, tanto en relacion a la
orientacién en puntos de cruce como en la confirmacién de
ruta.
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Sefializacién de riesgos: Incorporar la sefializacidon necesaria
para advertir a los usuarios sobre circunstancias especiales
que supongan un peligro para el usuario o para el entorno,
tales como los cruces con vias motorizadas, realizacion de
obras ocasionales que se puedan estar realizando en el
itinerario, situaciones accidentales u otras; o condicionantes
normativos especificos que deban ser tenidos en cuenta.

Sefializacion Interpretativa: Incorporar la sefializacién
interpretativa que permita comprender, valorar y disfrutar los
elementos y hechos patrimoniales méas relevantes del
Itinerario.

c) Zonas de Acogida.

Las zonas de acogida se corresponden con los puntos
principales de acceso e incorporacion al ltinerario
Ecoturistico. En estos puntos como minimo se instalara la
sefializacion informativa general del recorrido, pudiéndose
valorar las necesidades de dotacion de otros elementos y
servicios segln la intensidad de uso y la gestién prevista:

Localizaciéon y delimitacion de un area de
aparcamiento dimensionada de acuerdo con la
estimacion de la demanda y las exigencias del
entorno. La delimitacion de los aparcamientos se
realizara mediante sistemas de balizamiento
adecuados (ver apartado f).

Disposicién de un punto de informacion para la
atencion personalizada de los visitantes.

Disposicion de sistemas de gestion de residuos
(separacién selectiva y servicio de recogida).

Disposicion de una zona de descanso (ver punto d).

Disposicion de otras instalaciones asociadas (Centro
de Visitantes, Museo etnografica, etc) que actlen
como punto de referencia para el inicio del itinerario.

d) Zonas de descanso.

Dependiendo de las caracteristicas y demanda de uso
publico, el Itinerario Ecoturistico podra disponer de zonas
acondicionadas basicamente para el descanso, en las que
se podran potenciar espacios de sombra natural o artificial,
siempre integrados escénicamente en el entorno.

Estas zonas de descanso podran estar equipadas con el
siguiente mobiliario: mesas y bancos de madera, papeleras,
y/o puntos de agua. Todo el mobiliario que se incorpore al
itinerario deberd estar disefiados con criterios de méaxima
accesibilidad (alturas, distancias de separacion, eliminacion
de elementos o bordes cortantes, etc).
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Puede ocurrir que estas zonas de descanso, localizadas al
inicio, al final o en un punto intermedio del ltinerario,
coincidan con &reas recreativas consolidadas en entornos
naturales y rurales, en las que se haya dispuesto de unos
servicios de mayor alcance (restauracion, alojamiento, u
otras).

e) Elementos de seguridad y balizamiento.

En los tramos o lugares concretos del Itinerario en los que se
apreciaran riesgos de caida para el usuario (terraplenes o
taludes sobre el terreno, miradores, simas en los miradores,
el itinerario contara con suficientes elementos de seguridad.

En aquellos tramos en donde, de manera puntual y
justificada, se comparta la via con elementos motorizados,
se debera diferenciar el trazado y disponer de elementos de
proteccion para el usuario mediante sistemas de
balizamiento.

En zonas donde no esté garantizada la total seguridad - por
circular por lugares que cuenten con una importante erosion
o riesgo de resbalar o caer- se deberan instalar pasarelas o
barandillas.

En los lugares donde pueda producirse desprendimientos de
materiales deberan emprenderse actuaciones para controlar
dichos desprendimientos: revegetacién, sistemas de
contencion natural o artificial (mayado superficial,
represamiento de materiales u otros).

Para impedir la entrada de vehiculos motorizados se
instalaran dispositivos de control tales como balizas de
madera. El tamafio de estas balizas es de medio metro de
altura y estaran colocadas de manera transversal a la
direccion del IE. También se prevera la instalacion de
barreras para regular el paso a vehiculos motorizados,
excepto los de servicio y mantenimiento.

En lineas generales, los sistemas de balizamiento y
seguridad deberan adaptarse a las necesidades de cada
caso, y a las caracteristicas del entorno de forma que se
integren perfectamente. En este sentido, para los entornos
naturales y rurales se sugieren los siguientes elementos de
balizamiento y seguridad:

Barandillas de madera de pino tratada a una altura
media de 1,20 m, y con una disposicién de elementos
constructivos que reduzca los riesgos de caida a
través de la luz de los huecos.

Estacas de madera de pino tratada -clavadas
verticalmente, con una altura de unos 30 cm sobre el
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nivel del suelo, para marcar y delimitar zonas de
circulacion de usuarios.

Troncos de madera de pino tratada dispuestos
horizontalmente para delimitar zonas de transito de
usuarios.

Muretes de piedra seca (sin revestimientos) de
diferentes alturas segun su utilizacion como elemento
de seguridad, proteccién o delimitacion de espacios
de transito.

Las balizas permiten delimitar el trazado del recorrido.

Los miradores deberan contar con barandillas para garantizar la
seguridad del usuario.
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f) Otras posibles actuaciones de interés recomendadas para
mejorar la calidad escénica del entorno.

Eliminacién de entornos degradados: antes de la puesta en
marcha del itinerario, se procederda a eliminar o tratar
adecuadamente los entornos degradados: escombreras,
construcciones abandonadas u otros.

Restauracién de entornos alterados: Supone la reforestacion
con especies autéctonas, la potenciacion de la vegetacion
natural, la incorporacion de elementos que frenen procesos
erosivos, o el tratamiento de afecciones por otros procesos
(incendios, plagas, etc).

Restauracién de elementos patrimoniales significativos para
el itinerario, o la reconstruccion de elementos de interés
para ser incorporados o poner en uso en el Itinerario. En la
rehabilitacion de equipamientos, fachadas o de inmuebles
en general se deberan emplear técnicas y materiales
tradicionales y colores lo mas integrado posible.

Integracion del Itinerario en el entorno: reforzamiento de la
naturalidad  del Itinerario  tratando de  integrar
paisajisticamente las actuaciones realizadas para su
adecuacion (trazado, sefializacién, equipamiento, etc).

Eliminacién, en la medida de lo posible, de barreras
arquitecténicas para facilitar el acceso a personas con
dificultad de movimientos.

Los materiales empleados para construir los distintos
elementos que pueden conformar el acondicionamiento de
un ltinerario (balizas, barandillas,  materiales integrados,
materiales para areas de descanso) deberan guardar cierta
concordancia entre ellos, dando caracter de unidad al
Itinerario. Para ello estos elementos se construirdn con
madera de pino, a la que se le aplicara un tratamiento
adecuado resistente tanto al sol como a la lluvia.

En los itinerarios que previamente a la autorizaciéon para
formar parte de la Red, ya contaban algin tipo de
instalaciones, se debera reponer y sustituir progresivamente
por materiales e instalaciones con las caracteristicas
indicadas en el presente manual.
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5.1.6. Usos compatibles y complementarios de la Red.

Se entiende por usos compatibles con la finalidad de la Red de
senderos e ltinerarios Ecoturisticos aquellas actividades que puedan
realizarse en armonia con la finalidad para la que ha sido definida: el
uso y disfrute del entorno por parte de los amantes del senderismo y
del cicloturismo.

En caso de que el ltinerario transcurra por una via pecuaria, tendra
prioridad el uso ganadero.

En términos generales, en la RISERM no estara permitido el paso de
vehiculos a motor, a excepcion de situaciones de emergencia que asi
lo aconsejen, y de aquellos tramos en los que un itinerario no
encuentre otra alternativa y tenga que compartir un trazado en el la
circulacion de vehiculos esté autorizada.

Se entiende como usos complementarios aquellos que utilizan la
infraestructura de la Red con fines turisticos y de ocio en otras
actividades y/o modalidades de desplazamiento no motorizadas.
Entre estos usos se encuentra la actividad ecuestre y otras formas de
desplazamiento en vehiculos no motorizados; en estas circunstancias
la sefializacién advertir a los usuarios sobre la permisividad de estos
usos.

Las actividades complementarias deberan respetar la prioridad de los
usuarios que utilizan la Red a pie o en bicicleta.

Aquellos itinerarios que cumplan con los criterios de accesibilidad
para las personas con movilidad reducida se sefializaran mediante un
pictograma especifico que asi los identifica (ver anexo 6).
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5.3. Orientaciones técnicas especificas para
senalizacion de la RISERM.

5.3.1. Identidad gréafica: caracteristicas y normas técnicas.

la

La RISERM cuenta con una identidad gréfica. Esta consta de las
palabras “ftinerarios Ecoturisticos de la Regién de Murcia” y se
representa mediante un pictograma en forma de sendero. Las
distintas versiones de esta imagen -vertical, horizontal, en blanco y
negro y en negativo- se pueden contemplar en el anexo 4.

En cuanto a los soportes se ha diferenciado seglin se ubique en
zonas urbanas y carreteras o en medio natural y rural. En el primer
caso se empleara para los soportes un material metalico mientras que
en el medio natural los soportes consistiran en madera,
proporcionando asi una mayor integracién en el entorno.

Los materiales basicos para la fabricacion de las sefiales propuestas
(ver especificaciones en el anexo 5), se ha optado por los siguientes:

Soporte gréfico fabricado en placas de aluminio troquelado
de 10/5 mm, y/o bandejas de aluminio de 2 mm.

Grafismo realizado mediante técnicas de ploteado en vinilo
de alta calidad, con proteccién ultravioleta (u.v.) vy
antivandalica.

Pernos de anclaje de acero inoxidable con tornilleria
inoxidable para la sujecién de la placa al soporte (poste).

Estructura portante de hierro tratado de 9 6 6 cm de
didmetro, y grosor de 3/2,5 mm, con oxidacion controlada
para sefiales localizadas en entorno urbano o en carreteras.

Estructura portante de madera resinosa tratada en autoclave
de sistema Bethell’, para sefiales en entornos naturales y
rurales.

2 Garantiza un tratamiento profundo y una durabilidad de 20 afios.
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Las tipografias seleccionadas tienen como caracteristicas claves que
son claras, equilibradas y facilmente legibles. Asi:

Se utilizard Din Regular y Din bold en caja alta y baja para
titulares. Tanto el color como el cuerpo de letra y otras
caracteristicas del cuadro de texto, vendran definidas en
cada una de las fichas de las sefales ya que varia en
funcién del tamafio y relevancia de la misma.

Se utilizara DIN Regular para el resto de los cuerpos de texto
excluyendo los titulares de los cuadros de texto aclaratorios
situados dentro de la banda izquierda en las sefiales de
mayor relevancia ya que estos se dispondran en Arial
Rounded. El cuerpo, el color e interlineado de letra vendran
definidas en cada ficha de las sefiales.

El cromatismo también es un aspecto fundamental. Se ha procurado
que los colores empleados permitan un contraste suficiente que
facilite su lectura, utilizando un tono claro para el fondo y oscuro para
los cuadros de texto de mayor relevancia (en sitios donde el color de
fondo sea oscuro debido a caracteristicas del disefio esto se ha
invertido). En términos generales los tonos de color utilizados son los
siguientes:

Pantone 1595 C al 10% para fondo de de las sefiales.

Pantone 1595 C 100% para banda de color identificativo
superior. Esta banda estara presente s6lo en las sefiales de
mayor tamafio.

Pantone 1545 C 100% para banda izquierda de color
identificativo de la imagen de la RISERM. Dicha banda se
mantendra constante como elemento diferenciador vy
caracterizador de la imagen grafica en la mayoria de las
sefales.

Los cuadros de texto van en Pantone 1545 C o Pantone
1595 C en el caso de que el fondo sea de color claro.
Cuando por cuestiones de disefio se encuentren titulares o
cuerpos de texto sobre estos dos colores (Pantone 1545 C o
1595 C), el color de dichos cuadro de textos cambiara a ser
blanco, para que el cuadro de texto no se confunda con el
fondo.

Los pictogramas disefiados utilizan como color de fondo un
50% Black y la figura correspondiente en color blanco.

En relacion a la definicion de los pictogramas a utilizar en la
sefalizacion que lo precise, y tras el estudio de disefios diversos para
analizar su claridad en la comunicacion de significados, éstos se han
inspirado, entre otros, en los definidos para los “Caminos Naturales”
del Ministerio de Medio Ambiente. Se distinguen tres tipos de
pictogramas que se adjuntan en el anexo 6:
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Pictogramas de actividades y conductas autorizadas y

prohibidas.

Pictogramas de informacion general.

Pictograma de sefializacién de peligro.

5.3.2. Tipologia de Senales.

En este apartado se describen los cuatro tipos de sefiales que se han
establecido para ser empleados en la Red de Itinerarios y Senderos
Ecoturisticos. Asimismo, se realiza una descripcién de cada uno de

los 11 subtipos de sefiales definidos.

Cada tipo de sefial podra llevar a su vez dos tipos de soportes, b
hierro tratado, dependiendo de que esté ubicada en medio natu
respectivamente.

ien en madera, bien en
ral o en medio urbano

En la tabla siguiente se reflejan los distintos tipos de sefiales.

“Red de Itinerarios y Senderos Ecoturisticos de la Region de Murcia”

Tipologia de sefializacion

Tipo Denominaciéon Caédigo

Al
A Informativa A2

B1

B2
B3

B4

B Direccional B5

C1
Cc2

© Interpretativa €3]

D Normativa/Precaucion D1

En el anexo 5 se adjuntan los disefios basicos de las sefales.

Subtipo
Inicio de ltinerario o puntos de
acceso.
Elemento de interés en itinerario.
Direccion al itinerario en carretera.
Direccion al itinerario en casco
urbano.
Continuidad en itinerario: mojon.
Confirmaciéon de continuidad de
Itinerario en cruce relevante.
Direccion a localidad o elemento
de interés fuera del IE.
Cartel interpretativo de rasgos
Panel interpretativo de elemento
patrimonial.
Panel interpretativo de paisaje

Normativa
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< A continuacion se detallan los contenidos de cada una de ellas.

Tipo A: Sefalizacion Informativa

Objeto: Ofrecen informacion basica sobre las caracteristicas de los IE
asi como de los recursos, elementos y servicios existentes a lo largo
de un ltinerario.

« Subtipos: Este tipo de sefial presenta dos subtipos basicos (Al y A2) que se diferencian
tanto por el lugar en el que se ubican como por sus contenidos.

* Al: Senal “Inicio de Itinerario o puntos de acceso”.
« Objetivo: Informar sobre las caracteristicas principales del itinerario.

- Esta sefial puede hacer referencia tanto a todo un Itinerario Ecoturistico como al tramo de
éste que haya sido acondicionado, en cuyo caso las caracteristicas del recorrido, tales
como longitud, duracién, etc. se referiran al tramo mencionado.

e Contenidos:

Mapa-croquis del itinerario con trazado del recorrido y puntos
significativos sefializados con pictogramas. Indicacién en el
mapa del punto de inicio, el punto final, los miradores, los
puntos de agua u otros elementos relevantes.

Una leyenda que incluye la ficha técnica del itinerario: la
longitud del tramo, el tiempo estimado para realizarlo a pie y
la dificultad®.

Texto con la descripcién del recorrido.
Pictogramas con pautas de comportamiento y en su caso,

los servicios presentes en el itinerario.

» Imé&genes: Logotipo de la Consejeria de Turismo, logotipo del Promotor, logotipo de la
RISERM, mapa del itinerario y pictogramas referentes a las pautas de comportamiento y a
las infraestructuras existentes.

3 Aunque por su naturaleza los ltinerarios Ecoturisticos siempre van a contar con baja
dificultad, se indicara en el panel para facilitar esta informacion a aquellas personas
gue desconozcan las caracteristicas de la Red.
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Ubicacion: Al inicio y final del Itinerario, o bien del tramo acondicionado, asi como en los
distintos accesos que pueda haber a lo largo de éste.

Descripcién: Consta de un panel instalado a la altura de los ojos y un soporte con dos
pies.

Forma: Rectangular horizontal.

Dimensiones: 150 cm x 100 cm.

Altura: 2,20 metros.

N° de pies: 2

A2: Senal “Elemento de interés en ltinerario”.

Objetivo: Informar sobre determinados puntos, elementos o infraestructuras que sean de
interés para las personas que realizan el itinerario.

Contenidos: Imagen que hace referencia al elemento de interés y en su caso, el topénimo.

Imagenes: Logotipo de la Consejeria de Turismo, logotipo de la RISERM vy pictograma
correspondiente.

Ubicacién: A lo largo del itinerario, en un lugar facilmente visible y lo mas préximo al
elemento a identificar.

Descripcién: Se trata de una sefial cuadrada situada a baja altura e inclinada para permitir
una mejor visualizacion.

Forma: cuadrada.

Dimensiones: 35 cm x 35 cm

Altura: 60 cms.

N° de pies: 1 pie central en oblicuo.

Tipo B: Senalizacion Direccional

Objeto: Sefalizar la direccion tanto para acceder a un itinerario, como para confirmar su
continuidad en él o para dirigirse a otros destinos.

Subtipos: Se diferencian 5 subtipos (B1, B2, B3, B4, B5) en funcién de lo que sefalicen y
del lugar en el que se ubiquen. Las que sefializan un elemento que se encuentra fuera de
la Red tendran un disefio exclusivo que las diferencie de la sefalizacion propia de la
RISERM.
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B1: Senal “Direccion al Itinerario en carretera”.

Objetivo: Indican la direccién a seguir para llegar al inicio o acceso al itinerario desde
puntos determinados de carreteras o caminos proximos.

Contenidos: Nombre del itinerario, distancia, flecha.

Imagenes: Logotipo de la RISERM y pictograma de “senderismo” y “cicloturismo”.
Ubicacion: En carreteras de cualquier orden, caminos rurales y caminos forestales.
Descripcion: Se trata de una sefial rectangular. Tanto la altura como los soportes se
ajustaran a la normativa de carreteras.

Forma: Rectangular horizontal.

Dimensiones: 80 cm x 30 cm, a modo orientativo ya que
estas sefiales se adaptaran en cuanto a dimensiones y
algun otro requisito, a los requerimientos de la sefialética de
carreteras, en funcion de dénde y cémo se cologue o
inserte.

Altura: segin normativa.

N° de pies: segun normativa.

B2: Senal “Direccion al Itinerario en casco urbano”.

Objetivo: Indican la direccién a seguir en un nicleo urbano para llegar al inicio o0 acceso al
itinerario.

Contenidos: Nombre del itinerario, distancia, flecha y logotipo de la Red.
Ubicacién: En cascos urbanos, a insertar con el resto de carteleria urbana.

Imagenes: Logotipo de la RISERM vy pictogramas de “senderismo” y
de “cicloturismo”.

Descripcién: Se trata de una sefial rectangular. Tanto la altura como los soportes se
ajustaran a la normativa municipal. Varia respecto a la B1 en el tamafio y color.
Forma: Rectangular horizontal.

Dimensiones: 150 cm x 30 cm, segun lo establecido en la
normativa.

Altura: segun normativa.

N° de pies: segun normativa.
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B3: Senal “Continuidad en Itinerario: mojén”.
» Objetivo: Indica la direccion a seguir para continuar con el itinerario iniciado.
« Contenidos: Flecha (o doble flecha) y logotipo de la RISERM.

« Ubicacién: En cruces poco relevantes, desvios de camino principal o a lo largo del
recorrido segun longitud estipulada para confirmar direccion.

« Descripcién: Se trata de un mojon de 4 caras. En la parte superior lleva grabada una
flecha (o doble flecha, si se quiere sefalizar ambas direcciones). En cuanto a color de
fondo se trata del mismo que el fondo del resto de las sefiales para dar imagen de
homogeneidad. La parte inferior es de un color oscuro, también acorde con el disefio de las
sefiales.

Forma: 4 caras de hormigon con la superficie plana.

Dimensiones: Base: 30 x 20 cm. Parte superior del mojon: 20
x 15 cm.

Altura: 70 cm.

N° de pies: No cuenta con pies.

B4: Sefal “Confirmacién de continuidad de ltinerario en cruce
relevante”.

« Objetivo: Indicar la direccidn por la que continda el itinerario en un cruce relevante.
« Contenidos: Nombre del Itinerario y logotipo de la Red

« Imagenes: Logotipo de la RISERM, logotipo de la Consejeria de Turismo y pictogramas
tanto de “senderismo” como de “cicloturismo”.

« Ubicacién: En cruces relevantes.

- Descripcion: Sefial en forma de flecha que se inserta en el mismo poste que la sefal B5.
Forma: Rectangular alargada en forma de flecha.
Dimensiones: 75 cm x 20 cm
Altura: 2, 20 m.

N° de pies: 1 pie.

B5: Sefial “Direccion a localidad o elemento de interés fuera del
Itinerario Ecoturistico”.

« Objetivo: Indicar la direccion por la que se llega a una localidad proxima o algin elemento
de interés.
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Contenidos: Nombre de la localidad o elemento que se sefializa y distancia.
Ubicacion: En cruces relevantes.

Descripcioén: Sefial en forma de flecha que se inserta en el mismo poste que la sefial B4.

Forma: Rectangular alargada en forma de flecha con fondo
blanco para diferenciarla del resto de sefializacion de la
Red.

Dimensiones: 75 cm x 20 cm
Altura: 2, 20 m.

N° de pies: 1 pie.

Tipo C: Sefializacion Interpretativa.

Objeto: Identificar correctamente el elemento que se quiere dar a conocer y acercar al
usuario al conocimiento y la comprension de su valor patrimonial mediante el uso de
técnicas de interpretacion del patrimonio, empleando para ello contenidos y disefios
atractivos y un lenguaje accesible.

Subtipos: Las sefales interpretativas presentan tres subtipos (C1, C2, C3).

C1: Cartel Interpretativo de rasgos.
Objetivo: Interpreta un rasgo de interés.

Contenidos: Breve texto explicativo (titulo y desarrollo), imagenes de apoyo y croquis del
itinerario con la ubicacion.

Imagenes: Imagen (fotografia o ilustracion) del elemento a interpretar logotipo de la Red,
logotipo de la Consejeria de Turismo y plano croquis con ubicacion.

Ubicacién: Durante el recorrido del ltinerario, lo méas cercano posible al elemento objeto de
interpretacion, sin llegar a taparlo.
Descripcién:

Forma: Horizontal rectangular con inclinacién para poder ser
vista comodamente.

Dimensiones: 50 cm x 35 cm
Altura: 80 cm.

N° de pies: 1 pie con terminacion en diagonal.
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C2: Panel Interpretativo de elemento patrimonial.

Objetivo: Interpreta elementos patrimoniales de mayor relevancia que se encuentran a lo
largo del IE o bien que se puedan visualizar desde éste.

Contenidos: Texto explicativo (titulo y varios niveles de contenidos) con imagenes de
apoyo del elemento a interpretar y croquis del itinerario con la ubicacion. En la franja lateral
se dardn a conocer cuestiones curiosas 0 de interés sobre el elemento interpretado.
Asimismo cuenta con informacion grafica sobre comportamientos y actuaciones permitidas
0 no permitidas y/o servicios existentes en la zona.

Imagenes: Fotografias y/o ilustraciones del elemento patrimonial, logotipo de la RISERM,
logotipo de la Consejeria de Turismo, Logotipo del Promotor, pictogramas de
comportamiento y/o servicios, croquis del itinerario.

Ubicacion: En el IE junto al elemento patrimonial objeto de la interpretacion o bien en un
lugar desde el que se visualice el elemento de interpretacion.
Descripcién:

Forma: Rectangular horizontal.

Dimensiones: 120 cm x 80 cm

Altura: 2,20 cm.

N° de pies: 2 pies.
C3: Panel Interpretativo de paisaje.

Objetivo: Interpretar un paisaje destacando elementos patrimoniales de interés como
aspectos fisicos (relieve, cursos de agua, etc.), bioldégicos (bosques, saladares, etc) y/o
humanos (poblaciones, cultivos, etc), de manera que se facilite el reconocimiento de los
elementos relevantes que lo conforman.

Contenidos: Imagen del paisaje, topénimos, texto explicativo de cada punto, descripciéon
del paisaje en la banda lateral y croquis del itinerario con la ubicacion.

Imagenes: Fotografia panoramica tomada desde dicho punto, logotipo de la RISERM,
logotipo de la Consejeria de Turismo, Logotipo del Promotor, croquis del itinerario.

Ubicacién: En lugares panoramicos durante el recorrido.

Descripcién:
Forma: Rectangular horizontal.
Dimensiones: 50 cm x 125 cm
Altura: 1,50 cm.

N° de pies: 2 pies.
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Tipo D: Sefializacion Normativa.

Objeto: Indicar circunstancias especiales que puedan darse a lo largo del recorrido o
acciones no autorizadas.

Subtipos: Sdlo presenta un tipo (D1).
D1: Sefial Normativa

Objetivo: Informar a los visitantes sobre determinada regulacién que le pueda afectar o
sobre actuaciones que no estan permitidas realizar, tales como restriccion de paso a
vehiculos a motor, tomar precauciones durante el itinerario debido a mantenimiento, arreglo
de caminos, etc...

Contenidos: Pictogramas que hagan referencia a la normativa (puede aparecer un
pictograma tachado) y breve texto explicativo. En funcién de lo que se desee indicar, se
podran incluir uno, dos o tres pictogramas, variando para ello el tamafio de los pictogramas
y permaneciendo invariable el tamafio de la sefial.

Imagenes: pictogramas de normativa (obras o peligro) o bien de actuaciones no
autorizadas, logotipo de la Red y logotipo de la Consejeria.

Ubicacién: Al inicio del itinerario o bien a partir del que es necesario advertir de una
determinada regulacién.

Descripcién:
Forma: Rectangular vertical.
Dimensiones: 35 cm x 50 cm
Altura: 1,80 cm.

N° de pies: 1 pie.
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5.3.3. Valoracién unitaria de modelos de sefiales.
El precio unitario total de una sefial viene definido en lineas generales
por los siguientes conceptos:

Definicion y elaboracion de contenidos de la sefial:
redaccion de textos y disposicion de imagenes basicas.

Disefio: tratamiento de textos e imagenes, elaboracion de al
menos 2 bocetos para revision, y sus correcciones.

Fabricacion de la sefial (bandeja).

Fabricacion de soportes segun las caracteristicas de cada
tipo o modelo.

Montaje: incluiria el ensamblaje de piezas.

A continuacion se especifican precios unitarios orientativos para cada
uno de los conceptos especificados segun la tipologia de sefiales
definida en el Sistema de Sefializacion.
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Estudio para la implantacién de la Red de Itinerarios y senderos Ecoturisticos de la egién de Murcia.

“Red de Itinerarios y senderos Ecoturisticos de la Regiéon de Murcia”
Precios unitarios orientativos para contenidos, disefio y soportes

Nota: No incluye I.V.A. No incluye instalacion.

* Los soportes dependeran de lo establecido en la normativa de referencia.
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Parques Naturales de la provincia de Cadiz.

™ =a

Cuestionario de evaluacion de rutas turisticas que integren el patrimonio natural y cultural en los

DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO/A

Nombre v Apellidos: | Edad:
Lugar de Nacimiento: | Residencia habirual:
Grado del conocimiento del territorio analizado ( De 0 a 5, 0 nunca he estado, 3 vov a menudo, 5 vivo en Ia zona):
Asignatura:
DATOSDE LA ENCUESTA

Fecha de la encuesta: | Dia de Ia semana: | Hora de la encuesta:

Puntiia, siempre segin fu opinion personal v conocimiento, de 0a 10,
Cuestionario | PUNTOS Pl (P2 |P3 (P4|P5 |P6 |P7 |P§ | PO |P10 | P11 |P13 |P14 (PI5|Pl6 | P17 |P1§ | P10 |P20

Belleza del entorno inmediato

Belleza del entorno lejano

Belleza global del entorno

Grado d limpieza

Belleza i estuviese linpio

Valor lustorico del lugar

Valor cultural del lugar

Valor natural de] lugar (Biodiversidad)

Valor para actividades deportivas

I
I
Valor nafural del lugar (Geomerfologia)
I
I

Valor para actividades de ocio

Valor para su inclusion en rufa furistica

Sensacion de armonia

Accesibilidad piblico en general

Accesibilidad discapacitados

Existencia de aparcamiento de vehiculos

Equipamienfos mformativos/sefialética

Equipamientos de seguridad

Equipamientos de uso publico (Observatorios
de aves)

Equipamientos de recogida selectiva de
residuos

Equipamientos de uso publico de descanso y
areas recreativas (merenderos, etc)

Existencia de usos tradicionales

Vestigios de usos tradicionales

Recomendable para los afictonados a la
fotografia
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1. RESUMEN

Este proyecto consiste en identificar las empresas de sectores econdmicos que puedan
estar interesadas en incluir en sus actividades el turismo industrial.

El Turismo Industrial se entiende como una forma de turismo cultural, que se centra
mas en procesos industriales tanto modernos, como antiguos. No solamente se basa
en la técnica, sino que también las infraestructuras son atractivos que resultan
interesantes para todos aquellos que buscan este tipo de turismo.

Identificaremos los motivos que puedan ser ventajosos para las empresas, para el
territorio y para los ciudadanos en general. Por tanto el objeto del proyecto es indicar
las fases que se deben desarrollar para poner en marcha un proyecto de Turismo
Industrial basado en la industria de un territorio, aunando esfuerzos con empresas del
sector turistico con el fin de generar, facilitar o incrementar la actividad turistica,
comercial y cultural del municipio.

La competitividad de un producto turistico no se puede ver aisladamente, sino que se
ha de ver desde una perspectiva integral, teniendo en cuenta toda la cadena de valor
de un producto turistico, e incluso, en un enfoque mas amplio, de todo el destino
turistico. Por ello, lo que este Proyecto pretende en primer lugar, es hacer una
recopilaciéon de todos los recursos turisticos industriales, patrimoniales y naturales
susceptibles de formar parte del producto turistico, para posteriormente establecer
unos normas de autorregulacion que se establezcan para la puesta en marcha y

desarrollo del producto turistico.

2. FUNDAMENTACION E IMPACTO EN EL TERRITORIO

El turismo en los ultimos afos representa casi el 12% del PIB en la economia espaiiola.
Algunos destinos cuya actividad principal, y por tanto la fuente de ingresos mas
importe, ha sido tradicionalmente la agricultura o la industria, ven en el sector turistico

un nuevo nicho de mercado para el desarrollo de la economia local.
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Debemos ser conscientes de la importancia que durante muchos afios ha tenido en
diferentes zonas la actividad industrial. Esta actividad ha llevado consigo la creacién de
un gran patrimonio industrial que, puesto en valor, permite la articulaciéon de nuevos
productos y destinos turisticos. A su vez, esta generacion de riqueza, a partir de los
productos turisticos creados en relacién al patrimonio industrial, permite el desarrollo
socioecondmico de determinadas zonas industriales, que han recibido un fuerte
impacto a causa de esa actividad, y que muy posiblemente estén en declive.
Dentro de los factores que posibilitan al Turismo Industrial como una actividad de
interés para un determinado territorio podemos encontrar:
P Elementos de dinamizacién socioeconémicas en favor del territorio. El turismo
Industrial debidamente implantado en beneficio de un determinado territorio

debe servir como revulsivo de la situacion econdmica.

P Promover los valores de la cultura industrial pasada y presente. Debemos ser
conscientes de la importancia de este tipo de turismo sobre los recursos
turisticos y su valor de estos sobre la cultura local. El ponerlos en valor incide

en su conservacion y por tanto en salvaguardarlos para futuras generaciones.

P Fomentar la colaboracién entre los diferentes agentes. El trabajar con un
objetivo comun a favor de la reactivacion econdmica y el beneficio social de un
territorio, favorece la cohesiéon entre la comunidad y por lo tanto la

competitividad en el mercado.

P Favorecer la sensibilizaciéon por los recursos. El hecho de que se cree un

destino y por lo tanto una puesta en valor de determinados bienes de interés
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cultural, favorece a que la propia comunidad y todo aquel que venga de fuera,

sea consciente de un elemento singular y valioso.

P Desestacionalizacion de la oferta turistica tradicional. Estrategia turistica
complementaria y alternativa a la que comunmente podemos encontrar en

cualquier destino. Actividad complementaria.

3. OBJETIVOS

El objetivo principal del Turismo Industrial es el desarrollo econémico de una zona

poniendo en valor todos sus recursos turisticos, patrimoniales, industriales, naturales

y culturales, ademads de establecer los requisitos que deben cumplir aquellas zonas

turisticas y empresas que deseen contar con un producto turistico de calidad (Ejemplo
requisitos de bodegas adheridas a Rutas del Vino de Espaiia).

El beneficio por el cumplimiento de estos requisitos debe ser multiple:
1. Para la zona turistica: el cumplimiento de los requisitos debe facilitar un
desarrollo turistico sostenible, ademas de una mejor comercializacion

por la proyeccion que pueda tener en el marcado.

2. Para el turista: asegurar que el disefio del producto turistico y la
prestacion de los servicios que implica respondera satisfactoriamente a

sus necesidades.

3. Para el empresario: que obtendrd una guia para definir o adaptar sus
instalaciones y servicios a los requerimientos de competitividad

establecidos por los clientes y el entorno.

4. Para el residente: puesto que el desarrollo y gestion del destino turistico

tendra en cuenta su posicionamiento sobre el tema.

4. DESTINATARIOS
® Administracién Local
® Industria principal

® |ndustria auxiliar
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® Empresas de servicios turisticos: hoteles, restaurantes, guias turisticos.

® Turistas y visitantes

5. ENTIDADES INVOLUCRADAS

P Administracién Autondmica, por la promocién que lleva cabo de la
Comunidad Auténoma en su conjunto tanto a nivel nacional como
internacional.

P Denominaciones de Origen, en el caso de que se trate de un producto
turistico formado por varias empresas amparada por una D.O.

P Asociaciones sin animo de lucro: culturales, festeras, agricolas...

P Ciudadanos del territorio, ya que deben sentirse cémodos con la llegada de

turistas e involucrarse indirectamente con el proyecto.

En el caso de que sean varias las empresas de turismo industrial implicadas en el
proyecto, y puesto que hablamos de un destino gestionado por entidades publicas, es
conveniente conseguir una cooperacion publico-privada, como minimo las entidades
involucradas serian: Ayuntamiento, Consejos Regulares en su caso, y empresas del

sector industrial y turistico.

6. RECURSOS

Con el objeto de crear un producto turistico de calidad y con capacidad de atraer a
diferentes grupos de turistas, el producto final sera un conjunto de prestaciones y
elementos tangibles e intangibles que incluyen recursos y atractivos, equipamientos e
infraestructuras, servicios, actividades recreativas etc., que en su conjunto ofrecen
beneficios capaces de atraer a grupos determinados de consumidores
Recursos Publicos
Recursos patrimoniales — culturales.
Recursos naturales y paisajisticos.

4

3

P Cesién de espacios publicos: locales, sefializacién, ...

P Recursos humanos: oficinas de turismo, agentes de desarrollo local, ...
3

Recursos econdmicos.
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Recursos Privados.
P Instalaciones industriales.
P Recursos humanos: personal formado para atender la demanda
turistica.

P Recursos econdmicos.

El proyecto se lleva a cabo en 3 fases. La duracion de la puesta en marcha de este
proyecto va a estar en funcion de factores como, la extensién del municipio, los
recursos existentes, el n2 de empresas de deseen participar, el nivel de desarrollo de
los recursos turisticos, etc... No obstante podemos considerar necesario un minimo de
12 meses para poner en marcha un proyecto que pueda llegar a conseguir los objetivos
propuestos y llegue a consolidarse en el municipio o municipios en los que se lleve a

cabo.

7. FASES

FASE 1: Inventario de recursos y sensibilizacion de los destinatarios.

En esta primera fase es necesario conocer con qué recursos contamos en nuestro
territorio, para ello debemos hacer por un lado, un inventario de los recurso turisticos
del municipio y por otro, un inventario de los sectores econdmicos y el tipo de
empresas que hay susceptibles de poder participar en el proyecto. Esta fase puede ser
promovida por la Administraciéon Local o una entidad privada ademas de la posible
implicacion y aceptacion de los destinatarios a los que afectaria directamente el
proyecto.

Recursos: Agentes de empleo y desarrollo local del territorio. Recursos materiales
(industria, patrimonio, infraestructuras, gastronomia...) e inmateriales (usos vy

costumbres, fiestas...)

Objetivos a alcanzar:
P Dar a conocer a los destinatarios principales la idea del proyecto, valorar
su nivel de aceptacién y compromiso de vinculacidn.
P Constituir el Ente Gestor, en el caso de que participen varias empresas

en el proyecto.
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P Entidades involucradas: Ayuntamiento, Consejos Regulares en su caso,

y empresas del sector industrial y turistico.

Actuaciones:

=

H

¥

¥

¥

Inventario de recursos del territorio, entidades y empresas que pueden
formar parte del proyecto de turismo industrial.

Andlisis DAFO del territorio.

Sensibilizar a los destinatarios de las ventajas de involucrarse en el proyecto
mediante la realizacion de reuniones y talleres de sensibilizacion.

Presentar e involucrar a los ciudadanos en el proyecto que queremos

desarrollar, mediante ruedas de prensa, presentaciéon en medios locales etc.

Constitucién de un Ente Gestor del proyecto: Asociacion, Consorcio,
Mancomunidades, Fundaciones,...(resulta mas funcional cuando hay varias

empresas del mismo sector implicadas en el proyecto).

Posibles dificultades

=

¥

H

Dificultad de la industria para ampliar su actividad a otro sector econdémico (
complementar su actividad productiva con actividades turisticas)

Conseguir la cooperacion de empresas competidoras.

Falta de interés de las empresas mas relevantes del municipio.
Que el municipio no cuente con personal cualificado (Agentes de Desarrollo
Local) para la realizacién de los inventarios y sensibilizacion de los actores

implicados.

FASE 2: Definicion del producto

Superada la primera fase hay que segmentar el mercado para conocer sus demandas y
sus necesidades, definir los elementos basicos del producto industrial, definir el
producto industrial y sus normas de autorregulacion.

Recursos: Agentes de Desarrollo Local, Ente Gestor: representantes empresariales y de

entidades involucradas (Consejos Reguladores, Asociaciones de empresarios,...)
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Objetivos a alcanzar: Definicién del producto turistico y definicién del publico objetivo.

Entidades involucradas: Ente Gestor, o en su defecto, Ayuntamiento y empresas

interesadas en el proyecto.

Actuaciones

b

Segmentar el mercado. Investigacién de mercado. ¢Quiénes son los
interesados de este turismo industrial? Expertos en el sector industrial
concreto, interesados en ese producto industrial o en la region, turistas

en general...

Identificar los elementos basicos del producto industrial. Cultura,

vivencias, gastronomia, caracteristicas ambientales,...

Elaborar el manual de producto que debe incluir al menos los siguientes

puntos:

Concepto de producto: consiste en la integracion bajo un mismo
concepto tematico de los recursos y servicios turisticos de interés,
existentes y potenciales de un territorio, con el fin de construir un
producto desde la identidad propia del destino, para facilitar la
comercializacion conjunta de toda la zona y de garantizar el nivel de
satisfaccion de la demanda, impulsando el desarrollo econémico-social
integral del municipio.

Claves de éxito son todos aquellos criterios de importancia estratégica
para el desarrollo del producto turistico. Cualquier decision o medida en
la definicion del producto deberd considerar la implicacién de todos y
cada uno de los siguientes aspectos claves: la imagen del producto, el
turista y el territorio, el valor industrial, la autenticidad, la vivencia
cultural, la calidad gastrondmica, la hospitalidad e informacidn turistica,
la calidad de los equipamientos e infraestructuras.

La ruta de consumo del turista estara estructurada por unos elementos

determinados que la dotardan de coherencia desde el proceso de
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consumo de los visitantes, los intereses empresariales, la imagen
corporativa, las necesidades y obstaculos territoriales, horarios,

distancia e infraestructuras.

FASE 3: Planificacion y gestion del producto turistico

Esta fase recoge todos los aspectos organizativos del proyecto con objeto de

posicionar el producto turistico y asegurar su sostenibilidad y la del destino a largo

plazo.

Recursos: Agentes de Desarrollo Local, Ente Gestor: representantes empresariales y de

entidades involucradas (Consejos Reguladores, Asociaciones de empresarios,...)

Objetivos a alcanzar: Planificar la gestion del producto turistico y posicionar el

producto turistico en el mercado.

Entidades involucradas: Ente Gestor si se crea, o Ayuntamiento y empresas

Actuaciones

=

¥

Plan de actuacién de competitividad y sostenibilidad: definir las medidas
gue posicionen el producto turistico de forma competitiva y que aseguren

la sostenibilidad del producto y del destino a largo plazo.

Sensibilizacién: realizar acciones y medidas de sensibilizacion dirigidas a los
propios profesionales del producto turistico y por otro a la poblacién local
del destino con objeto de promover una mentalidad hospitalaria y abierta al

mundo del turismo.

Formacién y profesionalizacion de recursos humanos: habra que establecer
un plan de formacién y profesionalizacidon para todo el personal del Ente
Gestor y de los restantes profesionales de los sectores implicados con el fin
de cumplir mejor las diferentes y cambiantes expectativas de hospitalidad,

amabilidad y servicio de los turistas.

Sistema de calidad: integrar un sistema de calidad que asegure y haga un

seguimiento constante de los niveles de servicio establecidos para el
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correcto funcionamiento del producto turistico y el cumplimiento de las

expectativas de los turistas.

® Observatorio turistico: desarrollar un observatorio e implantar Ia
herramienta de gestidon “Cuadro de Mando” con el fin de obtener de forma
autosuficiente y automatizada a ser posible, toda la informacién necesaria

para mejorar la gestién del producto y del destino turistico en su conjunto.

Posibles dificultades
& Disponer de financiacion suficiente para acometer todas las inversiones y
estudios necesarios en esta fase.
® Disponer de personas con mentalidad abierta para la ejecucién de las

distintas actuaciones de la fase.

8. METODO DE EVALUACION

Para evaluar el desarrollo del proyecto, se debe elaborar un manual de producto o de
autorregulacion con el consenso de todos los agentes implicados, que sirva para incluir
todos aquellos requisitos de calidad que debe cumplir tanto el destino (territorio)
como las empresas que deseen desarrollar el producto turistico. Para la elaboracion
del manual se mantendran reuniones periddicas, donde se expondran y valorardn los
distintos puntos de vista de todos los agentes y que finalmente serdn los que definan
el manual.

En el manual se estableceran unos requisitos minimos obligatorios, que garantizaran
calidad y unos requisitos complementarios que daran valor afiadido al producto
turistico en general y a las empresas en particular.

Los agentes implicados en la elaboraciéon del manual son los que estableceran que
requisitos deben ser obligatorios y cuales complementarios, teniendo en cuenta su
conocimiento de las empresas y del destino; ademas estos criterios podran ir variando

a medida que el destino se desarrolle y madure.

57



En lineas generales, el territorio o destino velara por la calidad y mantenimiento de

infraestructuras, servicios publicos, seguridad, sefalizaciéon, gestion de recursos

turisticos, respeto al medioambiente...

A continuacién se indican ejemplos de requisitos que debe cumplir el destino en

general:

>

Se deben elaborar inventarios de recursos e infraestructuras (parques, jardines,
senderos, carreteras, monumentos, transporte, sanidad, empresas etc.) del
destino.

Se debe asegurar personal y medios necesarios para las labores de limpieza y
mantenimiento de los equipos e infraestructuras del destino.

Los equipamientos e infraestructuras para uso publico estaran en buen estado
de conservacion y uso.

Debe existir sefalizaciéon general del destino y esta estard en buen estado,
ademas el Ente gestor o en su defecto las empresas involucradas en el proyecto
informaran sobre anomalias a los érganos competentes.

Los accesos a los diferentes servicios y recursos propuestos se veran libres de
obstaculos y elementos entorpecedores.

El Ente gestor, en su caso, velara por el buen funcionamiento de las
infraestructuras viarias y de trafico, presentando si fuera preciso, peticiones de
mejora a los érganos competentes.

Se facilitara el acceso para visitantes con minusvalias fisicas.

Los servicios y equipamientos tienen que tener una seializaciéon de
aproximacién que no permita equivoco.

Los servicios que tengan horario de apertura y cierre deben tener claramente
expuesta la informacidn para los visitantes.

Aquellos lugares o elementos patrimoniales que tengan especial valor para el
turismo industrial, debera tener paneles interpretativos en los que se explique
de forma clara cuales son sus caracteristicas sobresalientes.

Las dependencias interiores en las que existan circunstancias especiales que
comporten algun tipo de riesgo o limitaciones de uso para los visitantes deben

hacer constar esta circunstancia.
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Todos los equipamientos interiores deben cumplir la normativa vigente
respecto a sefializacion de seguridad.

En cuanto al impacto econdmico, se deben establecer al menos tres indicadores
que permitan conocer la evolucién de visitantes, indicie de satisfaccion,
estancia media, gasto promedio, creacién de empleo etc.

Se debe definir un modelo de financiacion, donde se incluyan cuotas de los
socios, cuando hay involucradas varias empresas y organismos publicos,
ayudas, subvenciones etc.

En cuanto a la promocidn y comercializacién, se elaborara un Plan de Marketing

anual del destino.

A continuacion se indican ejemplos de requisitos que debe cumplir la empresa de

turismo industrial:

>

La empresa debe disponer de personal capacitado para la realizacidon de visitas
guiadas a sus instalaciones y las diferentes actividades propuestas.

El personal de atencién al publico tiene conocimientos necesarios sobre los
valores e historia de la empresa y su producto.

La visita abarca el conjunto de instalaciones correspondientes a cada una de las
etapas principales del proceso de elaboracion del producto.

Se ha suscrito un seguro de responsabilidad para que pueda asumir los posibles
dafos ocasionados a los turistas durante las visitas.

La empresa estd abierta a visitas un minimo de 12 horas a la semana.

El horario de atencidn al publico se sitla entre las 9:00 y las 20:00

Durante el periodo en que la empresa estd abierta a visitas, hay personal de
atencién al publico disponible.

La empresa dispone de material promocional online u offline para comunicar la
realizacion de visitas.

Existe un panel informativo en el exterior de la empresa que indica los horarios
de apertura al publico y un teléfono de contacto

La empresa cuenta con un numero de teléfono y un correo electrénico a través

del cual realizar las reservas para visitas.
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» Se dispone de una tienda o zona acondicionada para la venta y en su caso
degustacion del producto.

» Los precios de los productos estaran expuestos en un lugar visible

» La empresa dispone de aseos diferenciados (sefioras, caballeros para el uso de

visitantes.

La mejora constante de la calidad de un destino es un aspecto clave para satisfacer la
creciente diversidad de necesidades de los turistas y asegurar el desarrollo equilibrado
y sostenible de una region. El éxito de un destino turistico depende de numerosos
aspectos cualitativos interrelacionados. De ahi que sea necesario desarrollar el destino
turistico de una manera integral y planificada estratégicamente para que se constituya
un marco estructural de referencia que incluya herramientas de control de calidad que
puedan implantarse en el destino. Una de estas herramientas de control de calidad
pretende ser el manual de autorregulacion.

El objetivo estratégico del manual de autorregulacién es considerar las necesidades
individuales de los turistas, de los profesionales de la industrial y del turismo, de la
poblacidn local y del entorno (natural, cultural, patrimonial y territorial) e impulsar su

cooperacion e integracion a través de recomendaciones practicas.

Metodologia: La evaluacion se llevard a cabo mediante:

P Visitas de inspeccidn periédicas a los establecimientos por parte del Ente
Gestor.

P Visitas para evaluar el grado de cumplimiento del Manual de Producto o
autorregulacién en el destino (infraestructuras viarias, sefalizacidn,
limpieza, recogida de residuos...)

P Visitas de comprobacién del cumplimiento de los requisitos de los socios
aspirantes mediante el cuestionario de inspeccion.

P Sistema de medicidn de la calidad de los clientes sobre diferentes aspectos
del destino (elaboracion de cuestionarios de satisfaccidn para los clientes).

P Auditorias de evaluacidn, llevadas a cabo por empresas externas, basando

siempre en el manual de autorregulacion.
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9. INDICADORES DE RESULTADOS

Para evaluar el nivel de calidad de los diferentes componentes de los productos
turisticos del destino, e identificar los puntos mas débiles y proponer programas de

trabajo que identifiquen estos puntos, utilizaremos los siguientes indicadores:

® Indicadores de servicio ofrecido por empresas y destino, a través de encuestas
de satisfaccion al cliente (valoracion de limpieza, estado de mantenimiento de
las infraestructuras, contenido de la visita, trato recibido, relacién calidad

precio...)

# Indicadores de capacidad de las empresas: inversiones realizadas, acciones de
mejora de las instalaciones, acciones de respeto al medio ambiente, acciones
de formacidon para empleados, acciones de sensibilizacién para empleados,

creacion de puesto de trabajo, etc.

Algunos de los instrumentos que se pueden utilizar para recoger informacion sobre los
indicadores determinados:

P Cliente Misterioso, que se realizardn con una frecuencia minima de 1 vez
cada dos afios. Este método requiere de personal experto en el manual de
producto que se ha elaborado con anterioridad, ya que se valoraran los
requisitos recogidos en el mismo. Debe ser realizado por personal que no
sean conocidos por parte de las empresas adheridas al producto turistico.

P Encuestas a clientes a través del observatorio turistico la informacién que
den recoger estas encuestas es:

» Lugar de procedencia de los turistas
Organizacién del viaje (internet, agencia de viajes, amigos,...)
Modo de viajar (familia, amigos, grupo, solo)
Tipo de alojamiento elegido

Estancia en el destino

YV V V V

Actividades preferidas (visitas a fabricas, gastronomia, compras,
cultura, actividades en naturaleza)

» Gasto medio por personay dia en el destino
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» Nivel de satisfaccion del destino (limpieza, sefializacion,...)

» Fidelidad y repeticién.

Para evaluar el impacto socioecondmico en el territorio utilizaremos los datos
facilitados por las empresas del sector, de donde se obtendra informacidn sobre:

P Numero de visitantes a la empresa.

P Precio de la visita

P Gasto medio de visitantes en tienda.

P Nivel de satisfaccion de la empresa.

Anexo I: Ejemplo de requisitos para una bodega adherida al proyecto Rutas del Vino de

Espafia.
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_Objetivo

Tipolog

Pueden 10 cualquier tipo de bodega independientemente de su naturaleza

(nueva construc amiliar, centenaria, ... ), siempre y cuando haya decidido ofrecer un
\

Responsabilidad

El Ente Gestor de la ruta del vino es el responsable controlar los criterios de la calidad y mantenimiento de

1 La bodega estd dentro del ambito territorial de la ruta y adscrita a la D.O. correspondiente.
(O) La bodega se sittia dentro del marco territorial de la DO y de la Ruta. # Si ## No
(O) La bodega estd adscrita al Consejo Regulador de la DO correspondiente. # Si ## No

La bodega forma parte del Ente Gestor, bien directamente, o bien
representada por alguna asociacién a la que pertenezca.

La bodega cumple con sus compromisos como establecimiento adherido a la
ruta (pago de cuotas, asistencia a reuniones, otros).

(O) El establecimiento proporciona al Ente Gestor los datos requeridos para
la implantacion del observatorio turistico

El establecimiento colabora con el Ente Gestor y con otras empresas de la
Ruta para fomentar el trabajo en red, la promocién conjunta y la ## Si ## No
competitividad de la Ruta

(O) La bodega dispone de personal capacitado para la realizacién de
visitas guiadas a sus instalaciones y las diferentes actividades propuestas. #Si # No

<AL

~RUTAS

| "‘ Manual de Producto “Rutas del Vino de Espaiia” (6' n O d e S p a n a



Manual de Producto “Rutas del Vino de Espana” E ‘ INO e S p a n a

Criterios Bodegas

El personal de la bodega esta formado en: enologfa, destino turistico, atencién de visitantes, historiay
valores de la bodega,...

(O) El personal de atencion al publico ha recibido formacién especifica

sobre la Ruta del Vino de la zona al incorporarse el establecimiento a la

Ruta del Vino, formacién ésta que se va actualizando periédicamente. Se ## Si # No
admiten tanto la formacion presencial como otros sistemas de formacion

que garanticen la consecucion de los objetivos.

El personal de atencidn al publico tiene los conocimientos necesarios sobre
enologia y los valores e historia de la bodega. Se admiten tanto la formacién

. . el . iy # Si # No
presencial como otros sistemas de formacién que garanticen la consecucidn
de los objetivos.
6 La bodega conserva y promociona el patrimonio vitivinicola de la zona
La decoracién del establecimiento incluye elementos que hacen referencia al S0 # No

mundo del vino

La visita a la bodega incluye contenido formativo especifico sobre las
particularidades del vino de la DO: tipos de uva, cultivo de la vid, proceso de # Si ## No
elaboracion, etc.

La visita a la bodega permite ver el proceso de elaboracion del vino y sigue criterios productivos,
cronoldgicos o tematicos

La visita abarca el conjunto de instalaciones correspondientes a cada una de

las etapas principales del proceso de elaboracidn del vino. En los casos en los 91
que no se muestren las etapas principales del proceso, se ha disefiado una # Si # No

visita turistica atractiva y llena de contenidos para satisfacer las expectativas
de la demanda

La visita y la explicacién que la acompafia estdn estructuradas a partir de Py # No
criterios productivos, cronoldgicos o tematicos.

8 Se han cuidado todos los aspectos relacionados con la seguridad de los visitantes

Se han analizado todos los riesgos asociados a la visita (riesgos de caida,
resbalos, golpes, ...) y se han establecido medidas preventivas para
minimizarlos (ausencia de mangueras por el espacio recorrido, escaleras
seguras, vehiculos seguros...)

# Si # No

(O) Se ha suscrito un seguro de responsabilidad para que pueda asumir los

. - . . . +H Si ## No
posibles dafos ocasionados a los turistas durante las visitas

9 La bodega acepta visitas un minimo de dos diasy 12 horas a la semana, entre las 9:00 y las 20:00 h.

(O) La bodega esta abierta a visitas un minimo de 12 horas a la semana. # Si # No
(O) La bodega esta abierta a visitas un minimo de 2 dias a la semana. ## Si ## No
(O) El horario de atencion al publico se sitta entre las 9 hy las 20 h. ## Si # No
-~ - ¥
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(O) Durante el periodo en que la bodega esta abierta a visitas, hay personal

de atencidn al publico disponible. # Si # No
odos los. se o tads son ofrecidos a la préactica a aquellos 2 Si # No
n la ruta hacia la bodega. # S # No
Lo despejados y cuentan con iluminacion
noctdl + Si # No
(O) La bodega d omocional online u offline para i
comunicar la realizacio # Si # No
El material promocional del es nto (folleto, web, etc...)incluye un
# Si # No

mapa con la localizacién del mismc

(O) Existe un panel informativo en el exterior de la bodega que indica los
horarios de apertura al publico y un teléfono de contacto.

El panel esta situado en un lugar visible y facilmente accesible. # Si # No o~
La informacidn estd disponible en al menos 2 idiomas. # Si # No

(0) La bodega cuenta con un niimero de teléfono y un correo electrénico a
través del cual realizar las reservas para visitas.

# Si ## No

El nimero de teléfono para reservas se incluye en el material promocional de
la bodega y es conocido por las oficinas de turismo de los municipios # Si # No
adheridos a la Ruta.

El servicio de reservas debe disponer de los medios técnicos (preferiblemente
informatizado) y personales necesarios para garantizar la realizacién de las # Si # No
mismas con agilidad, fiabilidad y eficacia.

(O) La bodega ofrece a sus visitantes la posibilidad de degustar al menos uno

. # Si # No
de sus vinos.
Durante la degustacidn, el visitante recibe una explicacién detallada sobre las
caracteristicas del producto degustado, asi como de la forma adecuada de # Si # No

catarlo.

En el material informativo y promocional del establecimiento consta su

pertenenciaa la ruta. # Si # No
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(O) El establecimiento cuenta con una placa identificativa en la entrada que le
distingue como establecimiento adherido a la Ruta del Vino.

ico habla el/los idioma/s de los visitantes

bodega estd editado en el/los idioma/s de los # S # No

La bodega cuenta de se exhibe la informacidn turistica

. 3 # Si # No
relativa a la Ruta del vino.
Dicha zona cuenta con una sele aterial promocional e informativo de
la Ruta, bien genéricos de la Ruta los establecimientos adheridos a la # Si # No
misma.
El establecimiento ofrece informacion sobre eventos y servicios enoturisticos 4 Si # No

complementarios.

Se exponen de forma visible la lista de servicios, (visita, visita con degustacion, e
cursos de cata, menu degustacion en la bodega, entrada al museo....), precios # Si # No
y horarios en la zona de recepcién.

Dicha lista esta disponible en el/los idioma/s de los visitantes prioritarios. # Si # No
(0) La bodega dispone de una sala o zona especifica para la degustacién. # Si # No
Dicha zona es acogedora, cdlida y de ambiente agradable, y dispone de una ,
S # Si # No
iluminacién adecuada.
Existe seleccidn de copas adecuadas a la cata especifica de los diferentes ,

. . # Si # No
tipos de vino degustados.
Los vinos se conservan a la temperatura adecuada para su degustacion, # S0 # No
teniendo en cuenta las variaciones necesarias en funcién del tipo de vino.
Existe un sistema de limpieza y preparacién del menaje adecuado. # Si # No

(O) La bodega dispone de una tienda o zona acondicionada para la venta de

. ## Si # No
vino.
7373 ACEVIN s J v
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La bodega dispone de informacidn sobre otro/s establecimiento/s de la ruta y
sobre sus propios distribuidores donde el visitante pueda adquirir o consumir # Si # No
suvino, en un lugar visible.

21 Labodega debe ofrecer la venta de vino propio embotellado. La bodega no obliga la compra a los
visitantes. Ofrece la posibilidad de pago en metalicoy tarjeta. Los precios estdn expuestos en lugar visible

(0) Existe la posibilidad de adquirir vino embotellado de la propia bodega. ## Si ## No
Los precios de los productos estan expuestos en un lugar visible. # Si # No
Se ofrece la posibilidad de pago en efectivo y con tarjeta de crédito. # Si # No

22 |as zonas visitables de la bodega cumplen los niveles minimos de limpieza e higiene

(O) Todas las instalaciones mostradas en la visita estan limpias, ordenadas, en
buen estado de mantenimiento, bien ventiladas y carecen de olores. # Si # No

23 Labodega dispone de un parking para turistas o informacién sobre posibilidades de aparcamiento en la zona

El establecimiento cuenta con un parking propio o en su defecto, indica la

#H Si # No

disponibilidad de zonas de aparcamiento en las proximidades. I
Si el establecimiento cuenta con un parking propio, éste estard limpio, .

- o o S ## Si # No
despejadoy tendrd iluminacién nocturna.

24 |abodega dispone de aseos adecuados para el uso de los visitantes.

(0) La bodega dispone de aseos diferenciados (Sefioras y Caballeros) para el uso 94
de los visitantes, salvo en bodegas de reducidas dimensiones, cuyo tamafio de los # Si # No o

grupos no excede de 10 visitantes.

(O) Los aseos estan limpios, en buen estado de mantenimiento, y disponen de los
productos de higiene necesarios (papel higiénico, agua, jabény toallas / # Si # No

maquinas de secado de manos). o .
Los aseos para el uso de los visitantes estan sefializados de forma visible.

¥
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Ruta del vino en Jumilla. Bodegas San Isidro

Las Bodegas San Isidro (BSI) forman
parte de LA RUTA DEL VINO DE JUMILLA ,
y ésta a su vez, forma parte desde agosto
2005 del club de producto "RUTAS DEL
VINO DE ESPANA", junto con otros
importantes destinos turisticos
espafioles.

\/ La oferta de Enoturismo de las
4 ‘ Bodegas San Isidro BSI consiste en
varios tipos de visitas guiadas realizadas
en espanol o en inglés para grupos de
diversos tamafnos. También se pone a
disposicion del visitante la posibilidad
de realizar cursos de cata y maridaje
con vinos y aceites, y celebrar todo tipo
de eventos para particulares y
empresas en el Aula Veritas.

"Musica  Entre  Vinosy Vendimia en
Familia" son dos de los eventos que se
realizan anualmente. Se ofrece también la
posibilidad de celebrar sus eventos:
congresos,  encuentros,  convenciones,
reuniones y actos o celebraciones de todo
tipo.




Entre los beneficios que aporta a la empresa esta actividad, podemos destacar los
siguientes:

1. Canal de venta. Venden un porcentaje muy importante de su producciéon en
tienda. En la venta en tienda los margenes comerciales son altos y el riesgo
financiero practicamente nulo.

2. Diversificacion. Las visitas pueden constituir un complemento a la oferta ya
existente asi como una via de diversificacidn y diferenciacion.

3. Fidelizacién de clientes. Las visitas ayudan a fidelizar a los visitantes como
clientes compradores de los productos.

4. Imagen. Mejora de la imagen de marca de la empresa y apoya la actividad de
publicidad y promocién del producto.

5. Responsabilidad social. Se comunica transparencia en las actividades ya que se
abren las puertas al publico tanto local como de otros territorios.

Se puede concluir afirmando que:

» Cualquier actividad industrial se puede adaptar para recibir turismo.

> Mostrar lo que hace una empresa es un valor de cara a su potencial cliente y
una ventaja en relacion a su competencia.

> El Enoturismo bien planificado y ejecutado puede llegar a suponer una
fuente de ingresos importante para la empresa.

> El Enoturismo/turismo industrial es una herramienta de gran potencial para
el departamento de Marketing de una empresa.




Servicio Regional de
Empleo y Formacion



