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1. Servicio Regional de Empleo y Formacion.

1.1. Organos de gobierno.
La Ley 9/2002, de 11 de noviembre, de Creacién del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, en su articulo 8 y siguientes establece los 6rganos de gobierno y de gestion
del mismo que son:

a) El Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion.

b) El Consejo de Administracion.

c) El Director General del Servicio Regional de Empleo y Formacion.

d) El Secretario General Técnico.

Como o6rgano consultivo y de asesoramiento se constituye el Consejo Asesor Regional
de Empleo y Formacion.

1.1.1. El Presidente del SEF

El Presidente del Servicio es el titular de la Consejeria competente en materia de empleo
y tiene las siguientes funciones:

* Ostentar la superior representacion del Servicio.

* Ejercer la superior autoridad sobre el personal y de direccion del Servicio, asi
como velar por la consecucién de los objetivos del mismo.

» Convocar y presidir las reuniones del Consejo de Administracion, fijar el orden
del dia y dirigir sus deliberaciones, dirimiendo sus votaciones con su voto de
calidad.

* Proponer al Consejo de Gobierno la autorizacién de convenios de colaboracién.

* La aprobacion, mediante Orden, a propuesta del Consejo de Administracién,
de las disposiciones de caracter general que sean materia de su competencia.

» Proponer al Consejo de Gobierno el nombramiento y cese del Director del
Servicio.

* Proponer al Consejo de Gobierno la adopcién de acuerdos y disposiciones de
caracter general sobre materias que sean competencia de aquél.

* Las que se establezcan en el Reglamento del Servicio Regional de Empleo y
Formacion.
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» Cualesquiera otras competencias de gobierno y administracion no atribuidas
expresamente a otro 6rgano del Servicio.

1.1.2. El Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion esta integrado por siete vocales, el Presidente y el
Vicepresidente del Consejo de Administracion. El Presidente del Servicio Regional de
Empleo y Formacion sera el Presidente del Consejo de Administracion. El Director
General del Servicio Regional de Empleo y Formacion sera el Vicepresidente del
Consejo de Administracion, sustituyendo al Presidente en los casos de vacante,
ausencia o enfermedad.
El Consejo de Administracion tiene la siguiente composicion:
Tres vocales en representacion de la Administracion, que seran:
* El Director General en materia de trabajo.
* El Director General competente en materia de Formacién Profesional.
* Una persona con rango, al menos, de Director General, designada por el
Consejo de Gobierno a propuesta del consejero competente en materia de
empleo.
* Dos vocales en representacién de las organizaciones sindicales mas
representativas en el territorio de la Comunidad Autbnoma, nombrados y, en su
caso, cesados mediante acuerdo del Consejo de Gobierno a propuesta de las
mismas.
* Dos vocales en representacion de las organizaciones empresariales de
caracter intersectorial mas representativas en el territorio de la Comunidad
Auténoma, nombrados, y en su caso cesados, mediante acuerdo del Consejo
de Gobierno a propuesta de las mismas.
Podran nombrarse suplentes de los vocales, asi como del Vicepresidente para cuando
actle en sustitucién del Presidente, asi como para los casos de vacante, ausencia o
enfermedad. Dichos suplentes seran nombrados, y en su caso cesados, mediante
acuerdo del Consejo de Gobierno a propuesta de las partes.
Como Secretario del Consejo de Administracion actla, con voz y sin voto, el titular de la
Secretaria General Técnica del Servicio Regional de Empleo y Formacién o persona en
guien delegue o sustituya.

Atribuciones vy funcionamiento del Consejo de Administracion

Son atribuciones del Consejo de Administracion las siguientes:
* Aprobar el anteproyecto de presupuesto y las cuentas anuales del Servicio.
* Aprobar la Memoria Anual de Actividades del Servicio.
* Elaborar los planes generales y los programas de actividades del Servicio.
« Elaborar el Plan Regional de Empleo y proponer su aprobacion al Consejo de
Gobierno, asi como realizar su seguimiento y evaluacion.
* Aprobar el Plan Anual de Formacion para el Empleo.
» Aprobar los convenios de colaboracion, previa su autorizacion por el Consejo
de Gobierno.
* Informar, con caracter previo, la celebracion de contratos por importe superior
a 60.000 euros y conocer sobre aquellos que se celebren de importe inferior.
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* Proponer al Presidente del Servicio el inicio de la tramitacion de los proyectos
normativos en materia de fomento de empleo, orientacion, intermediacion y
formacion para el empleo, asi como la aprobacién de los que sean materia de su
competencia.
* Aprobar los criterios de actuacion del Servicio Regional de Empleo y Formacion,
asi como los de evaluacion de las acciones y la valoracion de sus resultados.
» Controlar y evaluar la gestién del Servicio Regional de Empleo y Formacién,
proponiendo las medidas que se estimen necesarias para el mejor cumplimiento
de sus fines.
» Aprobar la creacion de comisiones técnicas o grupos de trabajo para materias
determinadas, con la composicion y funciones que el mismo determine.
* Informar sobre el nombramiento y cese del Director del Servicio.
» Deliberar y decidir sobre cualquier otro asunto relacionado con las
competencias y funciones del Servicio que, por su importancia o trascendencia,
le someta a su consideracion el Presidente del Consejo de Administracion.
* Realizar el seguimiento de la contratacion y el empleo.
» Las que se establezcan en el Reglamento del Servicio Publico Regional de
Empleo.
Convocado por su Presidente, el Consejo de Administracion se relne con caracter
ordinario una vez cada mes o con la periodicidad que reglamentariamente se determine
y con cardcter extraordinario cuando sea convocado por su Presidente, a propuesta de
una parte de la representacion tripartita.

Durante 2019 el Consejo de Administraciébn del Servicio Regional de Empleo y
Formacion se ha reunido en 5 ocasiones, celebrado los dias 18 de enero, 19 de febrero,
20 de marzo, 22 de julio, 17 de diciembre, levantando las oportunas actas de cada una
de las sesiones. Los temas mas relevantes aprobados por el Consejo de Administracion
han sido los siguientes:

» Convenio entre la Consejeria de Educacion, Juventud y deportes y el SEF, para
la realizacion del médulo profesional de formacién en centros de trabajo
dependientes del SEF, por el alumnado de los centros docentes sostenidos con
fondos publicos de la Region de Murcia.

* Aprobar, si procede, el Informe de Cuentas del SEF correspondiente al ejercicio
2017.

 Aprobar, si procede, el anteproyecto de presupuesto del SEF para el ejercicio
20109.

» Convenio entre el Ministerio de Defensa y la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el desarrollo conjunto de un programa de acciones
formativas y de orientacion laboral para impulsar y apoyar la incorporacién al
mundo laboral civil de personal de las fuerzas armadas asi como la difusién de
las convocatorias de acceso a las fuerzas armadas a través del SEF”

» Aprobar, si procede, el “acuerdo de colaboracion para la escuela del migrante
entre la embajada de la Republica del Ecuador en Espafia, el Consulado del
Ecuador en Murcia y la CCAA de la Regién de Murcia.
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* Memoria de actividades del SEF correspondiente al ejercicio 2018.

* Orden del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la que
se establecen las bases reguladoras de subvenciones para el fomento de la
contratacion y de las practicas no laborales en la Regién de Murcia”.

* Aprobar la celebracion del contrato de “Contratacion del Servicio de control de
accesos y porteria en las dependencias del SEF destinadas a la Subdireccion
General de Formacion”.

* Aprobar el Convenio entre el SEF, el Ministerio de Educacién y FP y la CCAA
de la Regi6n de Murcia por el que se aprueba el plan de actuacion plurianual
2019-2022 del Centro de Referencia Nacional de Quimica en el Ambito de la
Formacion Profesional”.

* Informar proxima firma del “Protocolo de colaboracion entre el Servicio
Regional de Empleo y Formacion, y la Fundacién ONCE para la cooperacion e
insercién social de personas con discapacidad, la asociacién INSERTA
EMPLEO y la Asociacién INSERTA INNOVACION, para el fomento del empleo,
especialmente el de las personas con discapacidad.

1.1.3. Director General del Servicio Regional de Empleo y Formacion.

El Director General del Servicio Regional de Empleo y Formacion, es nombrado por
Decreto del Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero competente en materia de
empleo, y ostenta las siguientes atribuciones:
* La ordenacién de la retencion de los créditos, cualquiera que sea su naturaleza
y cuantia.
» La autorizacion y disposiciéon de los gastos, asi como la ordenacion de los
pagos.
* Celebrar contratos, en nombre del Servicio, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley de Contratos para las Administraciones Publicas.
* La contratacion del personal en régimen de derecho laboral temporal y el
nombramiento del personal interino, informando previamente al Consejo de
Administracion.
* Proponer al Consejo de Administracion el anteproyecto de presupuestos.
* Proponer al Presidente del Consejo de Administracién la adopcion de las
disposiciones de caracter general que sean materia de su competencia, previa
autorizacién del Consejo de Administracion.
» Dirigir el Servicio Regional de Empleo y Formacion y ejecutar y hacer cumplir
los acuerdos del Consejo de Administracion.
» Proponer al Consejo de Administracion la aprobacion de los convenios
necesarios para el desarrollo de las funciones del organismo, previa a su
autorizacioén por el Consejo de Gobierno, y suscribirlos en nombre del Servicio.
* Ejercer la direccion del personal y controlar e inspeccionar las dependencias,
instalaciones y servicios.
* Proponer al Consejo de Administracion la aprobacién de la Memoria Anual de
Actividades.
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* Proponer los programas de actividades del Servicio al Consejo.
» Aquellas otras funciones que pueda asignarle el Consejo de Administracion del
Servicio.

1.1.4. Secretaria General Técnica.

El Secretario General Técnico es nombrado por el Consejero competente en materia de
funcién publica a propuesta del Consejero competente en materia de empleo. Su
provisién se ajusta a lo establecido con caracter general para el personal funcionario al
servicio de la Comunidad Autbnoma.
A la Secretaria General Técnica le corresponden las siguientes funciones:
* Ejecucién de los acuerdos adoptados por el Director del Servicio.
» Elaboracién del anteproyecto de presupuestos del Servicio.
* Elaboracion de la Memoria Anual de Actividades.
» Elaboracién de los planes generales y los programas de actividades del
Servicio.
* Dirigir el funcionamiento ordinario y las actividades del Servicio.
» Asesorar y asistir, con los recursos necesarios, a los 6rganos del Servicio en
materia juridica y administrativa.
» Coordinacién de las areas de empleo y formacién y de sus sistemas y
aplicaciones propias de informacién, asi como la explotacion y elaboracion de
las estadisticas.
* Cualesquiera otras funciones que le encomiende el Director del Servicio.

1.2 Organos consultivos y de asesoramiento.

1.2.1. Consejo Asesor Regional de Empleo y Formacion.

Como 6rgano consultivo y de asesoramiento se constituye el Consejo Asesor Regional
de Empleo y Formacién integrado por la Presidencia, la Vicepresidencia y trece vocales.
Es Presidente del Consejo Asesor el titular de la consejeria competente en materia de
empleo.
El Vicepresidente, que sustituye al Presidente en los casos de vacante, ausencia o
enfermedad, es el Director del Servicio Regional de Empleo y Formacion.
La distribucion de vocales, que son nombrados y en su caso cesados mediante acuerdo
del Consejo de Gobierno, se atendra a la siguiente representacion:
* Dos vocales con rango, al menos, de Director General, designados a propuesta
del titular de la consejeria competente en materia de empleo.
+ Cuatro vocales a propuesta de las organizaciones sindicales mas
representativas en el territorio de la Comunidad Auténoma.
 Cuatro vocales a propuesta de las organizaciones empresariales de caracter
intersectorial y mas representativo en el territorio de la Comunidad Auténoma.
* Un vocal en representacion de las organizaciones empresariales de economia
social, a propuesta de las mismas.
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* Un vocal en representaciéon de la Administracion local, a propuesta de la
Federacion de Municipios.
» Un vocal propuesto por el Consejo de Administracién de entre personas de
reconocida competencia y prestigio en el area de la formacion y el empleo.
La Secretaria del Consejo Asesor esté ejercida por el Secretario General Técnico del
Servicio Regional de Empleo y Formacién o persona en quien delegue, que actuara con
vOzZ Yy sin voto.

Funcionamiento del Consejo Asesor de Empleo y Formacion:

* El Consejo de Gobierno aprueba las normas de funcionamiento del Consejo
Asesor.
* La Presidencia, a su propia iniciativa o a iniciativa de un tercio de los miembros
del Consejo Asesor, podra invitar a personas de reconocida cualificacion en los
temas objeto de debate.
* El Consejo Asesor se reune en sesion ordinaria convocada por su Presidente,
como minimo, trimestralmente. Podra reunirse, ademas, en sesion extraordinaria
convocada por el Presidente a iniciativa de éste o peticion de, al menos, un tercio
de sus miembros.

El Consejo Asesor, como 6rgano consultivo y de asesoramiento, ostenta las siguientes

funciones:
» Conocer de las actuaciones y gestién del Servicio Regional de Empleo y
Formacion.
» Asesorar, informar y formular propuestas y recomendaciones en relacion con
dichas actuaciones.
» Conocer la Memoria Anual de Actividades aprobada por el Consejo de
Administracion, asi como los planes generales y los programas de actividades
del Servicio.
» Conocer e informar sobre los proyectos normativos en materia de fomento de
empleo, intermediacién, orientacion y formacion para el empleo.
* Cualquier otra funcién que resulte propia de su condicion de érgano consultivo
y de asesoramiento, asi como las que se determinen reglamentariamente.

Durante el ejercicio 2019, el Consejo Asesor Regional de Empleo y Formacion se ha
reunido en 4 ocasiones, celebrado los dias 18 de enero, 19 de febrero, 20 de marzo, 17
de diciembre, levantandose las oportunas actas de dichas sesiones.

Entre los temas mas relevantes tratados en el Consejo destacan los siguientes:

* Convenio entre la Consejeria de Educacioén, Juventud y deportes y SEF, para
la realizacion del médulo profesional de formacién en centros de trabajo
dependientes del SEF, por el alumnado de los centros docentes sostenidos con
Fondos publicos de la Regién de Murcia.

» Convenio entre el Ministerio de Defensa y la CCAA de la Region de Murcia
para el desarrollo conjunto de un programa de acciones formativas y de
orientacion laboral para impulsar y apoyar la incorporacion al mundo laboral civil
de personal de las fuerzas armadas asi como de difusion de las convocatorias
de acceso a las fuerzas armadas a través del SEF.
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* Acuerdo de colaboracion para la escuela del migrante entre la embajada de la
Republica del Ecuador en Espafia, el Consulado del Ecuador en Murcia y la
CCAA de la Region de Murcia.

» Anteproyecto de presupuesto del SEF.
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1.4. Organizacion del Servicio Regional de Empleo y Formacion:

El Servicio Regional de Empleo y Formacion se estructura en dos areas funcionales: el
Area de Empleo y el Area de Formacién para el Empleo, cuya estructura se establece
en el Decreto nimero 130/2005, de 25 de noviembre, por el que se establece la
Estructura Orgéanica del Servicio Regional de Empleo y Formacién, (B. O. R. M 281, de
7 de diciembre de 2005)

Asimismo, el Servicio Regional de Empleo y Formacién cuenta con un Observatorio
Ocupacional, unidad encargada de la obtencion y mantenimiento de un banco de
cuantos datos sean conducentes al conocimiento de las necesidades y evolucion del
mercado laboral, que puedan indicar en cada momento las directrices a seguir en
materia de politicas activas de empleo y formacion en la Region de Murcia. Para ello
cuenta con el personal, técnicos y/o asesores que se determinen en la relacion de
puestos de trabajo.

1.5. Sedes administrativas

Tabla | : Dependencias Administrativas

OFICINAS DIRECCION TELEFONO FAX
Aguilas Sta. M2, S/N Esq. C/Bola y Cubo 30880 968-413902 968-447453
Alcantarilla Alcalde Pedro Cascales, 20 30820 968-800129 968- 895316
Alhama C/ Pert, 14 30840 968-630838 968- 633258
Archena C/ Azalea, 16 30600 968-670075 968 -671 482
Bullas Iglesia, S/N 30180 968-652775 968- 654639
Calasparra Av. 1° de Mayo, 17 30420 968-721106 968- 721211
Caravaca Martinez Nevado, S/N 30400 968-708444 968 705164
Cartagena Avda. de Murcia, 7 30203 968-533130 968- 316577
Cehegin Ctra. de Murcia, N° 15, Bajo C 30430 968-740426 968 -740426
Cieza Camino de Murcia, S/N 30530 968-761563 968- 453159
Fortuna Plaza. Tercera Edad, S/N 30620 968-685218 968- 685657
Jumilla C/ Colon, 5 30520 968-781850 968- 757107
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OFICINAS DIRECCION TELEFONO FAX
Lorca C/ Diego Pallarés Cacha, S/N 30800 968-468741 968- 470553
968-464031
Mazarrén C/ Lardines, 10 30870 968-590020 968- 592285
Molina De Segura Picasso, 49 Esq. Dr. Fleming 30500 968-611563 968- 646123
Moratalla Humanista Alonso Sanchez, S/N 30440 968-730601 968- 730610
Mula Ctra. Caravaca Esq.C/Prosperidad 30170 968-660519 968- 662588
Murcia — Ronda Norte Av. Ronda Norte, 10 30009 968-294060 968- 291037
Murcia — Jorge Juan Jorge Juan, 2 30007 968-205190 968- 201601
Murcia — Sur Ctra. del Palmar, 3 30010 968-294672 968- 294104
Torre Pacheco Carmen Martin Gaite, 30 30700 968-578229 968- 578895
Totana C/ Calasparra, 21 30850 968-424894 968- 424955
San Javier C/ Salzillo cruce con la C/Virgen De La Vega ~ 968-362841 968-193182
S/N 30730
La Unién C/San Gil, 8 30360 968-560515 968- 540071
Yecla San Pascual, 5 30510 968-791763 968- 752921
Centro de Formacion C/ Goya S/N (Barrio Peral) 30300 968-518210 968-514401
Profesional
Ocupacional
Oficina SABER Murcia C/ Sagasta, 27 30007 968 293500
968 299170
Director General Avda. Infante Juan Manuel N° 14, 30012 968-357540 968-357571

1.6. Funciones y competencias

El Servicio Regional de Empleo y Formacion se constituye para la realizacion,
orientada al pleno empleo estable y de calidad, de todas aquellas actividades de
fomento, formacion para el empleo y de intermediacion en el mercado laboral,
en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

El Servicio Regional de Empleo y Formacion es un Organismo Auténomo de
caracter administrativo encargado de impulsar, desarrollar y ejecutar la politica
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regional en materia de empleo mediante la intermediacién y orientacién laboral,
el fomento de politicas activas de empleo y la formacién profesional, tanto
ocupacional como continua, de acuerdo con los programas de formacion
profesional en vigor.

Su actividad esta dirigida a facilitar a los trabajadores desempleados la obtencién
de un puesto de trabajo digno y adecuado, favorecer la promocion laboral y el
reciclaje de los trabajadores asi como facilitar a los empleadores la contratacion
de trabajadores con formacién y experiencia adecuada a sus necesidades de
produccion de bienes y servicios.

El Servicio Regional de Empleo y Formacion realiza su actividad de modo
gratuito y en coordinacion con otros Organismos similares de ambito regional,
nacional o europeo, de tal manera que se garantice la igualdad de oportunidades
para el empleo, y muy especialmente entre hombres y mujeres, la libre
circulacion de trabajadores, la unidad del mercado de trabajo y la igualdad de
trato.

Asimismo, el Servicio Regional de Empleo y Formacidn tiene como finalidad la
modernizacion del sistema de atencién a los demandantes de empleo y
empleadores y la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion al sistema productivo.

En materia de empleo son funciones del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, dentro del ambito territorial y competencial de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, las siguientes:

e Elaboracién del Plan Regional de Empleo.

e Elaborar Planes de Servicios Integrados para el Empleo, asi como organizar y
articular los convenios con entidades asociadas de los servicios integrados para
el empleo.

e Disefiar programas de apoyo a las iniciativas locales generadoras de empleo
promoviendo, en colaboracion con los ayuntamientos, el desarrollo de Pactos
Locales para el Empleo.

e Establecer programas de difusién de la cultura empresarial y el autoempleo
dirigido a emprendedores, pequefios empresarios, desempleados, profesionales
y trabajadores de la economia social.

e Establecer programas de fomento de empleo autbnomo, asi como las directrices
generales de los programas de economia social para la creacién de empleo
estable.

¢ Realizar estudios e informes sobre las distintas variables del mercado de trabajo
y la evolucién de los perfiles ocupacionales y los requerimientos profesionales.

¢ Intermediacién laboral para fomentar, coordinar y ejecutar programas que
garanticen, de manera efectiva, la relacién entre oferta y demanda de empleo,
propiciando su mejora y adecuacién a las exigencias del mercado laboral.

e Elaborar los criterios para la evaluacién y seguimiento de las actividades
aprobadas en materia de formacién y empleo y valorar los resultados
alcanzados.

e Planificar, ejecutar y coordinar las actividades de informacion, orientacion,
asistenciay apoyo a las personas desempleadas y ocupadas de manera integral,
que faciliten la insercion laboral de unos y la mejora ocupacional de otros.
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e Impulsar, desarrollar y ejecutar programas de creacion de empleo estable entre
los colectivos de desempleados, y de forma especifica los dirigidos a la mujer,
grupos de edad, primer empleo, parados de larga duraciéon y a colectivos en
riesgo de exclusién social.

e Ejercer las funciones, en el territorio de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, relativas a las actividades de la Red EURES.

e Gestionar los programas de escuelas taller y casas de oficios, incluyendo la
programacion, organizacion y gestion de las acciones, asi como gestionar los
talleres de empleo.

e Ejercer las funciones relativas a la obligacion de los empresarios de registrar, o
en su caso comunicar, los contratos laborales, conforme a las previsiones
legalmente establecidas.

e Ejercer las funciones relativas a la inscripcion y registro de demandantes de
empleo, asi como controlar el cumplimiento de las obligaciones que, como
demandantes de empleo, tienen los solicitantes o beneficiarios de las
prestaciones de desempleo.

e Realizar los estudios estadisticos necesarios para el correcto seguimiento e
interpretacion de la evolucién del empleo y la contratacion, incluida la realizada
por empresas de trabajo temporal.

En materia de formacion para el empleo, son funciones del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, dentro del ambito territorial y competencial de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, las siguientes:

e Elaborar el Plan Anual de Formacién para el Empleo.

e Planificar, ejecutar y controlar los programas de formacion profesional
ocupacional y continua de manera integrada, asi como llevar a cabo las
actuaciones, en el marco autonémico, de los Programas Nacionales de
Formacioén en vigor.

e Gestionar la formacion profesional ocupacional de los centros propios, asi como
planificar, coordinar y controlar las acciones formativas de las entidades
colaboradoras.

e Cooperar con las entidades locales en la realizacién de planes formativos.
e Establecer cauces de participacion con los agentes sociales.

e Elaborar los criterios de evaluacion de acciones formativas y de valoracién de
resultados, asi como los resultados de insercion laboral de los alumnos o, en su
caso, de los resultados del reciclaje de ocupados, respecto a sus puestos de
trabajo y desarrollar la evaluacion de forma continua y sistematica de las
actuaciones en materia de formacion que se realizan.

e Evaluar y aprobar las propuestas de actividades de formaciéon ocupacional y
continua presentadas por los centros colaboradores.

e Elaborar programas de formacion presencial, semipresencial y a distancia para
los trabajadores autébnomos, pequefias y medianas empresas, comerciantes,
trabajadores, desempleados y la economia social.
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e Impulsar, en coordinacioén con otros organismos y entidades, a través del Centro
Nacional de Formacion Profesional, la elaboracion de estudios sectoriales, las
propuestas técnicas para determinar las ensefianzas minimas e itinerarios
formativos, asi como el desarrollo de los planes anuales de formacién y demas
funciones previstas en el Real Decreto 631/1993, de 3 de mayo, por el que se
regula el Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional.

e Informar y difundir los aspectos relativos al mercado de trabajo, orientando a los
agentes econdmico-sociales sobre las ofertas formativas que ayuden a optimizar
la utilizacion de los recursos humanos.

e Conceder becas y ayudas para la realizacion o participacion en cursos o
experiencias de aprendizaje en contextos productivos, como practicas no
laborales, controlando su ejecucion y el cumplimiento de los requisitos
establecidos.

Son también funciones de caracter general del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, dentro del ambito territorial y competencial de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, las siguientes:

e Establecer los criterios de reconocimiento y homologacion de las entidades
colaboradoras, asi como la supervision y control de su funcionamiento.

e Elaborar la memoria anual de las actividades.
e Suscribir convenios de colaboracion para el cumplimiento de sus fines.

e La direccion y gestion del Observatorio Ocupacional para conocer la oferta y la
demanda ocupacional, las necesidades y seguimiento de profesiones y la
bUsqueda de nuevos yacimientos de empleo.

e Gestionar en el &mbito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia las
subvenciones y ayudas publicas recibidas para el empleo y la formacion de otras
Administraciones o Instituciones, asi como sus acciones, a excepcion de las
destinadas al fomento de la economia social.

e Cualquier otra que por norma de caracter legal o reglamentario, en materia de
formacion o empleo, le sea atribuida.

1.7. Relaciones institucionales y otros érganos de participacion.

e Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales. Es el 6rgano de cooperaciéon
de composicion multilateral y de ambito sectorial que reane a miembros del
Gobierno, en representacion de la Administracion General del Estado, y a miembros
de los Consejos de Gobierno, en representaciéon de las Administraciones de las
Comunidades Auténomas. El régimen de cada Conferencia Sectorial es el

e establecido en el correspondiente Acuerdo de institucionalizacion y en su
Reglamento interno. Celebradas los dias:

o LXXIV Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales 21 de febrero.
o LXXV Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales 18 de julio.
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o LXXVI Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales 19 de
noviembre.

Consejo General del Sistema Nacional de Empleo. Compuesto por representantes
de la Administracién General del Estado, representantes de las Comunidades
Auténomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla, representantes de las
organizaciones empresariales y representantes de las organizaciones sindicales.
(Ministerio de Empleo y Seguridad Social):

o 28 de febrero.
o 18 de julio.

Comisién Técnica de Trabajo de Directores Generales de Empleo y Formacion de
todas las Comunidades Auténomas, preparatoria de la Conferencia Sectorial de
Empleo y Asuntos Laborales. Celebradas los dias:

o 20 de febrero
o 17 de julio
o 18 de noviembre

La Comision Ejecutiva Provincial, es un punto de encuentro entre los principales
actores directamente relacionados con el empleo en la Comunidad Auténoma. En la
misma, bajo la presidencia del Director General del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, estan representados el Servicio Regional de Empleo y Formacion, la
Direccién Provincial del Servicio Publico de Empleo Estatal y las organizaciones
patronales y sindicales mas representativas. Entre sus principales funciones se
encuentra conocer cifras mensuales de paro registrado, contratos y prestaciones,
con desagregacion municipal. Asi mismo, se debaten y proponen acuerdos sobre
cuestiones relacionadas con el contingente de extranjeros. Celebradas los dias:

1 de marzo

13 de septiembre
25 de octubre

2 de diciembre

O O O O

Subcomision de Coordinacion del Convenio de Colaboracion para la Gestion del
Empleo y de las Prestaciones por Desempleo (SEPE-SEF) en Murcia. Esta
constituida por ocho personas: cuatro en representacion de la Comunidad Autbnoma
de la Regién de Murcia y cuatro del Servicio Publico de Empleo Estatal, las cuales
seran designadas, a esos efectos, por los miembros de la Comisién de Coordinacion
y Seguimiento. Los representantes de cada Administracion podran asistir
acompafados de los técnicos que consideren conveniente, los cuales no tendran
vOz ni voto en las sesiones de la Subcomision. Las Subcomisiones de Coordinacion
tendran como funcion efectuar un seguimiento puntual de los problemas e
incidencias que puedan surgir en el ambito material de convenio de colaboracion
Convenio de colaboracién para la coordinacion de la gestion del empleo por parte
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y la gestion de las prestaciones
por desempleo por parte del Servicio Publico de Empleo Estatal.
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e 1 de marzo.
e 17 de junio.
e 23 de septiembre.
e 26 de noviembre.

Comision Regional de Seguimiento INEM - Corporaciones Locales, convocada por

la Delegacion de Gobierno de la Regién de Murcia, creado por el Real Decreto
939/1997, de 20 de junio, por el que se regula la afectacion al programa de fomento
de empleo agrario, de créditos para inversiones de las Administraciones Publicas de
las Comunidades Auténomas de Andalucia y Extremadura y en las zonas rurales
deprimidas.

e 2 de junio.

Consejo Asesor Regional de Formacion Profesional, es un érgano de participacion,

asesoramiento y consulta de la Administracion Regional en materia de Formacion
Profesional, creado por Decreto 16/2003, de 7 de marzo, por el que se crea y regula
la composicion y funciones del Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional.
Celebradas los dias:

o 4 de abril.
o 12 de noviembre.

Consejo Regional de Funcién Publica, es el érgano superior colegiado de consulta,
asesoramiento y participacion del personal en la politica de Funcion Publica.
Resolucion de 24 de abril de 2012 de la Secretaria General de la Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se dispone la publicacion en el Boletin Oficial de
la Regién de Murcia, del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 30 de marzo de 2012,
por el que crea la Comisién de Coordinacion de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

e 26 de noviembre
e 25 de octubre

Consejo de Direccion del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, Esta regulado
en Ley 9/2006, de 23 de noviembre, del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia
y es el 6rgano colegiado superior de gobierno y alta direccion del Instituto. El
Consejo de Direccién estara integrado por el presidente, que serd el del Instituto, el
vicepresidente, que sera el Director del Instituto y siete vocales pertenecientes a la
Administracion regional, todos ellos nombrados por el Consejo de Gobierno a
propuesta del consejero que ostente la presidencia de la institucion. Del mismo
modo se designaran otros tantos suplentes.

e 3 de octubre.
e 4 de noviembre.
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e Patronato de la Fundacién Séneca- Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Regién
de Murcia. El Patronato es el 6rgano de gobierno y representacion de la Fundacion.
El Patronato integra representantes de los Departamentos de la Comunidad
Autonoma con actividad en el &mbito de la I+D, innovacién y formacion.

e 21 de mayo

e Comision de Sequimiento de la Estrategia para el Empleo de Calidad. La Estrategia
para la Calidad en el Empleo dirige su esfuerzo prioritariamente a atender las
necesidades y los retos que plantean aquellos colectivos y ambitos que requieren
de una atencién mas intensa. Es una Estrategia basada por tanto, en las personas
y en aquellos que méas atencién necesitan. Asi pues, todo el amplio conjunto de
acciones que se detallan en la Estrategia se organizan en torno a 7 Programas sobre
los que plantea objetivos especificos.

e 18 de enero
e 5de abril.
e 11 de diciembre

o Comisién Regional de Sequridad y Salud Laboral. La Comision Regional de
Seguridad y Salud Laboral, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Ley
1/2000, de 27 de junio, es el érgano colegiado asesor de participacion institucional
en la planificacion, programacion, organizacién y control de la gestion relacionada
con la mejora de las condiciones de trabajo y la proteccion de la seguridad y salud
de los trabajadores en la region de Murcia, excluido del ambito material de aplicacién
de la ley 9/1985, de 10 de diciembre, de Organos Consultivos de la Administracion
Regional.

o Comision Asesora del Consejo Autondmico de Relaciones Laborales. La Comision
Asesora, regulada en el Decreto n.° 33/2013, de 12 de abril, que crea el Consejo
Autondémico de Relaciones Laborales de la Regién de Murcia, y regula su
funcionamiento, estd compuesta por representantes de la Administracién Pablica de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de las organizaciones
empresariales intersectoriales y organizaciones sindicales mas representativas en
el &mbito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y les corresponde las
funciones consultivas establecidas en el articulo 2 del citado decreto, y cuantas otras
de esta naturaleza le puedan ser atribuidas.

e 11 de febrero

e Consejo Social del Centro de Referencia Nacional de Quimica de Cartagena. Es el
6rgano de planificacion y participacion social de los agentes sociales del sector
productivo en el Centro de Referencia Nacional de Quimica de Cartagena y esta
compuesto por representantes de la Administracion General del Estado, de la
Administracion Autondémica y de las Organizaciones Empresariales y Sindicales mas
representativas de &mbito estatal.
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e Comision de Formacion para el Empleo. Organo consultivo y asesor encargado de
analizar y proponer medidas o actuaciones que redunden en una mejora de la
calidad del subsistema de formacion profesional para el empleo en la Region de
Murcia.
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2. Secretaria General

2.1. Servicio Econémico y de Contratacion.

2.1.1. Competencias y funciones

Corresponden al Servicio Econémico y de Contratacion el ejercicio de las
funciones de planificacién, coordinacién, direcciébn y control en relacion con las
siguientes actuaciones:

e Apoyar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuestos del Servicio
Regional de Empleo y Formacion.

e Seguimiento e informe de la ejecucién del Presupuesto del Servicio Regional de
Empleo y Formacion.

e Tramitar los expedientes de gastos, ingresos y modificaciones de crédito.

e Preparar y aplicar el procedimiento de control de cumplimiento de los
Programas de Gastos.

e Llevar a cabo la contabilidad general, analitica y presupuestaria.

e Preparar las Cuentas Anuales.

e Llevar a cabo la coordinacion y control de los Planes de inversion del Servicio
para el cumplimiento de sus funciones.

e Gestionar las tasas, precios publicos e ingresos del Servicio.

e Llevar a cabo el seguimiento de la gestion de inversiones.

e Llevar a cabo el control y seguimiento de las partidas con financiacion afectada
del Servicio.

e Tramitar los expedientes de contratos de obras, gestion de servicios publicos,
suministro, consultoria y asistencia y de servicios, asi como cualquier incidencia
surgida en relacion con los mismos y cualesquiera otros contratos competencia
del Servicio no atribuidos especificamente a otros centros directivos.

e Tramitar los expedientes de pagos a justificar y anticipos de caja fija del Servicio.

e Llevar a cabo la gestion de la Tesoreria del Servicio y la elaboracién de las
previsiones de flujos de fondos en fecha valor.
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2.1.2. Personal adscrito
SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION

JEFA DE SERVICIO

JEFA DE SECCION DE
GESTION ECONOMICA
Y PRESUPUESTARIA

JEFA DE SECCION DE JEFE DE SECCION DE
TESORERIA CONTRATACION

JEFA DE NEGOCIADO TECNICO TECNICO

2 AUXILIARES 2 AUXILIARES 2 AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS
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Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio Econémico y de Contratacion se
estructura en las siguientes unidades administrativas:

2.1.3 Seccion de gestion econémica y presupuestaria
A la Seccién de Gestion Econémica y Presupuestaria le corresponde las
funciones de ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones correspondientes al

Servicio en materia de contenido econdémico y presupuestario.

Ejecucidn del Presupuesto de Gastos.

El Presupuesto aprobado por la Asamblea Regional para el Servicio Regional de
Empleo y Formacion, mediante Ley 14/2018 de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, ascendio a 84.927.590 €, lo que supone
el 1,47% del Presupuesto Global de la Comunidad Auténoma, de los cuales
84.372.590,00 € corresponden a Operaciones Corrientes y 555.000,00 € a Operaciones
de Capital.

La distribucién por servicio referida al crédito inicial es la siguiente:

OPERACIONES OPERACIONES DE

= CORRIENTES CAPITAL TOnA
Secretaria General 3.465.896,00 3.465.896,00
Técnica
Empleo 26.925.273,00 405.000,00 27.330.273,00
Formacion 38.564.531,00 38.564.531,00
Prestaciones 15.416.890,00 150.000,00 15.566.890,00
TOTAL 84.372.590,00 555.000,00 84.927.590,00
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Liquidacion del presupuesto de gastos 2019, por programas: 312 A Prestaciones a los Desempleados; 321 A Direccion y Servicios
Generales; 322 A Fomento de Empleo; 324 A Formacién Profesional Ocupacional; 324 B Actuaciones para la Calidad Profesional.

OBLIG.

NGAL  MopiFicaciones SEERIR o erpos RECONOCIDAS SRUARDE pacos  DEUSARONES
312A  15.566.890,00 3.021.291,73 18.588.181,73 17.028.037,68  16.739.47867 184870306 16.638.307,31 101.171,36
321A  3.465.896,00 -38.01526  3.427.880,74 3.235.065,68 3.150.424,57 27745617  3.135.704,81 14.719,76
322A | 27.330.273,00  12.269.089,89  39.599.362,89 34.628.904,39  33.310.062,75  6.289.300,14 28.644.237,46 4.665.825,29
324A/B 3856453100  58.282.98367 96.847.514,67 88.228.10457  39.281.328,83  57.566.18584 33.617.550,87  5.663.777,96
TOTAL  84.927.59000 7353535003 158.462.940,03 14312011232  92.481.29482  65.981.64521 82.035.80045  10.445.494,37

Pag. 25 de 325



Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Memoria de actividades 2019

En el afio 2019 se han realizado 40 modificaciones presupuestarias desglosadas del
siguiente modo:

N° EXPEDIENTES TIPO MODIFICACION IMPORTE
26 TRANSFERENCIAS DE CREDITO 677.366,53 +/-
10 GENERACION DE CREDITO 11.927.953,29
4 INCORP. DE REMANENTE DE TESORERIA | 61.607.396,74
0 AMPLIACIONES DE CREDITO 0,00
TOTAL 74.212.716,56

La ejecucion real del Presupuesto del Servicio Regional de Empleo y Formacion,
entendiendo como tal aquellas operaciones que han llegado a la fase de
“OBLIGACIONES RECONOCIDAS POR LA ADMINISTRACION”, ascendié a
92.481.294,82 €, lo que supone 58,36% del crédito definitivo.

En un estudio mas detallado podemos comprobar que Direccion y Servicios
Generales es la Seccion de maxima ejecucion con un 91,91%, siguiendo la ejecucion
de Formacién Profesional Ocupacional de 90,05% y de Fomento del Empleo de
84,12%, y la de Prestaciones al Desempleo de 40,56%, datos que se encuentran
reflejados en la siguiente tabla.

OBLIGACIONES

SECCION / SERVICIO RECONOCIDAS % EJECUCION
Direccién y Servicio 3.150.424,57 91,91
Generales
Fomento del Empleo 33.310.062,75 84,12
Prestaciones Desempleo 39.281.328,83 40,56
Formacion Profesional 16.739.478,67 90,05
Ocupacional

TOTAL 92.481.294,82

En relacion a la_ejecucién global por capitulos es de resaltar la ejecucion del
capitulo 1 “Gastos Personal”, con un 95,29%, siendo la mas alta junto capitulo 2 “Gastos
Corrientes”, con un 55,28%, les siguen el capitulo 4 “Transferencias Corrientes”, con
una ejecucion del 52,25%. y el capitulo 6 “Inversiones Reales”, con una ejecucion del
43,57% , mientras con menor ejecucién, con un 34,35%, se encuentra el capitulo 7
“Transferencias de Capital”, seguido del capitulo 3 “Gastos Financieros” que no ha
tenido ejecucion.

CREDITO OBLIG.

CAPITULO DEFINITIVO RECONOCIDAS K
1. Gastos de personal 22.491.201,15 24.431.019,07 95,29
2. Gastos Corrientes 6.059.608,11 3.349.999,04 55,28
3. Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00
4. Transferencias 128.252.708,34 67.014.624,76 52,25
corrientes
6. Inversiones Reales 1.254.422,43 546.524,22 43,57
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7.Transferencias de 405.000,00
Capital
TOTAL 158.462.940,03

Procedimientos de gasto:

SECCION DENOMINACION
57 Doc.J con Act.
57 AD clref.RC
57 A clref RX TA
57 A c/ref.R Plurianual
S7 A clref R TA
57 A s/ref. Plurianual
S7 A s/ref.
57 A siref. TA
57 OK ref. D /
57 ADOK sin ref. /
S7 DOK /
S7 DOK
57 D c/ref.A
57 D c/ref.A Plurianual
57 AD s/ref. Plurianual
57 AD s/ref.
57 ADOK ref. RC
57 ADOK sin ref.
57 ADOKUJ sin ref.
57 ADOK de Nomina
57 OK ref. D
57 RC
57 RC Plurianual
57 RC TA
57 Supl./Dism. Ppto. G/
57 Traslado Ppto. G

SERVICIO REG. EMPLEO
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139.127,73

92.481.294,82

N° EXPDTES

1
14
1
17
3
36
403
54

14
873
32
54
114
392
189
673

49
1126

20

19

30
4132

34,35
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2.1.4. Seccion de Tesoreria

A la Seccion de Tesoreria le competen las funciones de ejecucion, informe y
propuesta de las actuaciones en materia de gestion de los fondos del Tesoro Publico
Regional atribuidos al Servicio Regional de Empleo y Formacion, prevision y distribucion
de existencias, realizacién de arqueos para su control y la contabilidad de los pagos,
elaboracion de los documentos globales e individuales para la realizacién de los pagos,
tramitacion de los expedientes de embargos, retenciones y compensaciones de deudas,
la recepcion y tramitacion de las correspondientes propuestas de pago y demas tareas
necesarias para la ordenacion de los mismos, asi como la direccién, coordinacion y
control de las actuaciones desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccién.

En cuanto a ingresos, realiza las funciones de ejecucion, informe y propuesta de
las actuaciones en materia de ejecucion del Presupuesto de Ingresos y la gestion,
liquidacion, recaudacién y contabilizacion de los mismos, asi como la liquidacion de los
reintegros de pagos declarados indebidos, la gestion del pago de ingresos
indebidamente percibidos, asi como la resolucion de las incidencias que en dichas
operaciones se produzcan y las actuaciones necesarias para su realizacion.

Ordenacion de pagos
Se han realizado diversas ordenaciones de pago que han supuesto un total de
127.191.994,21 euros de salida de fondos y 21.304 transferencias realizadas a los

distintos perceptores.

Documentos recibidos atendiendo a su naturaleza, presupuestaria 0
extrapresupuestaria:

TIPO DE IMPORTE IMPORTE DOCUMENTOS
DOCUMENTO BRUTO LIQUIDO RECIBIDOS
Extrapresupuestario 56.364.556,51 56.364.556.51 7.128
Presupuestario 75.751.575,63 74.256.837,41 14.313
TOTAL 132.122.132,14 130.621.393,92 21.441

De los documentos recibidos en la ordenacion de pagos, se materializ6 el pago
de los siguientes:

TIPO DE DOCUMENTO [IMPORTE BRUTO IMPORTE LIQUIDO N°DOC. PAGADOS

Extrapresupuestario 56.308.501,47 56.308.501,47 7.121
Presupuestario 67.208.070,94 65.324.676,60 14.106
Devolucién Ingresos 5.586.863,02 5.558.816,14 77

TOTAL 129.103.435,43 127.191.994,21 21.304

Pag. 28 de 325



Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Memoria de actividades 2019

Pendientes de pago a fecha 31 de diciembre de 2019

TIPO DE IMPORTE IMPORTE N° DOC.
DOCUMENTO BRUTO LIQUIDO PENDIENTES
Extrapresupuestario 0,00 0,00 0
Presupuestario 10.374.848,69 10.359.931,01 482
Devolucion de Ingresos 56.055,04 56.055,04 7

TOTAL 10.430.903,73 10.415.986,05 489

De los documentos recibidos en la ordenacion de pagos, se materializ6 el pago
de los siguientes:

IMPORTE N° DOC.

TIPO DE DOCUMENTO BRUTO IMPORTE LIQUIDO PAGADOS
Embargo aplicado 1.241,88 1.241,88 4
Devolucion de ingresos 5.586.863,02 5.558.816,14 77
Extrapresupuestario 56.308.501,47 56.308.501,47 7121
Capitulo 1 4.692.826,13 3.719.868,83 205
Capitulo 2 3.295.577,67 3.099.611,98 2.269
Capitulo 4 58.598.270,52 57.883.941,13 11.523
Capitulo 6 564.425,92 564.283,96 103
Capitulo 7 55.728,82 55.728,82 2
TOTAL 129.103.435,43 127.191.994,21 21.304

Ejecucion presupuesto de ingresos.
Se han contabilizado reconocimientos de derecho por un total de 82.773.115,66 euros

CLASIFICACION PREVISION MODIF. PREVISION DCHOS RDOS
ECONOMICA INICIAL PREVISIONES DEFINITIVA NETOS

3 Tasas, precios 696.085,00 696.085,00 5.375.122,13
publicos y otros
ingresos
4 Transferencias 11.101.551,29 94.777.556,29 75.291.410,60
corrientes 83.676.005,00
5 Ingresos 500,00 500,00 46,93
patrimoniales
7 Transferencias de 555.000,00 259.856,00 814.856,00 2.106.536,00
capital
8 Activos 62.173.942,74 62.173.942,74
financieros

TOTAL 84.927.590,00 73.535.350,03 158.462.940,03 82.773.115,66
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2.1.5. Seccidon de contratacion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto nimero 130/2005, de 25 de noviembre, por el que se establece la
estructura organica del Servicio Regional de Empleo y Formacion, al Servicio Econémico y de Contratacion le corresponde en materia de
contratacion, tramitar los expedientes de contratos de obras, gestién de servicios publicos, suministros y de servicios, asi como cualquier
incidencia surgida en relacion con los mismos y cualesquiera otros contratos competencia del Servicio no atribuidos especificamente a
otros centros directivos. Para el cumplimiento de esta funcion a la Seccién de Contratacién le competen las funciones de ejecucion, informe
y propuesta de las actuaciones correspondientes al Servicio en materia de contratacion, asi como la direccién, coordinacion y control de
las actuaciones desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccién.

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto por el articulo 346 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por el que se regula el Registro de contratos del Sector Publico, la Seccion de Contratacion es la unidad administrativa encargada de
comunicar al Registro la relacién de todos los contratos, tanto administrativos como privados, celebrados por el Organismo, asi como la de
cualquier incidencia relacionada con los mismos (modificacion, prorroga, resolucion...) acompafiada de la documentacion exigida en cada
caso.

Dicho cuanto antecede, procede a continuacion dar cuenta de los contratos celebrados por este Organismo Autbnomo durante el
ejercicio 2019, segun relaciones que se detallan a continuacion.

TIPO CONTRATO CONTRATOS MENORES
N° IMPORTE
EXPTES. IVA INCL.

OBRAS 30 141.366,49 €
SERVICIOS 152 418.077,53 €
SUMINISTROS 94 951.417,02 €
PRIVADOS 0 0,00 €
MIXTOS 0 0,00 €
TOTAL 278 1.510.861,04 €
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VARIOS CRITERIOS PROC. NEGOCIADO | UNICO CRITERIO \ TOTAL
TIPO DE CONTRATO Ne Importe € Ne Importe € Ne Importe € Ne Euros

SUMINISTROS 2 368.819,42 € 0 0,00 € 0 0,00 2| 368.819,42 €
SERVICIOS 15 420.194,46 € 1 252.548,80 € 0 0,00 16| 672.743,26 €
OBRAS 0 0 0,00 0 0,00 0
ADMINISTRATIVOS 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
ESPECIALES
PRIVADOS 1 22.973,54 € 0 0 86.031,00 € 2| 109,004,54 €
OTROS 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €

TOTAL 18 811.987,42 € 1 252.548,80 € 86.031,00€| 20 1.150.567,22
Total N° contratos: 20 Total Importe €: 1.150.567,22 €
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2.2. Servicio Juridico.

2.2.1. Competencias y funciones

El Servicio Juridico tiene atribuidas el ejercicio de las funciones de planificacion,
coordinacion, direccién y control de las unidades dependientes del mismo, en relacion
con las siguientes actuaciones:

e Elaborar los anteproyectos o proyectos, segun corresponda, de disposiciones de
caracter general, sin perjuicio de las facultades que correspondan a otras
unidades administrativas.

e Tramitar y proponer la resolucibn de las reclamaciones y recursos
administrativos y su posterior seguimiento una vez agotada la via administrativa,
en los casos en que no estén asignados expresamente a otras unidades
administrativas, asi como proponer los acuerdos de suspension del acto
impugnado, y en su caso, la cancelacion de las garantias constituidas.

e Preparar las compilaciones legales, doctrinales y jurisprudenciales...

e Supervisar y, en su caso, informar las disposiciones antes de su remision al
“Boletin Oficial de la Regién de Murcia” para su publicacion asi como todas las
actuaciones relativas a cuantos asuntos hayan de remitirse al Consejo de
Gobierno o a la Direccion de los Servicios Juridicos.

e Informar y tramitar los convenios que suscriba el Servicio Regional de Empleo y
Formacion con otras Administraciones o Entidades Publicas o Privadas, sin
perjuicio de las facultades que correspondan a los centros directivos en su
ambito competencial.

e Tramitar los procedimientos de responsabilidad patrimonial

e El bastanteo de poderes legalmente exigibles para la participacion en
procedimientos de contratacién convocados por la Administracion Regional, sus
Organismos Auténomos y las Empresas Pulblicas Regionales y para la
suscripcion de los convenios que hayan de ser autorizados por el Consejo de
Gobierno.

¢ Informar, con caracter previo a su aprobacion por el 6érgano de contratacion, los
Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares definidores de los derechos y
obligaciones que asumiran las partes contratantes

e Emitir informe sobre las diversas materias en las que tiene atribuidas
competencias el Servicio Regional de Empleo y Formacion, tanto de caracter
general, como particular, cuando se soliciten para la resolucion de un asunto
concreto.

e La supervision, antes de su aprobacion, de las Instrucciones y Circulares,
elaboradas por las distintos Servicios o Unidades administrativas, y su posterior
inclusion en el Registro General de Instrucciones y Circulares del Servicio
Regional de Empleo y Formacion.

e Coordinar la actuacion de las unidades administrativas de asesoramiento juridico
dependientes del Servicio Regional de Empleo y Formacion.

e Cualesquiera otras que se le sean encomendadas en el ambito de sus
competencias.
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2.2.2. Personal adscrito

Jefe de Servicio Juridico
1 Asesor 1 Asesor de 2 Técnicos 2 Auxiliares 1 Auxiliar
Juridico apoyo juridico superiores Administrativos = Especialista

2.2.3. Gestion del area: Cifras de las actividades realizadas.

2.2.3.1 Tramitacién y propuesta de resolucion de recursos administrativos
de alzada, de reposicion, extraordinarios de revisién, y de reposicion
previos a la via econdémico-administrativa.

INTERPUESTOS

Tipo de Recurso NUmero
Recursos de alzada 126
Recursos potestativos de reposicion (via administrativa). 217
Recursos de reposicion previos a la via econémico-administrativa 0
Recursos extraordinarios de revision 1
Revisién de oficio (nulidad) 0
TOTAL RECURSOS INTERPUESTOS 344
RESUELTOS

Tipo de Recurso Nimero
Recursos de alzada 108
Recursos potestativos de reposicion (via administrativa). 108
Recursos de reposicion previos a la via econémico-administrativa 1
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Recursos extraordinario de revision 2
Revisién de oficio (nulidad) 0
Otros 20
TOTAL RECURSOS RESUELTOS 239

2.2.3.2 Recursos contencioso-Administrativos:

Recurso Contencioso-Administrativo NUmero
Recursos contencioso-Administrativos interpuestos 21
Informes remitidos a la Direccidn de los Servicios Juridicos sobre
demandas interpuestas ante los Tribunales de la Jurisdiccién contenciosa- 13
Administrativa, siendo parte demandada el Servicio Regional de Empleo y
Formacién.
Expedientes remitidos a los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo
correspondientes, consistente en copia compulsada, foliada y ordenada del 14

expediente junto con el indice de los documentos

2.2.3.3 Demandas Juzgado de lo Social y de Primera Instancia e Instruccion
en los que es parte demandada o codemandada el SEF:

Demandas Juzgado de lo Social NUmero

Demandas interpuestas 6

Informes remitidos a la Direccion de los Servicios Juridicos sobre
demandas interpuestas ante los Juzgados de lo Social, siento parte 5
demandada el Servicio Regional de Empleo y Formacion.

Documentacion remitida a los Juzgados de lo Social, de Oficios adjuntado 1
la documentacién obrante en los expedientes de los Demandados

Otros Juzgados NUmero
Demandas interpuestas Juzgados 12 Instancia e Instruccion 0
Informes remitidos a la Direccion de los Servicios Juridicos sobre
demandas, siendo parte demandada el Servicio Regional de Empleo y 0
Formacion.

Documentacion remitida a los JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA E

INSTRUCCION, de Oficios adjuntado documentacion 18
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Documentacion remitida a los JUZGADOS VIGILANCIA PENITENCIARIA,
de Oficios adjuntado documentacién

Documentacion remitida a los JUZGADOS DE LO PENAL 1

2.2.3.4 Acuerdos de suspension de liquidaciones de reintegro de
subvencion en via administrativa y contenciosa, de levantamiento de la
suspension y de cancelacion de las garantias constituidas.

Tipo de Resolucion NUmero
Acuerdos de suspension 31
Resoluciones de levantamiento de suspension 3
Acuerdo de cancelacion de la garantia 6

2.2.3.5 Informes sobre Pliegos de Clausulas Administrativas de contratos
celebrados por el Servicio Regional de Empleo y Formacion en el ejercicio

2019:

Tipo de Contrato Nimero
Informes sobre expedientes de CONTRATOS ADMINISTRATIVOS de 8
obra, de suministros y de servicios.
Bastanteo de poderes 7

2.2.3.6 Otros Informes emitidos previa solicitud de los distintos Servicios
o0 Unidades administrativas que integran el Servicio Regional de Empleo y
Formacién o de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia

Tipo de informe, por solicitante NUmero

Informes facultativos 29
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2.2.3.7 Tramitacibn y en su caso, supervision de Convenios de
Colaboracién celebrados entre el Servicio Regional de Empleo y Formacién
y diversas entidades publicas y privadas:

Convenios de colaboracién suscritos con el SEF Numero
CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y LA FUNDACION BANCARIA 1

‘LA CAIXA” EN MATERIA DE OBRA SOCIAL 2019

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA ESCUELA DEL MIGRANTE

ENTRE EL CONSULADO DEL ECUADOR EN MURCIA Y EL SERVICIO

DE 1
EMPLEQ Y FORMACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA

REGION DE MURCIA

CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE DEFENSA Y LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DEL SERVICIO
REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION Y LA CONSEJERIA DE
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES, PARA EL DESARROLLO
CONJUNTO DE UN PROGRAMA DE ACCIONES FORMATIVAS Y DE
ORIENTACION LABORAL PARA IMPULSAR Y APOYAR LA
INCORPORACION AL MUNDO LABORAL CIVIL DE PERSONAL DE LAS
FUERZAS ARMADAS

CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y
DEPORTES Y EL SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION
(SEF), PARA LA REALIZACION DEL MODULO PROFESIONAL DE
FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO DEPENDIENTES DEL SEF,
POR EL ALUMNADO DE LOS CENTROS DOCENTES SOSTENIDOS
CON FONDOS PUBLICOS DE LA REGION DE MURCIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, SOBRE INTERCAMBIO RECIPROCO DE
INFORMACION Y DE GESTION RECAUDATORIA

CONVENIO ENTRE EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL, EL 1
MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL Y LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA POR EL QUE SE

APRUEBA EL PLAN DE ACTUACION PLURIANUAL 2019-2022 DEL

CENTRO DE REFERENCIA NACIONAL DE QUIMICA EN EL AMBITO DE

LA FORMACION PROFESIONAL

TOTAL CONVENIOS DE ACUERDO LEY 40/2015 6
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PROTOCOLOS TRAMITADOS Namero

PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO REGIONAL
DE EMPLEO Y FORMACION, Y LA FUNDACION ONCE PARA LA
COOPERACION E INSERCION_SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, LA ASOCIACION INSERTA EMPLEO Y LA
ASOCIACION INSERTA INNOVACION, PARA EL FOMENTO DEL
EMPLEO, ESPECIALMENTE EL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Otras actuaciones en relacion con convenios de colaboracion

Remision trimestral de convenios suscritos por el organismo al Registro de Convenios de la
CARM.

2.2.3.8 Supervision y/o informe de proyectos de disposiciones de caracter
general, y resoluciones o acuerdos antes de su remisién al Boletin Oficial
de la Region de Murcia:

Tipo de Disposicion NUmero

Decreto por el que se regula la concesion directa de a favor de los

beneficiarios de programas mixtos de empleo y formacién, de las 1
convocatorias 2018, para el impacto del incremento del salario minimo

interprofesional en 2019

Ordenes del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion de 4
bases reguladoras de subvenciones

Resoluciones del Director General del Servicio Regional de Empleo y 1
Formacién relacionadas con convocatorias de subvenciones

Pruebas de competencias clave 2
TOTAL DISPOSICIONES 8

2.2.3.9 Relacion de o6rdenes de bases reguladoras de subvenciones
aprobadas y publicadas en 2019 o, en su caso, de modificaciéon de 6rdenes
de bases anteriores.

e Orden de 4 de marzo de 2019, del Presidente del Servicio Regional de
Empleo y Formacion por la que se modifica la Orden de 4 de agosto de 2017
del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la que se
aprueban las bases reguladoras del Programa de Subvenciones de Fomento
del Autoempleo —Cuota Cero—.
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Orden de 4 de marzo de 2019, del Presidente del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se modifica la Orden de 8 de junio de 2016,
del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacién, de bases
reguladoras de los programas de subvenciones para el fomento de la
integracion laboral de personas con discapacidad.

Orden de 4 de marzo de 2019, del Presidente del Servicio Regional de
Empleo y Formacion, por la que se modifica la Orden de 29 de enero de
2018, del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la
gue se aprueban las bases reguladoras del programa de subvenciones para
la financiacién de las Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional en el
marco de los Servicios de Ajuste Personal y Social de los Centros Especiales
de Empleo.

Orden de 26 de marzo de 2019 del Presidente del Servicio Regional de
Empleo y Formacion por la que se modifica la Orden de 31 de julio de 2018
del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacién, por la que se
establecen las bases reguladoras de subvenciones para el fomento de la
contratacion y de las practicas no laborales en la Regién de Murcia.

2.2.3.10 Resoluciones relacionadas con convocatorias de subvenciones
publicadas en el BORM:

e Resolucion de 8 de octubre 2019, del Director General del SEF, de
convocatoria de subvenciones destinadas a la realizacion de proyectos
de formacion, correspondientes a la formacion de oferta dirigida a
trabajadores desempleados, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia para 2019

e Resolucion de 31 de enero de 2019 de la Direccion General del Servicio
Regional de Empleo y Formacién por la que se dictan instrucciones en
relacion a la ejecucion, seguimiento, control y evaluacion de actuaciones
vinculadas a Programas Mixtos de Empleo y Formacion (PMEF)

2.2.3.11 Pruebas de competencias clave:

e Resolucion de 24 de enero de 2019, de la Directora General del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se aprueba la convocatoria
para la realizacion de las pruebas conducentes a la obtencién de los
certificados de superacién de competencias clave para el acceso a los
certificados de profesionalidad de nivel 2.

¢ Resolucion de 9 de julio de 2019 de la Directora General del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, por la que se aprueba la convocatoria
para la realizacion de las pruebas conducentes a la obtencion de los
Certificados de superacion de competencias clave para el acceso a los
certificados de profesionalidad de nivel 2 y nivel 3.
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2.2.3.12 Encomiendas de gestién

e Acuerdo de encomienda de gestion para la ejecucion de actividades de
formacién profesional para el empleo en el dmbito laboral, entre la
Consejeria de Educacion y Cultura y el Servicio Regional de Empleo y
Formacion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

e Acuerdo de encomienda de gestién para la ejecucion de actividades de
formacién profesional para el empleo en el dmbito laboral, entre la
Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente y
el Servicio Regional de Empleo y Formacion de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia.

Pag. 39 de 325



Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Memoria de actividades 2019

2.3. Servicio de coordinacion y gestion del F.S.E.

2.3.1. Competencias y funciones.

El Decreto numero 130/2005, de 25 de noviembre, por el que se establece la estructura
organica del Servicio Regional de Empleo y Formacién dispone en su articulo 11 cuales
son las funciones que le corresponden al Servicio de Coordinacién y Gestion del Fondo
Social Europeo.

En especial este Servicio realiza, entre otras, las siguientes funciones:

e Realizar la coordinacion de la programacién de todas las actuaciones
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, tanto a través del Programa
Operativo Regional como de los Programas Operativos de caracter plurirregional
gue ejecute por razén de territorio y competencias.

e Supervisar que esa programacion se encuadre en las recomendaciones
especificas hechas por la Comision Europea en cuanto a los objetivos
estratégicos y ambitos fundamentales para Espafia, las recomendaciones de las
evaluaciones intermedias y las buenas practicas detectadas

e Elaborar periddicamente los certificados y declaraciones de gastos de los
Programas Operativos mencionados y controlar el cumplimiento de objetivos e
indicadores.

e Controlar que todos los gastos certificados a la UAFSE se adecuan a los
requisitos de “elegibilidad” segun la normativa comunitaria en vigor.

e Supervisar los aspectos relativos al FSE en las Ordenes que anualmente
aprueba la Consejeria competente en materia de empleo y en las Resoluciones
gue aprueba el Director General del SEF

e Elaborar la justificacion de la gestion de subvenciones territorializadas para
cada ejercicio con cargo a los Presupuestos Generales del Estado, mediante la
cumplimentacion de los anexos aprobados por Orden del Ministerio competente
en materia de empleo.

e Controlar y realizar el seguimiento de las subvenciones, en materia de empleo,
gue deban mantener una continuidad o permanencia en el cumplimiento de
requisitos durante el tiempo procedente en cada caso.

¢ Instruir los procedimientos de reintegro parcial o total o pérdida del derecho al
cobro de las subvenciones concedidas por el SEF derivados del incumplimiento
en la justificacion de las subvenciones, puestos de manifiesto bien en las
actuaciones de control y seguimiento de los expedientes al que se ha hecho
referencia en el parrafo anterior, o bien fruto de los controles financieros llevados
a cabo por la Intervencion General, la Intervenciéon Delegada o de los controles
gue sobre dichos expedientes realice cualquier otro érgano fiscalizador.

e Elaborar listados de expedientes cofinanciados por el FSE cuyo reintegro se
haya producido en el ejercicio en curso y del estado en que se encuentra la
liquidacion de la deuda, para su posterior comunicacion a la UAFSE.

e Coordinar y canalizar las alegaciones a los informes provisionales de control
financiero realizados por la Intervencién General de la CARM y por cualquier otro
organo fiscalizador sobre todas las ayudas y subvenciones gestionadas por el
SEF.

e Gestionar y coordinar al SEF en el marco de Iniciativas Comunitarias del Fondo
Social Europeo.
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e Coordinar y canalizar la realizacion de estadisticas, concretamente del PNAE y
EUROSTAT.

e Llevar a cabo la direccién de los estudios y programas que se le asignen.

e Coordinar la elaboracioén y actualizacion de los manuales de procedimientos

Desde el 15 de enero de 2017, quedan encomendadas al Servicio de Coordinacion

y Gestion del Fondo Social Europeo las funciones que a continuacion se detallan,

atribuidas por el Decreto 130/2005, de 25 de noviembre, por el que se establece la

estructura orgénica del SEF, al Servicio de Homologacion y Autorizacién de

Acciones y Proyectos, Programacion y Justificacion Econdmica, integrado en la

Subdireccién General de Formacion:

- Revisién de la justificacion econdémica de los gastos y pagos ocasionados por
el desarrollo de las acciones y proyectos formativos y con motivo del desarrollo
de las practicas no laborales.

- Elaboracion de informes y preparaciéon de las propuestas de pago, realizando
la comprobacién de la justificacion econdmica previa al pago de las
subvenciones,

- Instruccion de los procedimientos de reintegro o de pérdida del derecho al cobro
que deriven de dicha comprobacion, asi como practicar la correspondiente
liquidacion y darla de alta en el sistema de informacién contable.

2.3.2. Personal adscrito.

Este Servicio estd compuesto por 25 personas, desde el Acuerdo de encomienda de
gestion de fecha 5 de enero de 2017, con efectos a partir de 15 de enero de 2017 con
atribucion de nuevas funciones en materia de expedientes e formacion, detalladas en el
punto anterior, distribuidas en los siguientes puestos de trabajo:

e 1 Jefe de Servicio.

1 Técnico Responsable
e 2 Jefes de Seccion.

e 3 Técnicos Superiores.
e 7 Técnicos de Gestion.
e 1 Administrativo.

e 10 Auxiliares Administrativos.
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Jefe de Servicio

Jefe de Seccion Justificacion
Seguimiento FORMACION .
Apoyo al Servicio
EMPLEO -1 Técnico Responsable -

-1 Jefe de Seccion

- | H 1 Técnico Superior
2 Tecnico Gestion L 4 Técnico de gestion

1 Administrativo o .

2 Técnico Superior
2 Auxiliar 1 Técnico de gestion
Administrativo . .
8 Auxiliares
administrativos M

2.3.3. Gestion del area: cifras de las actividades realizadas.

Durante el afio 2017, este Servicio ha llevado a cabo las actividades siguientes:

2.3.3.1. Actividades relacionadas con la programacion del Fondo Social
Europeo-FSE.

Certificaciones de gastos:

CERT!FICACION DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO FONDO SOCIAL EUROPEO
REGION DE MURCIA 2014-2020:

Por Decision de ejecucion de la Comision Europea, de 17 de agosto de 2015, se
aprobaron determinados elementos del programa operativo «FSE Regién de Murcia
2014-2020», para el que se solicita ayuda del Fondo Social Europeo en el marco del
objetivo de inversién en crecimiento y empleo destinadas a la Regién de Murcia en
Espafa, para el periodo del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2020.

Se han certificado en el ejercicio 2019 las siguientes ayudas encuadras por ejes
prioritarios, correspondientes al citado Programa Operativo FSE Region de Murcia
2014-2020:

Eje Prioridad  Objetivo Actuacién Codigo Gasto elegible

Inversion  Especifico Operacion certificado
9.1 9.1.1 9.1.1.1. Empleo con apoyo para discapacitados SEF-RA-0055 652.500,66
8.1 8.1.1 8.1.1.1 Servicios de orientacién e intermediacion =~ SEF-D-0010 2.903.800,48

Pag. 42 de 325



Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Memoria de actividades 2019

1 8.1 8.1.1 8.1.1.1 Servicios de orientacion e intermediacion ~ SEF-D-0015 3.090.239,74
1 8.1 8.1.2 8.1.2.1 Formacién profesional para el empleo SEF-D-0012 330.698,60
8 - 1 Asistencia Técnica PO FSE RM 2014-2020 SEF-D-0014 25.417 47
Preparacion, ejecucion, seguimiento y control
1 8.3. 8.3.1. 8.3.1.1 Seminario para jovenes emprendedores | SEF-RA-0016 61.939,76
1 8.1 8.1.5 8.1.5.3 Lorca + Empleo SEF-RA-0025 500.000,00
1 8.1 8.1.5 8.1.5.1 Apoyo al empleo local SEF-RA-0035 2.009.370,53
1 8.1. 8.1.3 8.1.3.1 Contratacion indefinida SEF-RA-0037 544.500,00
1 8.1 8.1.5 8.1.5.2 Contratacion en practicas SEF-RA-0038 155.700,00
1 8.5 8.5.1 8.5.1.1 Conversion de contratos en indefinidos SEF-RA-0039 393.000,00
TOTAL 10.667.167,24

CERTIFICACION DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO JUVENIL 2014-2020:

Siguiendo lo dispuesto en el articulo 18 del Reglamento n.° 1304/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, la Iniciativa de Empleo Juvenil (IEJ)
en Espafa se desarrollara a través del Programa Operativo de Empleo Juvenil y, mas
concretamente, a través de un eje especifico para la Iniciativa de Empleo Juvenil, bajo
el que se incluye la prioridad de inversion 8.2. que contribuye al “Objetivo Tematico 8:
Promover la sostenibilidad y la calidad del empleo y favorecer la movilidad laboral”.
Puesto que los fondos procedentes de la IEJ deberan programarse en los afios 2014 y
2015 (trasladadas en su ejecucién a las anualidades 2015 y 2016), este eje especifico
Unicamente tendra dotacioén finaciera en esas dos anualidades (con su correspondiente
N+3).

Se han certificado en el ejercicio 2019 las siguientes ayudas encuadras por ejes
prioritarios, correspondientes al citado Programa Operativo de Empleo Juvenil:
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Prioridad  Objetivo Codigo Gasto elegible

Eje Inversion  Especifico AETEELT Operacion certificado

5 8.2 8.2 1 Orientacion, informacién y acompafiamiento SEF-D-0013 278.206,75
laboral (2018)

5 8.2 8.2.2 Programa Escuelas Taller, Casas oficios y PMEF = SEF-RA-0041 120.541,93

5 8.2 8.2.2 Formacién, especialmente en idiomas SEF-RA-0045 28.485,60

5 8.2 8.2.2. Formacion, especialmente en TIC SEF-RA-0046 181.312,56

5 8.2 8.29 Forma.cién.para la obtencion de certificados de SEF-RA-0047 647.069.28
profesionalidad

TOTAL 1.255.616,12

DESCERTIFICACIONES O CORRECCIONES FINANCIERAS DE LAS CANTIDADES CERTIFICADAS:

Durante la ejecucion de los Fondos Estructurales y del Fondo de Cohesion pueden
surgir distintas irregularidades. La definicién del concepto de irregularidad se halla en el
articulo 1.2 del Reglamento (CE, EURATOM) n° 2988/95: “Constituira irreqularidad toda
infraccion de una disposicion del Derecho Comunitario correspondiente a una accién u
omisién de un agente econdmico que tenga o tendria por efecto perjudicar al
presupuesto general de las Comunidades o a los presupuestos administrados por éstas,
bien sea mediante la disminucién o la supresion de ingresos procedentes de recursos
propios percibidos directamente por cuenta de las Comunidades, bien mediante un
gasto indebido’.

La definicion adoptada abarca todos los comportamientos objetivos (por accién u
omisién) de un agente econdémico, incluidos los comportamientos no intencionales que
van o pueden ir en detrimento del presupuestos de las comunidades. Los Estados
Miembros tienen la obligacion de comunicacion de dichas irregularidades a la Comision.

PERIODO DE PROGRAMACION 2014-2020:

Para el periodo de programacion 2014-2020, la normativa a aplicar es el Reglamento
(UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establecen
disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n.° 1083/2006 del
Consejo, asi como el Reglamento n.° 1304/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 de diciembre de 2013, relativo al Fondo Social Europeo y por el que se deroga el
Reglamento (CE) n.° 1081/2006 del Consejo.

Las cantidades desertificadas durante la anualidad 2019 que se han comunicado al

Organismo Intermedio del Programa Operativo FSE Region de Murcia son las
siguientes:
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Fecha de .
Programa descertificacion Expedientes e Importe
27/02/2019 Sin descertificaciones
Programa Operativo Empleo Juvenil 7 expte / 26.437,90 €

18/03/2019

24/01/2019 1 expte/ 10.104,3 €

09/04/2019 1 expte/ 6.000,00 €
Programa Operativo Regién de Murcia
08/07/2019 Sin descertificaciones

12/07/2019 9 exptes/ 41.383,36 €

2.3.3.2. Ejecucion de subvenciones gestionadas por la CARM con competencias
estatutariamente asumidas de las Politicas Activas de Empleo.

El articulo 86.2 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria
establece que la Conferencia Sectorial correspondiente fijara los criterios objetivos que
sirvan de base para la distribucién territorial de los créditos de subvenciones cuya
gestion han asumido las Comunidades Auténomas y que los compromisos financieros
resultantes seran formalizados mediante Acuerdo del Consejo de Ministros.

Orden TMS/658/2018, de 18 de junio, por la que se distribuyen territorialmente para el ejercicio
econdmico de 2018, para su gestion por las comunidades autbnomas con competencias
asumidas, subvenciones del ambito laboral financiadas con cargo a los Presupuestos Generales
del Estado, incluyendo aquellas destinadas a la ejecucion del Programa de Accion Conjunto para
la Mejora de la Atencién a las Personas Paradas de Larga Duracion.

Dicha Orden, en su articulo 2. Justificacion, establece que, finalizado el ejercicio
econdémico las Comunidades Autonomas remitiran al 6rgano correspondiente del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, un estado comprensivo de los compromisos
de créditos, de las obligaciones reconocidas y de los pagos realizados por las
subvenciones gestionadas, financiadas con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado asignados en 2017.

El Anexo resumen de los importes declarados correspondientes a la ejecucion de
2018 es el siguiente
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Region de Murcia
Consejeria de Empleo, Universidades
T 2y Medio Armbicnte ANEXO 1.1 o
ESTADO JUSTIFICATIVO DE LA GESTION DE SUBVENCIONES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2018
{Articulo 86.2 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria)
REDISTRIBUCION i
3 ASIGHACION COMPROMISOS DE | OBLIGACIONES REMANENTES NO
DENCMINACION DE LA SUBVENCION ASIGNACION INICIAL | SEGUN CRITERIOS DEFINITIVA CREDITOS RECONOCIDAS | PAGOSREALIZADOS|  oppromeTiDOS
DE FLEXIBILIDAD
(] (2). B=(1)+(2) 4). (5). (M=(3-4)
ACCIONES Y MEDIDAS DE FOMENTO DEL EMPLEO Y DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
19.101.241-4.454.00  |Orientacion profesional 322322400 -3.062.384,8| 160.833,02) 160.839,02 2727822 27.279.22] 0,00
Orientacion profesional (EJE 1) Para la
g 10101 21 A4 T AL 6.100.821,00 1499.115,75 4.601.705,25| 4601.705.25) 2858 469 88| 2858 469,8| 0,00
e para la Mejroa de la Atencién a las Personas
B Paradas de Larga Duracién
Bl
N Oportunidades de smpieo y fomento ds la 12.380.678,00) -3.630.646,40) 8.550.231,60 6.550.231,60 6.134.236.45] 8.122715,18] 0,00
contratacién
19.101.241-A454.02 |50 rama de Aceion Canjunto para la Mejora de la
Aitnecion a las Personas Paradas de Larga 0,00) 2.714.000,00 2714.000,00 2401671,41 249167141 241417141 22232859
Duracién. Actividades de fomento del empleo.
o 09 19Ul ds cporundades pars o 214700 -22.147,00) 000 0.00 0.0 0.0 0.00)
18.101.241-A454.03 500 rama de Accién Conjunto para iz Mejora de la
tencién a las Personas Paradas de Larga 0,00] 0,00 0,00) 0,00! 0,00 0,00 0,00
Duracién. Actvidades de fomenio del empleo.
Autoempleo y creacion de empresas 799.457,00 667232038 7471.777,38 747177738 7.471.777,38) 7471.777,38) 0,00
i
= Empieo Autsnomo (Disp Ad. &) 0,00 495.000,00) 485.000,00 495.000,00 495.000,00 485.000,00) 0,00
5
5| [i[19.101.241.0454.08  |Cooperativas y Soviecades lanorales (Disp Ad5") 000 100.000,00] 100.000,00) 100.000.00 100.000.00 100.000,00 0,00
Bl Programa de Accion Cenjunto para la Mejora de la
B tencion a las Personas Paradas de Larga 0,00) 789.934 04 789.934,04 763.934,04 789.934,04 723.87035] 0,00
&l Duracién. Actvidades de fomenio del empleo.
19.101.241:0.454.08  |Flexibildad: formacién y recualficacion 3.473.788,00 -232.360,56 3241.427,44 1638.568,63 330.332.26 330.332,26 1.602857,81
GASTOS DE GESTION, EVALUACION, CONTROL Y PUBLICIDAD 0,00) 308.692,27] 308.692.27] 30869227 308.692,77 308.692,27] 0,00
REINTEGROS OBTENIDOS POF LA COMUNIDAD AUTONOMA -601.091,67 601.091,67
REINTEGROS OBTENIDOS POR LA COMUNIDAD AUTONOMA y 000)
EJECUTADOS |
I TOTAL 26.000.315,00 243329200 28.433.607,00) 26.007.328,93 23.007.392.94 22.852.307.98| 2.426.278,07
&
i W® B° El Responsable Econdmico-Financiero LA DIRECCIGN GENERAL DEL SEF
@] La Jefa de Senvicio Econdmico y de Contratacion P.5 LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE EMPLEQ, Universidades, Empresa y medio ambiente.
5 [Firma electrénica al margen)
1= Firmado: Maria de la Paz Nicolas Carrilero \Ddeﬂdewa\s_ngﬁa de Empleo, Universidades, Empresa q ign por
8] 3 ¥ tdocumento fmade sectrinicamente al margen) pleoy d 26 de marzo de 2010, BORM de 2 de abei de 2010)
Pilar Valero Huescar
(Decrein n* 32000, de 21 de julio, por el que. i Ios b
(Decreio n® 130°2005, de sembre, por el que o o y 5n)
ecreidades ANEXO IL.1
ESTADO JUSTIFICATIVO DE LA GESTION DE SUBVENCIONES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2018
(Anticulo 86.2 de I3 Ley 47/2003, de 26 a, Ganeral
REDISTRIBUCION .
! ASIGNACION COMPROMISOS DE | OBLIGACIONES REMANENTES NO
DENOMINACION DE LA SUBVENCI ASIGNACION INICIAL | SEGUN CRITERIOS DEFINITIVA CREDITOS RECONOCIDAS | PAGOS REALIZADOS| ¢ oyppomETinOs
DE FLEXIBILIDAD
0] [} [OEUEE] @] 5L [EN T=04]
q ACCIONES Y MEDIDAS DE FORMACIGN PROFESIONAL PARA EL EMPLEO FINANCIADAS CON CARGO A LA CUOTA DE FORMACION PROFESIONAL
E 19.101.241-a4524g | - IMiciativas de r“:;'f“’" profesional dirigidas 20.195.249,00 597.176,85] 20.792.425 65 20.792.425,65) 2.248.950,65 2231.257,13] 0,00
15.101.241-44525 |- [niciativas de rf;;":w“ profesional dirigidas 3.826.117,00) 737.269,61 3.000.547,39| 3.085.429,00) 0,00 0,00] 241839
01.241-A45260 3. Oportunidades de empleo y formacion 7.802.353,00 157.269.41 7.850.622.41 7.959.622,41 10134000 100.773,00] 0,00
g 4. Acciones del Sistema de Formacion Profesional
&19.101.241-A4508p |PAra &l Emple de caracter extracrdinario 651.764,00 _851.540,60)| 223,40 0,00 0,00 0,00 223 40|
realizadas en la red piblica de centros de
formacitn (EJE 2)
E GASTOS DE GESTION EVALUACION Y CONTROL 83438415 534.364,15] 534.364,15 832.428,15 82492815 0,00
E
E
El REINTEGROS OBTENIDOS POR LA COMUNIDAD AUTONOMA
5
B
= .
g REINTEGROS OBTENIDOS POR LA COMUNIDAD AUTONCMA y
F
5 EiEcuTADOS 12523863 125238963
ToTAL 32.477.483,00 0,00) 32.477.483,00 31.222.451,58| 2.982.718,80 2.956.958,28| 1.256.031,42
° B° El Responsable Econémico-Financiers LA DIRECCIGN GENERAL DEL SEF
La Jefa de Servicio Econdmico y de Contratacién P.S. LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE EMPLEOQ, Universidades, Empresa y medio ambiente
(Firma electrénica al margen)
Firmado: Maria de la Paz Nicolas Carrilero (Qrden de la Consejeria de Empleo, L i Empresa y medio porlaq it temporal
(documento firmado electrénicamente al margen) por vacante del fiular de la Direccion del Servicio Regional de Emplea y Formacion para el despacho de asuntos por
Plar valero Hussear ~ T T e
(Decreto 972000, o 21 o i, por e
(Decreio n° 1302005, de e por el que s it ¥ Formacion)
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Region da Murcia
Mpresa ledio Ambicente
mmmmmmmm -
X ANEXO L1
L] ESTADO JUSTIFICATIVO DE LA GESTION DE SUBVENCIONES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2018
B (Articulo 66.2 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria)
&l
REDISTRIBUCION 5
H ¢ ASIGNACION COMPROMISOS DE | OBLIGACIONES REMANENTES HO
DENCMINACION DE LA SUBVENCION ASIGHACION INICIAL | SEGUN CRITERIOS DEFINITIVA CREDITOS RecoNoCiDas | PAGOSREALZADOS|  coypzomETIDOS
DE FLEXIBILIDAD
It (). G)=+2) (). (5] (6)- =34
MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEQ
19.101.241-A458.  |Modemizacién de Servicios Publicos 1.771.778.00 000 1771.776.00 1.257.331,49 112591705 112591705 514.446,51
TOTAL 1.771.778,00 0,00 1.771.778,00 1.267.331,49 1.425.917,06 1125.917,05 514.446,51

\® B° El Responsable Econdmico-Financicro LA DIRECCION GENERAL DEL SEF
[#1i* La Jefa de Servicio Econdmico y de Contratacion P.S. LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE EMPLEO, Universidades, Empresa y medio ambiente
g (Fima electrénica al margen)
&l Firmado: Maria de la Paz Nicolas Carrilero {Orden de la Consejeria de Empleo, Universidades, Empresa y medic ambiente por |a que se

(documento firmado electrénicamente al margen) designa suplents temporal por vacante del itular de la Direccion del Servicio Regional de Empleo y

Pilar Valero Huescar
(Discreto n® S8/2000, de 21 d jul, por organismos susinomos)
{Decrafo n* 130/2005, de . por el que Snica del. i Empieo y Formacion |

2.3.3.3. Seguimiento, control y evaluacion de actividades subvencionadas.

El decreto de estructura del Servicio Regional de Empleo y Formacion atribuye a la
Seccién de Seguimiento, Control y Evaluacion de Actividades subvencionadas las
siguientes funciones:

a) El seguimiento y verificacibn de la continuidad y permanencia en el
cumplimiento de los requisitos que determinaron la concesion de las ayudas o
subvenciones durante el tiempo procedente en cada caso.

b) La tramitacién de los procedimientos que se deriven como consecuencia de
las funciones de seguimiento y control de las actividades subvencionadas, que se
desarrollen con posterioridad a la fase de justificacion econémica de éstas, y en
especial, la instruccién de los procedimientos de reintegro.

Para llevar a cabo estas funciones de seguimiento de expedientes de subvenciones
concedidas, se han distinguido las siguientes actuaciones:
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Seguimiento y comprobacion de subvenciones con requisito temporal de mantenimiento de
condiciones:

Expedientes afectados:

e Expedientes de subvenciones de Autoempleo correspondientes a los ejercicios
econémicos de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

e Expedientes de subvenciones por contratacion indefinida y transformacién de
contrato temporal en indefinido correspondientes al ejercicio econdmico de
2015, 2016, 2017, 2018 y 20109.

e Contratacion indefinida de trabajadores con discapacidad correspondiente a los
ejercicios econdmicos de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

e Expedientes de subvenciones por contratacion temporal y contrato en practicas
2016, 2017 y 2018.

El alcance del trabajo ha consistido en comprobar que los expedientes concedidos
cumplen con las condiciones establecidas en su normativa de aplicacion, tal y como se
refleja en la tabla siguiente:

PROGRAMAS DE SUBVENCION NORMATIVA

Orden de 03 de marzo de 2011, modificada por Orden
de 11 de julio de 2012

Orden de 30 de marzo de 2015 modificada por Orden
de 06 de junio de 2016

03-Auténomos

Orden de 30 de marzo de 2015
Orden de 30 de diciembre de 2016

26-Autonomos Garantia Juvenil

Orden 30 de Diciembre de 2016
Orden 04 de agosto de 2017

33-Auténomos Garantia Juvenil Cuota Cero

34- Auténomos Cuota Cero Orden de 4 de agosto de 2017

Orden de 6 de abril de 2015
01-Contratacion indefinida y Conversion Orden de 6 de junio 2016
Orden de 10 de agosto de 2018

Orden de 6 de abril de 2015
Orden de 06 de junio de 2016
Orden 03 de mayo de 2017
Orden de 10 de agosto de 2018

28-Contratacion Indefinida Garantia Juvenil
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31-Contratacion Indefinida Jovenes Investigadores Orden de 15 de septiembre de 2016

35-Contratacion Indefinida ( PAC-PLD) Orden de 4 de agosto de 2017

36-contratacion indefinida mujeres con hijos menores de

3 afi Orden de 10 de agosto de 2018
afios

06-Fomento de la Contratacién Discapacitados RD/1451/1983 y sus posteriores modificaciones.

Orden de 6 de abril de 2015
19-Précticas No Laborales Orden de 6 de junio 2016
Orden de 10 de agosto de 2018

Orden de 14 de febrero de 2014
25-Contratacion en practicas Orden de 6 de abril de 2015
Orden de 10 de agosto de 2018

Orden de 6 de abril de 2015
Orden de 10 de agosto de 2018

27-Contrato en Practicas Garantia Juvenil

Para ello se ha tenido en cuenta:

e Contratacion de trabajadores: Comprobacién del mantenimiento del puesto de
trabajo subvencionado o, en su caso, la sustitucién del mismo con otro contrato de
la misma naturaleza y por otro trabajador que cumpla con los mismos requisitos.

e Autonomos: Comprobacién de que el beneficiario continta con su actividad a través
de la consulta al fichero de afiliacion de trabajadores de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Una vez realizado lo anterior, se han elaborado las correspondientes tablas en las que
consta la situacion de cada expediente. Si el mantenimiento de las obligaciones
impuestas en la concesién es correcto, el expediente se da por justificado hasta nueva
revision, y si no, se propone para iniciar el procedimiento de reintegro o aquellas
actuaciones administrativas pertinentes.

En este ejercicio econ6mico, se ha realizado el sequimiento de los siguientes
expedientes con indicaciéon del resultado:

PROGRAMAS AUTOEMPLEO
Programa de autoempleo (03)
Afio N°
Concesién Expedientes
2014 Expedientes con Propuesta de
(516 exp) | reintegro 1
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Expedientes totalmente justificados 1
Subtotal 2
2015 Expedientes con reintegro 6
(984 exp) | Expedientes totalmente justificados 4
Subtotal 10
2016 Expedientes justificados 6
(795 exp) | Expedientes con reintegro 33
Expedientes con renuncia 3
Expedientes totalmente justificados 540
Expedientes SIN REVISION 1
Subtotal 583
2017 Expedientes justificados 613
(705 exp) | Expedientes con Propuesta de
reintegro 9
Expedientes con reintegro 9
Expedientes con renuncia 17
Expedientes totalmente justificados 3
Expedientes SIN REVISION 3
Subtotal 654
2018 Expedientes justificados 23
(709 exp) | Expedientes con reintegro 5
Expedientes con renuncia 3
Expedientes SIN REVISION 671
Subtotal 702
2019 Expedientes justificados 3
(669 exp) | Expedientes con renuncia 1
Expedientes SIN REVISION 662
Subtotal 666
Total 2617
Programa de autoempleo GJ (26)
Afio N°
Concesién Expedientes
2016 Expedientes con reintegro 11
(96 exp) Expedientes totalmente
justificados 55
Subtotal 66
2017 Expedientes con reintegro 2
(62 exp) Subtotal 2
Total 68
Programa de autbnomos GJ cuota cero (33)
Convocatoria N°
Expedientes
2017 Expedientes con reintegro 15
(1990 exp) | Expedientes con renuncia 14
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Expedientes SIN REVISION 386

Subtotal 415

2018 Expedientes con Propuesta de reintegro 1

(2406 exp) | Expedientes con reintegro 17

Expedientes con renuncia 23

Expedientes SIN REVISION 2341

Subtotal 2382

2019 Expedientes con reintegro 3

(1674 exp) | Expedientes con renuncia 5

Expedientes SIN REVISION 1658

Subtotal 1666

Total 4463

Programa de autbnomos parados larga duracion cuota cero (34)
Convocatoria Ne
Expedientes
2017 Expedientes con Propuesta de
(94 exp) reintegro 1
Expedientes con reintegro 1
Expedientes con renuncia 2
Expedientes totalmente justificados 81
Subtotal 85
2018 Expedientes con Propuesta de
(758 exp) | reintegro 2
Expedientes con reintegro 4
Expedientes con renuncia 9
Expedientes Revision Sustitucién 1
Expedientes totalmente justificados 4
Expedientes SIN REVISION 723
Subtotal 743
2019 Expedientes con Propuesta de
(582 exp) | reintegro 2
Expedientes con reintegro 1
Expedientes con renuncia 3
Expedientes SIN REVISION 568
Subtotal 574
Total 1402
PROGRAMA CONTRATACION INDEFINIDA
Programa de contratacién indefinida y conversién (01)
Convocatoria Ne
Expedientes
2015 Expedientes con reintegro 3
(100 exp) Subtotal 3
2016 Expedientes con reintegro 25
(335 exp) | Expedientes con renuncia 1
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Expedientes Revisién Sustitucién 1
Expedientes totalmente justificados 9
Expedientes SIN REVISION 1
Subtotal 37
2017 Expedientes con Propuesta de
(504 exp) |reintegro 1
Expedientes con reintegro 41
Expedientes con renuncia 7
Expedientes totalmente justificados 10
Subtotal 59
2018 Expedientes justificados 398
(565 exp) | Expedientes que Necesitan revision 1
Expedientes con Propuesta de
reintegro 2
Expedientes con reintegro 7
Expedientes con renuncia 15
Expedientes Revisién Sustitucién 9
Expedientes SIN REVISION 6
Subtotal 438
2019 Expedientes justificados 6
(527 exp) | Expedientes con Propuesta de
reintegro 1
Expedientes con renuncia 1
Expedientes Revisién Sustitucién 3
Expedientes SIN REVISION 489
Subtotal 500
Total 1037

Programa de contratacién indefinida y conversion GJ (28)
Convocatoria N°
Expedientes

2015 Expedientes con reintegro 1
(22 exp) Subtotal 1
2016 Expedientes con reintegro 1
(24 exp) Subtotal 1
2017 Expedientes con Propuesta de reintegro 1
(54 exp) | Expedientes totalmente justificados 34
Subtotal 35
2018 Expedientes justificados 83
(122 exp) | Expedientes con Propuesta de reintegro 4
Expedientes con reintegro 4
Expedientes con renuncia 5
Expedientes Revisidn Sustitucion 5
Subtotal 101

2019
(86 exp) Expedientes justificados 1
Expedientes SIN REVISION 80
Subtotal 81
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Total | 219 |
Programa de contratacién indefinida jovenes investigadores
(31)
Convocatoria Ne
Expedientes
2016 Expedientes totalmente 5
(7 exp) justificados
Subtotal 5
Total 5
Programa de contratacion indefinida PAC-PLD (35)
Convocatoria Ne
Expedientes
2017 Expedientes con Propuesta de
reintegro 1
Expedientes totalmente justificados 13
Subtotal 14
2018 Expedientes SIN REVISION 3
Subtotal 3
Total 17

Programa de contratacion indefinida mujeres con hijos menores de tres afios

(36)
Convocatoria N° Expedientes
2018 Expedientes con renuncia 1
(17 exp) Subtotal 1
Total 1

PROGRAMA CONTRATACION INDEFINIDA DISCAPACITADOS

Programa de contrataciéon de discapacitados (06)
Afio N°
Concesién Expedientes
2014 Expedientes con reintegro 5
(176 exp) | Expedientes totalmente justificados 95
Subtotal 100
2015 Expedientes con Propuesta de
(224 exp) |reintegro 5
Expedientes con reintegro 19
Expedientes totalmente justificados 177
Subtotal 201
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2016 Expedientes con Propuesta de
(227 exp) reintegro 1
Expedientes con reintegro 17
Expedientes totalmente justificados 127
Subtotal 145
2017 Expedientes justificados 4
(225 exp) | Expedientes con reintegro 17
Expedientes con renuncia 4
Expedientes totalmente justificados 12
Subtotal 37
2018 Expedientes justificados 50
(242 exp) | pdte. Cert. Aptitud IMAS 1

Expedientes con Propuesta de
reintegro 1
Expedientes con renuncia 5
Expedientes SIN REVISION 30
Subtotal 87
2019 Expedientes justificados 8
(198 exp) | Expedientes con renuncia 2
Expedientes SIN REVISION 95
Subtotal 105
Total 675

PROGRAMA CONTRATACION TEMPORAL

Programa de practicas no laborales (19)
Convocatoria N°
Expedientes

2018 Expedientes totalmente

(62 exp) |justificados 56
Subtotal 56
2019 Expedientes con renuncia 1
(60 exp) | Expedientes Revision Sustitucion 1
Expedientes SIN REVISION 56
Subtotal 58
Total 114

Programa de contratacidn en practicas (25)
Convocatoria N° Expedientes
2015 Expedientes con reintegro 1
(55exp) | Expedientes totalmente justificados 2
Subtotal 3
2016 Expedientes con Recurso reposicion 1
(53 exp) | Expedientes con reintegro 3
Expedientes con renuncia 1
Expedientes totalmente justificados 3
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Subtotal 8

2017 Expedientes con Declar. Lesividad 1
(58 exp) | Expedientes con reintegro 2
Expedientes totalmente justificados 51

Subtotal 54

2018 Expedientes justificados 116
(201 exp) | Expedientes con reintegro 4
Expedientes Revisién Sustitucién 3
Expedientes totalmente justificados 51
Expedientes SIN REVISION 5

Subtotal 179

2019 Expedientes justificados 1
(1 exp) Subtotal 1
Total 245

Programa de contratacion en practicas GJ (27)
Convocatoria Ne
Expedientes
2016 Expedientes con reintegro 1
(19 exp) | Expedientes totalmente justificados 2
Subtotal 3

2017 Expedientes con Propuesta de

(88 exp) reintegro 1
Expedientes con reintegro 2
Expedientes totalmente justificados 74
Expedientes SIN REVISION 1
Subtotal 78
Total 81

En el caso de que con la informacién obtenida por medios telematicos o mediante la
aportaciéon documental por parte de los beneficiarios haya resultado que el expediente
no ha quedado justificado, se realiza la propuesta de reintegro motivada en las
incidencias detectadas.

El procedimiento de reintegro abarca el conjunto de actividades dirigidas a exigir la
devoluciéon de las subvenciones concedidas cuando, como consecuencia del
seguimiento realizado, se detecta el incumplimiento de las obligaciones y condiciones a
las que quedan sometidas en el momento de la concesion.

TOTAL EXPEDIENTES CONCEDIDOS DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE
SUBVENCION DE LOS EJERCICIOS MENCIONADOS: 16.346 EXPEDIENTES.

TOTAL EXPEDIENTES SOMETIDOS A REVISION Y CONTROL DESDE LA SECCION
DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES: 8.567
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EXPEDIENTES. Esta cifra es la diferencia entre los 16.346 expedientes concedidos y
los 7.779 que no tienen revision.

El porcentaje de expedientes sometidos a revision y control ha sido del 52,41 % respecto
del total de expedientes concedidos durante los diferentes ejercicios.

Este afio, para agilizar el célculo del nimero de revisiones realizadas de los
expedientes, por lineas, por afio de concesién, y por tipo de conclusion, se ha usado
un informe de SIE que extrae todas las revisiones realizadas con su respectiva fecha y
conclusién. Las columnas usadas han sido la de fecha de ultima revision y la de
conclusion de ultima revision. A fecha de realizaciébn de esta memoria se han
realizado revisiones durante el 2020 y por eso muchas de las revisiones del 2019 no
son contabilizadas. Para la memoria del proximo afio se realizaran los informes a
principios de afio para que esto no ocurra.

2.3.3.4. Revision de la justificacion econémica y realizacion de verificaciones
administrativas de expedientes concedidos por la Subdireccion General de Empleo.

El alcance del trabajo consiste en la verificaciébn del cumplimiento de las condiciones
impuestas y la consecucién de los objetivos previstos en el acto de concesién de las
subvenciones, asi como la aplicacién de los fondos percibidos a la finalidad que sirvio y
fundamenté la concesion en la forma y plazos establecidos en las bases reguladoras.

En la anualidad 2019 se ha llevado a cabo la contratacion administrativa del servicio de
colaboracién y asistencia en los procedimientos de seguimiento y de justificacion
econdmica de los expedientes de subvencion de las actuaciones de empleo que se
detallan, siendo la contratista la mercantii BNFIX AUDIEST AUDITORES, S.AP,
correspondiendo al Servicio de Coordinacion y Gestion del FSE las siguientes funciones:

e Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
e Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

Se ha realizado un informe final por cada uno de los expedientes relacionados. Para
ello, se ha revisado cada uno de los documentos soporte que han servido como
justificacibn de la subvencion concedida, asi como sus pagos efectivos
correspondientes, comprobando ademas, para aquellos expedientes cofinanciados por
el FSE, que el beneficiario, tltimo ejecutor de la accion, dispone de una pista de auditoria
suficiente en los términos del articulo 15 Pista de auditoria del Reglamento (CE) N°
1828/2006 de la Comisiéon de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan las normas de
desarrollo para el Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo y realizando las
verificaciones administrativas previstas en el articulo 13 del mencionado Reglamento
(CE) 1828/2006.

En esta anualidad 2019 se han revisado los siguientes expedientes:
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NUMERO
PROGRAMA IMPORTE
A EXPEDIENTES EXPTES
FINANCIACION REVISADOS VERIFICADO

EMPLEO PB LOCAL 2018 54 1.527.611,00

POEJ E(I)\IQDADES SIN ANIMO DE LUCRO 07 900.000,00
PMEF (EELL) 2018 9 1.499.999,00

FSE ECA 2018 12 652.500,66
-SAP 2016 15 1.325.044,18
-EMPLEO PUBLICO LOCAL 2017 66 4.913.842,18
-PMEF (EELL) 2017 17 5.414.635,00
-PMEF (ESAL) 2017 4 831.507,76
-UNIDADES DE APOYO (UUAA) 2017 10 230.000,00
-AGENTES DES. LOCAL (AEDL) 2017 41 1.092.048,60
-SAP 2017 15 1.517.922,68

MEYSS ,
-EMPLEO PUBLICO LOCAL 2018 54 2.277.671,41
-PMEF (EELL) 2018 5 969.078,02
-PMEF (ESAL) 2018 6 643.226,55
-GOIL 2018 2 300.000,00
-UNIDADES DE APOYO (UUAA) 2018 8 150.923,40
-LUCHA CONTRA EL HAMBRE 2018 1 60.000,00
-AGENTES DES. LOCAL (AEDL) 2018 43 1.150.655,18

TOTAL 359 25.456.665,62

2.3.3.5. Revision de la justificacion econdémica y realizacion de verificaciones
administrativas de expedientes concedidos por la Subdireccion General de Formacion.

Se ha realizado un informe final por cada uno de los expedientes relacionados.
Para ello, se ha revisado cada uno de los documentos soporte que han servido como
justificacibn de la subvencién concedida, asi como sus pagos efectivos
correspondientes comprobando ademas, para aquellos expedientes cofinanciados por
el FSE, que el beneficiario, Ultimo ejecutor de la accién, dispone de una pista de auditoria
suficiente en los términos del articulo 15 Pista de auditoria del Reglamento (CE) N°
1828/2006 de la Comisiéon de 8 de diciembre de 2006, por el que se fijan las normas de
desarrollo para el Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo y realizando las
verificaciones administrativas previstas en el articulo 13 del mencionado Reglamento
(CE) 1828/2006, asi como del articulo 25 Reglamento delegado (UE) n.° 480/2014 de la
Comision, de 3 de marzo de 2014, que complementa el Reglamento (UE) no 1303/2013,
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y realizando las verificaciones administrativas previstas en el articulo 125.5 del
mencionado Reglamento (UE) 1303/2013.

El alcance del trabajo consiste en la verificacion del cumplimiento de las condiciones
impuestas y consecucion de los objetivos previstos en el acto de concesion de las
subvenciones, asi como la aplicacion de los fondos percibidos a la finalidad que sirvié y
fundamento la concesion en la forma y plazos establecidos en las bases reguladoras.

Por otra parte, y en virtud de las Ordenes de 30 de noviembre de 2018, del Presidente
del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por las que se modifican las bases
reguladoras de las subvenciones incluidas en la formacion de oferta dirigidas
prioritariamente tanto a trabajadores ocupados como a trabajadores desempleados, se
puso en marcha el procedimiento de comprobacién formal de la cuenta justificativa
previsto en el articulo 84.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. En virtud de dicha modificacién, y conforme a los requisitos de
comprobacién incorporados en el mencionado articulo 84.2, se procedio a la liquidacion
y pago por comprobacion formal de expedientes de formacién pertenecientes a las
programaciones de 2015 en adelante, respecto de los cuales ain no se habia dictado
el acuerdo de inicio del procedimiento liquidacién y, en su caso, pago, reintegro o
pérdida de derecho al cobro.

Los expedientes que durante la anualidad 2019, estan en revisidn, previo a la
Resolucion de los expedientes justificados, comprende el siguiente detalle:

Fase del expediente Acciones Formativas PIanﬁ %;:%:cms TOTAL
Remitido a auditora para revisién 556 127 683
Requerimiento a entidades beneficiarias 484 124 608
Informe Provisional emitido 547 120 667
Informe Definitivo emitido 460 94 554

El nimero de Resoluciones de justificacion y liquidacién emitidas en la anualidad 2019,
asi como el importe que ha sido debidamente justificado y liquidado, se incluye en el
siguiente detalle:

Expediente Numero expedientes Importe justificado
Acciones formativas (AC) 805 18.303.262,73 €
Planes formativos (PL) 134 5.346.203,86
Proyectos formativos (PR) 49 1.066.863,70 €
Subvenciones nominativas
(n° de acciones que las incluyen) 62 1.192.674,61 €

Pag. 58 de 325




Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Memoria de actividades 2019

TOTAL 1.050 25.909.004,90 €

2.3.3.6. Controles externos financieros y de gestion realizados al SEF

Durante la anualidad 2019, este Servicio ha trabajado en los controles y verificaciones
sobre acciones subvencionadas realizados por las entidades que se detallan:

Intervencién General de la Comunidad Auténoma Regién de Murcia:

1.-De acuerdo con la estrategia de auditoria del PO FSE Reqién _de Murcia, se
realizaron las auditorias de la muestra de las operaciones declaradas a la Comisién en
el ejercicio FSE 2018 (1.07.2018 a 30.06.2019), conforme a lo previsto en el articulo
127.7 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 por el que se establecen disposiciones comunes relativas a las
Fondos (RDC.

Las auditorias indicadas fueron llevadas a cabo por la Intervencion General, en su
calidad de Autoridad de Auditoria de este PO, a través del Servicio de Control Financiero
de Subvenciones, contando con la colaboracion de la firma de auditoria Deloitte SL.

El objetivo de estas auditorias de operaciones fueron las previstas en el articulo 27 del
Reglamento Delegado (UE) n° 480/2014 de la Comision, de 3 de marzo de 2014.

Operaciones seleccionadas:
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ANEXOQO Il Detalle de los proyectos objeto de control.
MP.
GASTO

COD. PROYECTO DESC. OPERACION NIF Nombre Beneficiario Final PUBLICO
SEF-A-0008-11 2015 Empleo Con Apoyo 630044713 |ASSIDO MURCIA 49.349,70
SEF-A-0008-3 2015 Empleo Con Apoyo 530048920 |AIDEMAR 102.286,67
SEF-A-0008-7 2015 Empleo Con Apoyo 573011991 |FEAFES 2.532,53
SEF-A-0008-8 2015 Empleo Con Apoyo 530413199 [FUNDOWN 110.418,52
SEF-A-0009-2 2015 Gabinetes de Orientacion e Insercién laboral |G30052518 |FAMDIF 192.183,96
SEF-RA-0006-T-0001  |Plan Lorca P3002400D |AYUNTAMIENTO DE LORCA 599.032,09
SEF-RA-0013-T-0003  |Apoyo al Empleo Local P30007001 |AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 54.608,47
SEF-RA-0013-T-0004  |Apoyo al Empleo Local P3001400E |AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RIO 43.957,60
SEF-RA-0013-T-0006  |Apoyo al Empleo Local P30015008 |AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ 89.648,91
SEF-RA-0013-T-0008  |Apoyo al Empleo Local P3001600) |AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 36.826,32
SEF-RA-0013-T-0010  |Apoyo al Empleo Local P3001600) |AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 73.652,52
SEF-RA-0013-T-0014  |Apoyo al Empleo Local P3001900D |AYUNTAMIENTO DE CIEZA 97.585,56
SEF-RA-0013-T-0017  |Apoyo al Empleo Local P3002300F |AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA 53.001,77
SEF-RA-0013-T-0019  |Apoyo al Empleo Local P3001300G |AYUNTAMIENTO DE CALASPARRA 45.781,62
SEF-RA-0013-T-0022  |Apoyo al Empleo Local P3002900C |AYUNTAMIENTO DE MULA 74.241,23
SEF-RA-0013-T-0025  |Apoyo al Empleo Local P30001008 |AYUNTAMIENTQ DE ABANILLA 53.110,89
SEF-RA-0013-T-0027  |Apoyo al Empleo Local P3003600H |AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR 78.664,02
SEF-RA-0013-T-0028  |Apoyo al Empleo Local P3002700G |AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA 113.717,37
SEF-RA-0013-T-0029  |Apoyo al Empleo Local P3002200H |AYUNTAMIENTO DE JUMILLA 30.754,98
SEF-RA-0013-T-0033  |Apoyo al Empleo Local P3003000A |AYUNTAMIENTO DE MURCIA 97.541,04
SEF-RA-0013-T-0034  |Apoyo al Empleo Local P3003000A |AYUNTAMIENTO DE MURCIA 98.665,02
SEF-RA-0013-T-0035  |Apoyo al Empleo Local P3003000A |AYUNTAMIENTO DE MURCIA 50.656,48

MP.
GASTO

COD. PROYECTO DESC. OPERACION NIF Nombre Beneficiario Final PUBLICO
SEF-RA-0013-T-0037  |Apoyo al Empleo Local P3004000) |AYUNTAMIENTO DE ULEA 30.893,82
SEF-RA-0013-T-0039  |Apoyo al Empleo Local P3003700F |AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO 96.669,14
SEF-RA-0013-T-0040  |Apoyo al Empleo Local P3002400D |AYUNTAMIENTO DE LORCA 129.919,54
SEF-RA-0013-T-0042  |Apoyo al Empleo Local P30045001 |AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES 62.783,67
SEF-RA-0013-T-0044  |Apoyo al Emplea Local P3003500) |AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER 88.246,15
SEF-RA-0013-T-0046  |Apoyo al Empleo Local P3000500C |AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA 83.744,76
SEF-RA-0013-T-0047  |Apoyo al Empleo Local P3000330E |AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS 27.483,30
SEF-RA-0013-T-0048  |Apoyo al Empleo Local P3003800D |AYUNTAMIENTO DE TORRES DE COTILLAS 85.639,12
SEF-RA-0013-T-0050  |Apoyo al Empleo Local P30026001 |AYUNTAMIENTO DE MAZARRON 99.288,29
SEF-RA-0013-T-0053  |Apoyo al Empleo Local P3004200F |AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DEL RIO SEGURA |  25.078,78
SEF-RA-0013-T-0060  |Apoyo al Empleo Local P3000051G | MANCOMUNIDAD TURISTICA DE SIERRA ESPURA |  60.535,16
SEF-RA-0013-T-0061  |Apoyo al Empleo Local P3003200G |AYUNTAMIENTO DE PLIEGO 49.999,47
SEF-RA-0013-T-0063  |Apoyo al Empleo Local P3004300D |AYUNTAMIENTO DE YECLA 40.011,90
SEF-RA-0013-T-0064  |Apoyo al Empleo Local P3004300D |AYUNTAMIENTO DE YECLA 57.154,35
SEF-RA-0013-T-0065  |Apoyo al Empleo Local P3000600A |AYUNTAMIENTO DE ALEDO 49.997,79
SEF-RA-0018-T-0001 sgrlsi:‘;;":‘:ﬁii;:;:f:g;az;”pl‘::"cf;1?';;0 630048920 |AIDEMAR 105.696,43
SEF-RA-0018-T-0002 sg:;ig;"s;:”di:;;:f;g;a?;”pl‘::‘lfr‘liifjo 630239578 |CEOM 56.430,35
SEF-RA-0018-T-0003 Egrlsi;z;":;:z i‘z;:::f:;‘;a?;”pl‘::iﬂ i?::o. 630604540 |ASTUS -PROLAM CEE 47.289,79
SEF-RA-0018-T-0009 Egrli:oa;":;:]d ii;i;:f:g;aigﬂpl‘::iﬂ iif:ol G30413199 |FUNDOWN 123.594,25
SEF-RA-0018-T-0013 igrlsi:z":;:”d ii;;;:f:;‘;az;”pl‘zziﬂ ?\Zlc?;o. 630078927 |APCOM - ECOJARDIN- 32.487,21
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IMP.
GASTO
COD. PROYECTO DESC. OPERACION NIF Nombre Beneficiario Final PUBLICO
SEF-RA-0019-T-0003 _ |Contratacion por Cuenta Ajena. 528196700 |MARIA JOSE GARCIA DIAZ 9.000,00
SEF-RA-0019-T-0016 _ |Contratacion por Cuenta Ajena. B73936809 |TEXTIL ABARAN EXPORT SL 7.000,00
SEFRA0019T-0032  |Contratacion por Cuenta Ajena. 224464220 |CONCEPCION SANCHEZ CARRILLO 7.000,00
SEF-RA-0019-T-0066  |Contratacion por Cuenta Ajena. B73900532 |YMADIBA PREMIUM 5.L. 6.000,00
SEF-RA-0019-T-0101 _ |Contratacion por Cuenta Ajena. 48513189W |[EMILIO MIGUEL SANCHEZ JEREZ 3.000,00
SEF-RA0019T-0108  |Contratacion por Cuenta Ajena. 23257970W |ANA BELEN MORALES ASENSIO 9.000,00
SEF-RA-0019-T-0114  |Contratacién por Cuenta Ajena. B30161012 |[SERVIMAN MURCIAS.L. 9.000,00
SEF-RA-0019-T-0151 _ |Contratacion por Cuenta Ajena. B30806665 |ROSMA PREFABRICADOS S.L. 5.391,78
SEF-RA0019T-0157  |Contratacion por Cuenta Ajena. B73905093 |LORENZO CARRILLO RUIZS.L. 6.000,00
SEFRA0019T-0174  |Contratacion por Cuenta Ajena. 484865418 |FRANCISCO JOSE NAVARRO GONZALEZ 6.000,00
SEF-RA-0019-T-0202 Contratacién por Cuenta Ajena. B73762783 |Laboratorio de Anélisis Internac de Caravaca 6.000,00
SEF-RA-0019-T-0211 Contratacion por Cuenta Ajena. B73015802 |Comercial Distribucion Mediterraneo ECO S.L. 6.000,00
SEF-RA0020-T-0022  |Contratos en practicas B73615650 |AGEDOS BUSINESS DATACENTER, S.L. 1.500,00
SEF-RA-0020-T-0023 _ |Contratos en practicas B30120745 |NICOLAS Y VALERO SRL 5.100,00
SEF-RA-0020-T-0038 _ |Contratos en practicas 77504256Y |EMILIO CARRELON FERNANDEZ 5.100,00
SEF-RA0021-T-0018  |Conversién en Indefinidos B73056921 |AMPARO ESTABLECIMIENTOS SL 3.000,00
SEF-RA-0021-T-0065 _ |Conversidn en Indefinidos B73704405 |KONERY EFICIENCIA ENERGETICA 5.L. 6.000,00
SEF-RA-0027-T-0002  |Ayudas al Autoempleo 48613926E |MIRIAM GALAN SANCHEZ 3.500,00
SEF-RA-0027-T-0029  |Ayudas al Autoempleo 27467184D |ANGEL ZAPATA GONZALEZ 8.000,00
SEF-RA-0044-T.0001 |07 Fomento dela Integracidn Laboral para PCDY  \G30045020 [AIDEMAR  2017-05-52-0001 106.113,95
otras personas con dificultad
SEF-RA-0044-T-0005 017 Fomento dela Integracin Laboral para PCDYY |30796)7 |apcom (ECOJARDIN-) 2017-05-52-0006 28.750,37
otras personas con dificultad
SEF-RA-0044-T-0007 i?rl; E‘;rr:z:; ‘:srla d‘i?i:.lgltr:;mn Laboral paraPCDY |30039663 [aSTRAPACE  2017-05-52-0007 51.950,04
SEF-RA-0044-T-0009 i?rlaz ;Z:z::js ‘:;La d‘i?izgltr:;'o" Laboral para PCD'Y | -21113100 |FUNDOWN  2017-05-52-0009 133.748,19

2.-De acuerdo con la estrategia de auditoria del PO _Empleo Juvenil Regién de
Murcia, entre otros controles se realizaron las auditorias de la muestra de las
operaciones declaradas a la Comision en el ejercicio 2018 (01/07/2018 a 03/06/2019)
conforme a lo previsto en el articulo 127.7 del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 por el que se establecen
disposiciones comunes relativas a las Fondos (RDC).

La auditoria indicada se llevé a cabo por la Intervencién General, en su calidad de
organo de control de este PO a través del Servicio de Control Financiero de
Subvenciones, contando con la colaboracion de una firma de auditoria.

El objetivo de estas auditorias de operaciones fueron las previstas en el articulo 27 del
Reglamento Delegado (UE) n° 480/2014 de la Comision, de 3 de marzo de 2014.

géNEXO Il: OPERACIONES SELECCIONADAS

BENFICIARIO REGIMEN DE AYUDA
GASTO AYUDA  REGIMEN FINAL DEL

COD. PROYECTO DESC. PROYECTO PUBLICO ESTADO AYUDA SCO PROYECTO

Resolucién de 17.05.2017 del Director General del Servicio Regional

2017 Subvenciones del P3001900D de Empleo y Formacion, por la que se aprueba la convocatoria de
Programa de Empleo (

SEF-RA-0043-T-0005 rog P 87.008,82 |N s s AYUNTAMIENTO | subvenciones del programa de Empleo Publico Local para
Publico  Local para DE CIEZA beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil. BDNS
Beneficiarios de SNGJ (Identif ): 347156

Resolucion de 21 de noviembre de 2016, del Director General del
Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la que se aprueba la

Ayuda al empleo para
de convocatoria de subvenciones del programa de Empleo Publico Local

la  contratacion P3001000C

SEF-RA-0029-T0018 iév?gsﬁ dqrante ;" 2942172 N S S ’[:\)EUB’;‘ELAHI\EAQENTO para beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil
perodo  minimo - de BONS(Identif - 323243
permanencia.
Ayuda al empleo para Resolucion de 21 de noviembre de 2016, del Director General del
la  contratacion  de P3001900D Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la que se aprueba la
36 FS 2018 | SEF-RA-0029-T0021 | jovenes durante un|70000,00 |N s S AYUNTAMIENTOQ | convecatoria de subvenciones del programa de Empleo Publico Local
periodo  minimo  de DE CIEZA para beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil
permanencia. BDNS(Identif.): 323243
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2.4 Servicio de Régimen Interior.

2.4.1 Competencias y funciones

1. Corresponden al Servicio de Régimen Interior el ejercicio de las funciones de
planificacién, coordinacién, direccién y control de las unidades dependientes del mismo,
y en especial las siguientes atribuciones:

a) En materia de recursos humanos, le compete el ejercicio, de conformidad con
la legislacién vigente, de las funciones de gestion del personal dependiente del Servicio
Regional de Empleo y Formacion.

b) En materia de asuntos generales, le competen cuantos asuntos de tal caracter
sean competencia del Servicio Regional y, en particular, la organizacién y coordinacién
del régimen interior de los servicios, del Registro General, del inventario de bienes,
seguridad de las personas, mantenimiento y conservacion de equipos e instalaciones.

c) En materia de control< de calidad de los servicios, la elaboracién de
programas relativos a la organizacibn y métodos de trabajo para racionalizar el
funcionamiento de los servicios de las distintas unidades del organismo; la organizacion
y coordinacion de la informacién administrativa y asistencia al ciudadano; bajo la
coordinacion del 6rgano competente en materia de organizacion administrativa, la
propuesta de medidas para la optimizacion de las instalaciones y de los recursos
humanos y materiales.

d) En materia de documentacién, le compete la recopilacion y publicacion de las
disposiciones generales del Servicio Regional, la coordinacion de las publicaciones de
la Administraciébn Regional en materia propia del Servicio Regional, asi como la
divulgacion de informes y estudios de interés para la misma y la coordinacion y
publicacion de la memoria anual del departamento.

e) La gestién de la prevencion de riesgos laborales en coordinacion y de acuerdo
con las directrices emanadas de la Direccion General con competencias en la materia.

f) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus
competencias.

2.- Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Régimen Interior se
estructura en las siguientes unidades administrativas:

a) Seccidn de Personal y Habilitacion General.
b) Seccion de Asuntos Generales.

¢) Seccién de Control de Calidad de los Servicios.
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2.4.2. Seccion de personal y habilitacion general

La Seccién de Personal y Habilitacion General tiene las funciones de ejecucion,
informe y propuesta de las actividades correspondientes al Servicio en materia de
personal; elaboracion y control de néminas; gestion del sistema de Seguridad Social;
asi como la direccion, coordinacion y control de las actuaciones desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccién. Para ello cuenta con el siguiente personal:

- 1 Jefe Seccién de Personal y Habilitacion General

- 2 Jefe Negociado

- 1 Auxiliar Especialista

- 3 Auxiliares Administrativos

A 31 de diciembre de 2019, forman parte de este Organismo 670 personas, frente a
los 633 efectivos que prestaban sus servicios en el ejercicio de 2018. Los empleados
publicos y empleadas publicas se distribuyen en adscripcion funcional entre la
Secretaria General Técnica, la Subdireccion General de Empleo y la Subdireccion
General de Formacién. Un factor importante en la Organizacion de estos recursos es la
dispersion geogréafica de sus 29 sedes ubicadas en un total de 23 municipios.

La estructura de Recursos Humanos del Servicio Regional de Empleo y Formacién
estd formada por personal perteneciente a la Comunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia, asi como de personal transferido del Servicio Publico de Empleo Estatal. Este

conjunto estd integrado por personal funcionario (incluido interino) y laboral (fijo,
indefinido y temporal), tal y como se expresa a continuacion:

Personal Ejercicio 2019

Tipo de Personal

2019 N° de perceptores
Personal politico 2

Personal eventual

Personal funcionario 656
Personal laboral 12
Total 670
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Personal por categorias

2019 AC FUNCIONARIOS LABORALES Total

2 2

GRUPO A1 45 45
GRUPO A2 338 338

GRUPO C1 49 1 50
GRUPO C2 219 11 230

Agrup.Prof. 5 5
Totales 2 656 12 670

Gestion de personal:

Como en afos anteriores, se ha procedido a revisar la relacién de puestos de
trabajo del SEF, con el objeto de adecuar las plantillas de personal a la realidad del
Organismo Auténomo, elaborando a lo largo del afio propuestas de modificacion de la
relacion de puestos de trabajo “RPT”, debido a la necesidad de adaptar y dotar de los
medios humanos mas adecuados para poder desarrollar con eficacia y eficiencia sus
competencias.

Durante el ejercicio 2019 en relacion con los nombramientos de funcionarios
interinos por ejecucién de programas de caracter temporal, se han realizado las
siguientes actuaciones:

¢ Nombramiento de funcionarios/as interinos/as por ejecucién de programas
de caracter temporal, 2 del cuerpo superior facultativo opcién periodismo, 1
del cuerpo superior facultativo opcién archivero, 15 del cuerpo técnico,
opcién Educacion Intervencion Social (Educador Social), 20 del cuerpo
auxiliares administrativos y 5 del cuerpo Gestidbn Administrativa, para el
programa “Mejora de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia de la
Formacion Profesional para el Empleo de la Region de Murcia” del 15 de
mayo de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

e Nombramiento de 42 funcionarios/as interinos/as por ejecucion de
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programas de caracter temporal del cuerpo gestion administrativa, para el
programa “Integracion sostenible en el mercado de trabajo y refuerzo de
itinerarios personalizados y actuaciones de politicas activas de empleo
(PAE)” del 20 de mayo de 2019 a 31 de diciembre de 2019.

e Nombramiento de 61 funcionarios/as interinos/as por ejecucion de
programas de caracter temporal del cuerpo técnico orientador laboral, para
el programa “Plan de Choque por el empleo joven y Plan Reincorpora-T
Region de Murcia” del 27 de noviembre 2019 a 31 de diciembre 2019.

e Prorroga de nombramiento de 17 funcionarios/as interinos/as por ejecucion
de programas de caracter temporal, del cuerpo técnico, opciéon Orientacion
Laboral, para el “Programa para la Gestion de las medidas de desarrollo de
la Garantia Juvenil” del 1 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2018.

e Prorroga de nombramiento de 10 funcionarios/as interinos/as por ejecucion
de programas de caracter temporal, del cuerpo Auxiliar Administrativo y de 2
del cuerpo Gestion Administrativa, para el “Programa gestion, seguimiento y
evaluacion de la atencién personalizada y activacion de las personas
paradas de larga duracion de la Regién de Murcia”, del 1 de enero de 2019
a 31 de diciembre de 2019.

e Prorroga de nombramiento de 36 funcionarios/as interinos/as por ejecucién
de programas de caracter temporal, del cuerpo técnico, opcion Orientacidon
Laboral, para el “Programa Aumentar la activacion y ajustar la oferta y la
demanda para reducir los periodos de desempleo de colectivos prioritarios,
prioritariamente mujeres y personas mayores 55 afnos”, del 1 de enero de
2019 a 31 de diciembre de 2019.

e Prorroga de nombramiento de 2 funcionarios/as interinos/as por ejecucion de
programas de caracter temporal del cuerpo auxiliar administrativo y de 2 del
cuerpo gestion administrativa del “Programa puesta en marcha del
procedimiento sancionador por infracciones en materia de empleo en la
Region de Murcia” del 1 de enero del 2019 a 31 de diciembre de 2019.

e Prérroga de 35 funcionarios/as interinos/as por ejecucion de programas de
caracter temporal del Cuerpo de Gestion Administrativa, para el “Programa
de Intensificacion del Programa de Activacion para el Empleo I-PAE” del 1
de enero de 2019 al 15 de mayo de 2019.

e Prérroga de 51 funcionarios/as interinos/as por ejecucion de programas de
caracter temporal, del cuerpo técnico Orientador Laboral, para el “Programa
de Mejora de la Atencién a Parados de Larga Duraciéon” del 1 de enero de
2019 a 23 de noviembre de 2019.

e Prérroga de nombramientos de funcionarios/as interinos/as por ejecuciéon de
programas de caracter temporal, 2 del cuerpo superior facultativo opcién
periodismo,1 cuerpo superior facultativo opcién archivero, 9 del cuerpo
técnico, opcion Educacion Intervencion Social (Educador Social), 17 del
cuerpo auxiliares administrativos y 7 del cuerpo Gestion Administrativa, para
el “Programa para el Seguimiento, Evaluacién, Control y Publicidad de la
Formacion Profesional para el Empleo de la Regién de Murcia” del 1 de enero
de 2019 al 12 de mayo de 2019.

e Prorroga de 1 funcionarios/as interinos/as por ejecucion de programas de
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caracter temporal del cuerpo técnico, opcién analistas de aplicaciones para
el programa “Adaptacién de las aplicaciones del SEF a los nuevos
requerimientos de gestion e informacion de politicas activas” del 1 de enero
de 2019 a 31/12/2019.

e Finalizacion del nombramiento de funcionarios/as interinos/as por ejecucion
de programas de caracter temporal, 2 del cuerpo superior facultativo opcién
periodismo,1 cuerpo superior facultativo opciéon archivero, 9 del cuerpo
técnico, opcién Educacién Intervencién Social (Educador Social), 19 del
cuerpo auxiliares administrativos y 7 del cuerpo Gestién Administrativa, del
“‘Programa para el Seguimiento, Evaluacién, Control y Publicidad de la
Formacion Profesional para el Empleo de la Region de Murcia” con efectos
12 de mayo de 2019.

e Finalizacion del nombramiento de 40 funcionarios/as interinos/as por
ejecucion de programas de caracter temporal del Cuerpo de Gestién
Administrativa, para el “Programa de Intensificacion del Programa de
Activacion para el Empleo I-PAE” con efectos 15 de mayo de 2019

e Finalizacion del nombramiento de 49 funcionarios/as interinos/as por
ejecucion de programas de caracter temporal, del cuerpo técnico Orientador
Laboral, para el “Programa de Mejora de la Atencién a Parados de Larga
Duracioén” con efectos 23 de noviembre de 2019.

En el afio 2019 han tomado posesion los funcionarios/as afectados/as por las
siguientes Ordenes:

e Orden de 6 de mayo de 2019, de la Consejeria de Hacienda, por la que se
resuelve con caracter definitivo el concurso de méritos general, concurso de
méritos especifico y turno de resultas para la provision de puestos de trabajo
de la Administracion Publica de la Region de Murcia, convocado por Orden
de la Consejeria de Hacienda de 26 de junio de 2018.

e Orden de 9 de octubre de 2019 de la Consejeria de Presidencia y Hacienda,
por la que se resuelve con caracter definitivo el concurso de méritos general,
concurso de méritos especifico y turno de resultas para la provision de
puestos de trabajo de la Administracién Publica de la Regién de Murcia,
convocado por Orden 25 de septiembre de 2018, de la Consejeria de
Hacienda.

Con el fin de conseguir una eficiente utilizacién de los recursos humanos como
complemento al Programa de Redistribucion de Efectivos, este Organismo Auténomo,
ha procedido a hacer una redistribucién interna, mediante desempefio provisional de
funciones.
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Propuesta de Modificacion Relacién puestos de trabajo:

Modificaciones 12
Creaciones 3
Supresiones 2

Actividad en gestion de personal:
Incorporacién de personal 22
(reingreso servicio activo, incorporacion puesto reservado, reubicaciones, ...... etc)

Ceses de personal 30

(concurso de méritos, jubilaciones, ...etc)

Nombramientos personal interino 207
Cese personal interino 173
Prorroga nombramiento personal interino por programas 192
Hojas enlace por toma de posesion o cese 149
Traslado forzosos provisionales 19
Comisiones de Servicio 9
Adscripciones Provisionales 4
Desempefio de funciones 15
Certificaciones cursos, antigiiedad, etc. 236
Resoluciones Licencias 21
Resoluciones grados 27
Excedencias/Incorporacién excedencias 5
Compatibilidad 10
Huelga 59
Resoluciones permisos (maternidad, lactancia, flexibilidad horaria, reducciéon de jornada, 76

paternidad, adopcion, etc.,)
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Resolucion de incidencias a través del Sistema de Gestion de Incidencia de Informatica del SEF 415
(GLPI) relativas a la gestién de personal (consultas permisos/ licencias y horario, solicitud

tarjetas criptograficas, solicitud cambio de IRPF, duplicados de ndéminas, creacion login

password para personal no GESPER, etc.)

Realizacion certificados empleados/as publicos/as y tarjetas inteligentes 272

Gestién del sistema de Seguridad Social.-: Asimismo esta Seccién realiza una
intensa labor en materia de Seguridad Social, en concreto le corresponde la elaboracién
del modelo TC1 “Boletin de Cotizacion de Seguridad Social” mensualmente, asi como
la liquidacion y propuesta de pago de los mismos; tramitacion de afiliacion, altas, bajas
y variaciones; gestion el sistema red de la Tesoreria General de la Seguridad Social de
afiliaciones, altas, bajas y variaciones, asi como la transferencia de ficheros; tramitacion
expedientes de accidentes laborales y enfermedades profesionales; gestion, anotacion
y validacion, a través del sistema GESPER, de todas las situaciones administrativas que
provocan altas, bajas y variaciones en Seguridad Social (IT, licencias, permisos no
retribuidos, maternidad, etc.); tramitacion de licencias por enfermedad al colectivo de
MUFACE, transferencias de ficheros, todo ello referido al total del colectivo del Servicio
Regional de Empleo y Formacion.

Actividad en gestion de Seguridad Social que se detalla a continuacioén:

Altas/Incorporaciones

Alta incorporacién 221

Ceses

Ceses en este Organismo 190

Altas/Bajas/Variaciones:

Bajas por I.T. (Seg. Social) 219
Altas I.T. (Seg. Social) 201
Personal MUFACE-Bajas por I.T. 5
Personal MUFACE-Altas por I.T. 4
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Absentismo Laboral

14.699

7,98%

Jubilaciones

-
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Actividad en habilitacion.- Por dltimo, la Seccién de personal y Habilitacion
General, tiene asumidas las siguientes funciones: Elaboracion de nominas del personal
del SEF, nomina de contribuciones al Plan de Pensiones de la CARM y ndéminas
manuales. Validacion de anotaciones efectuadas por la Direccion General de Funcién
Publica con incidencia en la némina, elaboracién de liquidaciones economicas y de
certificados de retribuciones, asi como la tramitacion y validacién de gratificaciones.
Gestion de IRPF (subclaves A0l y A07): mantenimiento de datos, comprobacion de
porcentajes, impresion y distribuciéon de certificados de retenciones e ingresos y de
descuentos sindicales. Gestion de expedientes de reintegro de pagos indebidos,
embargos de sueldo, anticipos reintegrables, devengos personales, reintegro y abonos
del complemento |.T./Maternidad, compensacion economica de vacaciones,
complementos personales transitorios, etc. Mantenimiento, validacién y transmision
telemética de cotizaciones MUFACE. Valoracion de puestos, informe y seguimiento del
estado de ejecucion del capitulo | del presupuesto de gastos. Acreditaciéon documental
para la fiscalizacion limitada previa de la nébmina, asi como para el control financiero y
otras formas de control de gastos de personal.

Este Organismo como vemos genera sus propias néminas, habiendo ejecutado
en el capitulo | un total de 16.730.802,26 €, siendo la distribucion como sigue:

Gasto némina SEF 2019 anual

16.730.802,26 €

13,244,368.73€

3.486.433,53€

DO Total Gasto @ Total Descuentos ‘

La distribucion del gasto por meses
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Gasto némina SEF 2019, mensual
1,800,000.00€ 1 — —

1,600,000.00€ — 1 [

1,400,000.00€ 1 —

1,200,000.00€ —I ] 1 ] — ]

1,000,000.00€ — — ]

800,000.00€ 1 —1 1 1 [

600,000.00€ 1 —1 1 1 [

400,000.00€ — — ]

200,000.00€ 1 — — ]

0.00€ 1

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto i octubre i diciembre |

DOTotal Gasto 1,164,710.02€ | 1,357,269.71€ | 1,169,587.85€ | 1,205,604.75€ | 1,222,677.70€ | 2,229,135.52€ | 1,202,027.38 € | 1,217,241.70€ | 1,214,511.45€ | 1,214,670.85€ | 1,300,382.30€ | 2,232,983.03 €

@Total Descuentos | 247,216.72€ | 281,132.66€ | 251,002.16€ | 255816.75€ | 248,390.15€ | 432,456.71€ | 264,545.50€ | 266,973.44€ | 266,620.49€ | 268,430.97€ | 277,249.44€ | 426,598.45€

DOTotal Abonado 917,493.30€ |1,076,137.05€| 918,585.69€ | 949,788.00€ | 974,287.55€ | 1,796,678.81€ | 937,481.79€ | 950,268.26€ | 947,890.96€ | 946,239.88€ |1,023,132.86€ | 1,806,384.58€
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Distribucion de los descuentos en ndmina, por tipos:

Descuentos némina 2019: 3.486.433,53 €

Reten-Judic. . '
6,569.41€ Antic-Reint.

17,810.12€
Reint-Pagos-Indeb.
3,771.93€

Des-Sindicales
3.023,60€

Desc. I.T. 1,633.15€ IRPF 2.516.121,70

€

.
N° de néminas elaboradas, por meses
/ -
Noéminas por meses, total 2019: 6.801
750
co0 | 551 547 550 563 559 574 578 575 572 572 587 /8
450 -
300 A
150 -
0 H1 !
s 5§ 8§ 5 £ g 2 % & g g 3
() >
s § £ <= =2 3 = 5 5 2 &
[ -% (@) <>3 5:
N & =
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N° de ndminas, por programas presupuestarios

Néminas por Programas, total 2019: 6.801
4113
1123
810 755
321A 322A 324A 312A
e J
Actividad en Habilitacion
Nominas Generadas 6.801
Modificacién de domiciliacién bancaria y del modelo 145 y comprobacién del calculo del % de IRPF 129
Validacion de trienios reconocidos de oficio 158
Liquidaciones de atrasos por reconocimiento y acumulacion de servicios previos 99
Liquidaciones de atrasos por reconocimiento de grado 31
Liquidaciones por pagas extraordinarias incompletas 139
Liquidaciqnes otros motivos (permisos paternidad, maternidad, adopcion, permiso sin sueldo, 588
excedencia, etc.)
Liquidaciones por huelga 59
Expedientes de reintegros de pagos indebidos 10
Nominas manuales 0
Expedientes de reintegro de I.T. 7
Expedientes abono complemento 100% I.T. 4
Tramitacion de Anticipos Reintegrables 4
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Atrasos por cumplimiento sentencia 0

Gestién del sistema de Seguridad Social.-: Asimismo esta Seccién realiza una
intensa labor en materia de Seguridad Social, en concreto le corresponde la elaboracién
del modelo TC1 “Boletin de Cotizacion de Seguridad Social” mensualmente, asi como
la liquidacion y propuesta de pago de los mismos; tramitacion de afiliacion, altas, bajas
y variaciones; gestion el sistema red de la Tesoreria General de la Seguridad Social de
afiliaciones, altas, bajas y variaciones, asi como la transferencia de ficheros; tramitacion
expedientes de accidentes laborales y enfermedades profesionales; gestion, anotacion
y validacion, a través del sistema GESPER, de todas las situaciones administrativas que
provocan altas, bajas y variaciones en Seguridad Social (IT, licencias, permisos no
retribuidos, maternidad, etc.); tramitacion de licencias por enfermedad al colectivo de
MUFACE, transferencias de ficheros, todo ello referido al total del colectivo del Servicio
Regional de Empleo y Formacion.

2.4.2. Seccion de Asuntos Generales.

La Seccién de Asuntos Generales, dependiente del Servicio de Régimen Interior,
tiene encomendadas las siguientes funciones: Ejecucion, informe y propuesta de las
actividades del Servicio en material de asuntos generales, inventario de bienes,
seguridad de las personas, mantenimiento y conservacién de equipos e instalaciones,
suministros de material, la gestion del registro general, asi como la direccion,
coordinacién y control de las actuaciones desarrolladas por las unidades dependientes
de la Seccion. Para ello cuenta con el siguiente personal:

- 1 Jefe de Seccion de Asuntos Generales
- 1 Jefe de Mantenimiento

- 2 Archiveros

- 5 Auxiliares Administrativos

- 1 Auxiliar coordinador

- 3 Ordenanzas

- 1 Subalterno repartidor

2.4.2.1. Expedientes.

En la Seccion de Asuntos Generales se tramitaron 1.093 expedientes (en la
plataforma TRAMEL) de propuestas de pago de gasto menor, y 170 expedientes
correspondientes a memorias justificativas de contrato menor de servicios, suministros
y obras, y autorizaciones de gasto, que a continuacion se relacionan:
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e Reparacion en las instalaciones de climatizacion de diversas dependencias del
SEF — En las Oficinas de Empleo: Alhama de Murcia, Cartagena, Murcia — Jorge
Juan y San Javier.

e Sustitucion de una placa de diodos en equipo de climatizacién de ala derecha de

la Subdireccion General de Formacion.

e Sustitucion de sondas en equipo de climatizacion.- Oficina de Empleo de

Calaspatrra.
e Obra menor- Adecuacion Oficina de Empleo de Alhama de Murcia.
e Obra menor- Adecuacion Oficina de Empleo de Mula.
e Obra menor — Adecuacion Oficina de empleo de Molina de Segura.
e Obra menor — Adecuacién Oficina de empleo de Caravaca.

e Suministro Material de Oficina — Secretaria General — Subdireccion General de

Formacion.

e Servicios de Gestidn de residuos toxicos y peligrosos — CRNQ — Cartagena.

e Suministro de articulos de papeleria impresos — Secretaria General —

Subdireccion General de Formacion.
e Suministro material Eléctrico — Oficinas de Empleo.
e Suministro material de Ferreteria — Oficinas de Empleo.
e Suministro de Sellos — Secretaria General del SEF.

e Servicio de Consultas al Registro Mercantil Central — Secretaria General del
SEF.

e Pago de la Tasas de Basuras- Oficinas de empleo.

e Pago de la Tasa Inspeccion Técnica de Vehiculos “T-640" — Secretaria General
del SEF.
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Servicio s de realizacion de catas en la cimentacién del antiguo edificio del
ambulatoria de Cieza- Oficina de empleo de Cieza

Pago del impuesto de PASADERAS en el CNRQ — Cartagena.

Pago del impuesto de PASADERAS en la Oficina de Empleo de Cartagena.
Pago del impuesto de VADO - Oficinas de empleo.

Trabajos a realizar en Sala de Reuniones — Secretaria General del SEF.

Trabajos de acondicionamiento mesa de sala de reuniones — Secretaria General
del SEF.

Suministro de mobiliario — Secretaria General del SEF.

Suministro y colocacion de cerradura de puerta en archivo de la Subdireccién

General de Formacion.

Suministro e Instalacibn de contador Schneider de 4P/63 amperios en la

Subdireccion General de Formacion.

Suministro e instalacion de luminaria de superficie de tecnologia led-empotrable

y sobre mesa — Oficina de Empleo de Molina de Segura

Suministro de cintas para impresoras de registros — Secretaria General del SEF.
Prorroga péliza FIATC seguros — Oficinas de Empleo y CNRQ — Cartagena.
Mantenimiento e instalaciones de climatizacién de las dependencias del SEF.
Suministro de estanterias — Subdireccion General de Formacion.

Redaccién proyecto de instalacion Eléctrica — Oficina de Empleo de Caravaca.

Cometida eléctrica para la ampliacién de la instalacién eléctrica de Baja Tension-

Oficina de empleo de Lorca.

Sustitucion fusible 20A 400 V con retardo para tarjeta electronica en equipo —

Subdireccion General de Formacion.
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e Reparacion fuga en circuito de agua caliente en el CNRQ — Cartagena.

e Recarga de Extintores para cursos de formacion de riesgos laborales- Secretaria
General del SEF.

e Suministro de estanterias para la Subdireccién General de Formacion.

e Reparacion de instalaciones de seguridad- Oficinas de Empleo — Subdireccién

General de Formacién — CNRQ Cartagena.

e Suministro de carro de servicio para traslado de expedientes — Secretaria
General del SEF.

e Retapizado de sillas confidente y de trabajo — Subdireccion General de

Formacion.

e Sustitucidn de tarjeta electrdnica de unidad interior MITSUBISHI ELECTRIC —

aula de formacion — Oficina de Empleo de San Javier.
e Suministro de un luxémetro para la Secretaria General del SEF.

e Sustitucién de tarjeta de control en unidad condensadora de equipo de

climatizacion SANYO — Subdireccién General de Formacion.

e Reparacion conducto climatizacion del despacho de orientacién laboral — Oficina

de empleo de Moratalla.
e Suministro de un termo higrometro para la Secretaria General del SEF.

e Sustitucién de contador Schneider de 4P/63 amperios en la Subdireccion

General de Formacion.

e Sustitucion de filtros en la instalacion de aire acondicionado en la Oficina de

empleo de Cartagena.

e Reparacion persiana puerta lateral en la Oficina de Empleo de Murcia Ronda

Norte.
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Suministro de 2 carros de servicio para traslado de expedientes y material de
oficina- Secretaria General del SEF.

Suministro e Instalacion de maquina de aire acondicionado Inverter, marca

Daikin- Oficina de empleo de Calasparra.

Suministro e instalacién de reloj programador para control de recuperador de

calos- Oficina de empleo de Lorca.
Acondicionamiento — Limpieza refuerzo del CNRQ — Cartagena.
Poda setos y renovacion jardineria del CNRQ — Cartagena.

Instalacién riego automatizado zonas verdes y exteriores del CNRQ -

Cartagena.

Servicio de limpieza y pintura en diversos elementos del exterior del edificio del
CNRQ - Cartagena.

Instalacion de 20 caperuzas nuevas en farolas — CNRQ — Cartagena.

Traslado de 13 puestos de trabajo del SEF- Infante a las dependencias de la
Secretaria General del SEF- Subdireccién General de Formacion y 4 puestos de
la Subdireccién General Formacién — a las dependencias de la Secretaria
General del SEF.

Demolicion de tabique divisoria en SEF — Subdireccion General de Formacion.
Suministro de mobiliario — Secretaria General del SEF.

Sustitucion motor ventilador de unidad interior que da servicio al Aula de

formacion — Oficina de empleo de San Javier.

Suministro e instalacion de magnetotérmico cuadro eléctrico — CNRQ -

Cartagena.

Suministro e instalacion de 1 equipo de climatizacién tipo cassette — Oficina de

empleo de Murcia — Ronda Norte.
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Trabajos de enrejado de ventanas y pestillos de seguridad en edifico antiguo
ambulatoria de Cieza.

Sustitucion de presostato de alta presién en unidad condensadora equipo de
climatizacion SANYO — Subdireccion General de Formacion.

Busqueda de averia y reparacion de lineas averiadas, asegurando el

funcionamiento de la instalacion- Oficina de empleo de San Javier.
Mantenimiento de las instalaciones de seguridad en las dependencias del SEF

Sectorizacion red de conductos de aire acondicionado aula de formacion- Oficina

de Empleo de Murcia-Sur.

Mudanza mobiliario antiguo, de Oficina de empleo de Caravaca al almacén de
SEF MAGALI.

Subsanacién deficiencias en instalaciones contra incendios segun nuevo RIPCI

— Oficinas de empleo.

Suministro vestuario de verano para Jefe de Mantenimiento del SEF — Secretaria
General del SEF.

Instalacién detector 6ptico de humos en la Oficina de Empleo de Cartagena.

Sustitucion disco duro videograbador — Oficina de empleo de Alcantarilla.

Sustitucion de disco duro videograbador — Oficina de empleo de Molina de Se

gura.
Reparacion del pulsador de incendios del CNRQ — Cartagena.

Instalacién de reflector de ampliacion de distancia de la sefial de alarma en la

nave del archivo del SEF.

Suministro de mobiliario para la Secretaria General.

Ampliacion de la pdliza de seguro del servicio de orientacion profesional

“100x100 Activacion” — Secretaria General.
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e Instalacion de CCTV en diversos centros del SEF.

e Reparacion averia en instalacion eléctrica en la Oficina de empleo de Torre
Pacheco.

e Cambiar rotulacién en los despachos de la Directora General y en la Secretaria

General Técnica.

e Control de accesos — Subdireccion General de Formacion (octubre 18 a —febrero
19)

e Suministro Cuadro eléctrico para grupo contra incendios.

e Reforma en cuadro general, cuadro eléctrico de climatizacion y nueva linea de

alimentacion eléctrica a- Oficina de empleo de Lorca.

e Reparacion de bomba de desagle equipo AA.AA segunda planta de la Oficina

de Gran via.
e Suministro e instalacion de Split CASSETE LG — Oficina de empleo de Mula.

e Suministro e instalacion de Split de Pared marca DAIKIN — Oficina de empleo de

Archena.

e Servicio e instalacion de termostato ambiente ROCA DSL-6102- Oficina de

empleo de Murcia — Ronda Norte.
¢ Reparacion en equipos de climatizacién en varias Oficinas de empleo.
e Suministro de un extintor para la Oficina de empleo de Cieza.

e Reparacion de la instalacion eléctrica en Oficina Saber por deficiencias en la
OCA.

¢ Instalacién de componentes de seguridad en diversas oficinas del SEF.

e Reparacion fugas de agua en unién tuberia de PVC con tuberia de cobre —

Oficina Saber.
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Suministro de banderas de Espafia, Murcia y CC.EE. para las Oficina de empleo
de Cartagena. Lorca y Archena.

Reparacion de la instalacion de la alarma de seguridad en la Oficina de Empleo

de Murcia-sur.

Reparacion en la climatizacion en las Oficinas de Murcia Jorge-Juan y Gran Via.
Instalacion detectores de seguridad en la Oficina de empleo de Cartagena.
Instalacion de central contra incendios en la Oficina de empleo de Mazarrén.
Instalacién de camaras de seguridad en el CNRQ — Cartagena.

Instalacién de detectores o6pticos de humos en la Oficina de empleo de

Cartagena.

Instalacion de componentes de seguridad en las Oficinas de empleo de Ronda

Norte y Mula.

Instalacién de CCTV en las oficinas de empleo de Bullas, Calasparra, Cehegin,

Mazarron, Moratalla, Torre Pacheco, La Union y Yecla.

Suministro de 1 carro de servicio para uso del archivero en el Archivo Historio de

Alcantarilla.
Traslado mobiliario inauguraciéon nueva Oficina de empleo de Lorca.

Suministro de 50 fotografias enmarcadas de S.M. el Rey para todas las Oficinas

de empleo.
Servicio de limpieza para obra- nueva oficina de empleo de Lorca.

Reparacion e instalacion unidad exterior Equipo n® 1 maquina cassette de la sala

de espera — Oficina de empleo de Calasparra.

Ampliacién memoria suministro material de ferreteria — Oficinas de empleo.
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Servicio de vigilancia y control de Insectos rastreros y roedores — CNRQ
Cartagena

Reparacion de averia eléctrica — Oficina Saber.

Demolicién de edificio para construccién Oficina de empleo de Cieza.
Suministro de sellos de caucho — Secretaria General del SEF.
Servicio de limpieza para la nueva oficina de empleo de Lorca.
Suministro de vestuario de invierno para Jefe de Mantenimiento
Suministro de papel de oficina - Secretaria General.

Instalacién de tren de ventilacion y placa electrénica en maquina de conductos

Mistsubishi E. Planta 6° - Oficina de empleo de Cartagena.

Instalacion de bomba de evacuacion de condensacibn en maquina mural

despacho Directora General del SEF.

Instalaciéon de dos fuentes de alimentacion en el sistema de vigilancia — Oficina

de empleo de Cartagena.

Instalacién de placas de metacrilato equipo cassete n° 2 marca General — Oficina

de empleo Alcantarilla.
Instalacién de una cdmara de seguridad en la Oficina de empleo de Cartagena.
Suministro de unos auriculares para la Subdireccion General de Formacion.

Suministro e instalacion de placa electrénica equipo cassette GENERAL Oficina

de empleo Murcia- Jorge Juan.

Reparacion de impresora KONICA MINOLTA — bizhub C552 — Secretaria

General

Reparacion carretilla elevadora nave almacén MAGALIA.

Suministro de papel oficinas de empleo.
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e Suministro de sillas de trabajo para la Secretaria General.

e Desplazamiento de columna de puestos de trabajo en la Subdireccion General

de Formacion.
e Suministro de sefializacion de seguridad y salud para las Oficinas de empleo.
e Suministro de Archivadores — Secretaria General del SEF.

e Reparacion de la puerta del cuadro general de proteccion de la Oficina de

empleo de Molina de Segura.

e Suministro e instalacién de un aparato de aire acondicionado para area SEPT

en la Oficina de empleo Murcia- Ronda Norte.

e Recogida y destruccion confidencial de 400 archivadores de expedientes de

Subvenciones y ayudas denegadas — Secretaria General del SEF.

e Servicio Registro Mercantil Central — para el afio 2019 — Secretaria General del
SEF.

e Tasa Recogida de Basuras — Oficinas de empleo — para el afio 2019
e Pago tasa inspeccion técnica de vehiculos — oficina de empleo — afio 2019
e Pago impuesto PASADERAS en el CNRQ — Cartagena- para el afio 2019

e Pago Impuesto PASADERAS en la Oficina de empleo de Cartagena — para el
afio 2019

¢ Pago Impuesto de VADO Oficinas de empleo — para el afio 2019.

e Tasa de recogida de Residuos sélidos Urbanos — oficinas de empleo para el afio
20109.

e Suscripcién al periédico LA VERDAD - para el afio 2019

e Suscripcion al periédico LA OPINION — para el afio 2019
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e Reparaciones diversas de carpinteria y fontaneria — Oficina de empleo de
Alhama de Murcia.

e Reparaciones diversas de albafiileria, pintura, fontaneria, cerrajeria y carpinteria

— Oficina de empleo de Aguilas.

e Suministro de una lampara de sobremesa MODELO - 269T2 — Secretaria
General del SEF.

e Servicio de mantenimiento preventivo de Legionelosis — CNRQ — Cartagena

e Servicio de mantenimiento preventivo de Legionelosis — Oficina de empleo de

Cartagena.
e Suministro de combustible — diciembre 2018 — Secretaria General del SEF.

¢ Mantenimiento de equipos contra incendios — para el afio 2019 - CNRQ

Cartagena

¢ Mantenimiento de equipos contra incendios — para el afio 201+9 — Oficinas de

empleo.

e Servicio de reparacion de 2 cerraduras anti-panico de puerta principal — Oficina

de empleo de Torre Pacheco.

e Inspeccion reglamentaria de Ascensores — Oficinas de empleo de Aguilas,

Archena, Cartagena y Mazarrdon).

e Suministro e instalacién de un equipo de aire acondicionado en la primera planta

de la Oficina de empleo de Murcia- Ronda Norte.

e Suministro e Instalacion de 4 persianas para el despacho de Registro —

Secretaria General del SEF.

¢ Obra de acondicionamiento en Oficina de empleo para cumplir la normativa de

accesibilidad al aseo. — Oficina de empleo de Mazarron.

e Inspeccion reglamentaria de la Alta Tension Centro de Transformacion- Oficina

de empleo de Cartagena.
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e Inspeccion reglamentaria de la Baja Tension - Oficina de empleo de Alhama,
Totana y San Javier.

e Mantenimiento de ascensores en el CNRQ — Cartagena y en la Subdireccién

General de Formacion.
e Mantenimiento de ascensores en las Oficinas de empleo.
e Servicio de mantenimiento de la sala de maquinas en el CNRQ — Cartagena.

e Servicio para el mantenimiento del equipo auténomo generados de corriente —

Oficina de empleo de Cartagena.

e Servicio de limpieza de choque local administrativo — Centro industrial nave
MAGALIA

¢ Mantenimiento fotocopia 3° planta — para el afio 2019 — Secretaria General del
SEF.

e Servicio de mantenimiento de sistemas de alarmas — para el afio 2019 — CNRQ

— Cartagena — Subdireccién General de Formacion.

e Servicio de mantenimiento de sistemas de alarmas — para el afio 2019 — Oficinas

de empleo.

También se ha tramitado:

- Contrato por Procedimiento Negociado Sin Publicidad “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE CLIMATIZACION EN
LAS DEPENDENCIAS DEL SERVICIO REGIONAL DE EMPLLEO Y
FORMACION 2018-2020 - SEF

- MODIFICADO 22 del Contrato por Procedimiento Negociado sin publicidad del
“SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL SEF”, derivado del
Acuerdo Marco de adopcion de tipo de servicio de seguridad y control de
acceso de la Administracion General de la CARM y sus organismos
autonomos.

2.4.2.2. Registro.

El Servicio Regional de Empleo y Formacion tenia hasta el mes de junio de 2018 con
un Registro ESPECIALIZADO ubicado en el edificio administrativo ASE-INFANTE.

Pag. 85 de 325



Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Memoria de actividades 2019

Asi como con registros también ESPECIALIZADOS en cada una de las Oficinas de
Empleo y en el Centro Nacional de Formacion Profesional Ocupacional de Cartagena

La actividad del Registro ESPECIALIZADO de este Organismo se detalla a
continuacion:

1.

4

En lineas generales las tareas administrativas se refieren al registro de
entrada de la documentacion (hasta el mes de junio de 2018) y distribucion
de la misma a los Servicios de este organismo y sus correspondientes
Secciones; asi como al registro de salida de los documentos que a diario se
van generando en el Organismo Auténomo.

La distribucién de la documentacion que nos llega a través de las diferentes
sedes electrénicas que cada dia se incrementan, debido a la entrada en vigor
de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, donde en su articulo 14 establece los
sujetos obligados a relacionarse electronicamente con la administracion:

a. ORVE (sede electrénica del estado)

b. REU (sede electronica de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia)

c. SEDES ELECTRONICAS DE LOS AYUNTAMIENTOS DE LA
REGION DE MURCIA.

Las tareas relacionadas con la informacion, tanto telefénica como
presencial, van dirigidas especialmente a consultas relacionadas con la
gestion de subvenciones y tramitacion de documentacién, presentacion de la
documentacién, asi como informaciéon sobre becas y certificados de
profesionalidad.

. Registros de ENTRADA / SALIDA, que se realizaron durante el afio 2018:

Registros de entrada en nuestra propia oficina, presencial (hasta el mes de
junio de 2018): 3.200.

Registros de entrada recibidos de los registros de la Comunidad Autbnoma
(Ocag y Ocae) y que han sido decretadas por esta oficina informaticamente
a nuestros servicios —valija: 27.250 (documentacién digital y en papel).
Registro de entrada de expedientes por licitaciones publicas iniciadas por el
SEF: 11: CJ/09.57.2017, C/04.57.2017, C/03.57.2017, C/08.57.2017,
C/07.57.2017, C/01.57.2017, C/05.57.2017, C/02.57.2017, C/13.57.2017,
C/18.57.2017, C/13.57.2016.

Registros de salida: 5.600.

Informacion telefénica prestada: 4.300.

Informacion presencial prestada: 2.100.
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2.4.2.3. Inventario de bienes

La gestion patrimonial se lleva a cabo a través del sistema “Sigepal”. Los activos
del Organismo, bienes inmuebles, muebles, maquinaria y otros, en la actualidad
ascienden a un total de 30.614.275,39 euros.

Las operaciones mas destacadas en esta materia han sido las siguientes:

Operaciones Numero
Alta onerosa por compra 80
Modificacién de uso y ubicacién 150
Liquidacion positiva 0 mejora 42
Baja por reincorporacion 0
Baja por obsolescencia 2
Alta por adscripcion 1
Alta preinventario 1
Baja por regularizacion 1
Alta por adquisicidn, contrato o construccién 1
Liquidacion de preinventario 1
TOTAL 279

2.4.2.4. Equipamiento:

A continuacion se detalla algunas de las adquisiciones de equipamiento han sido mas
relevantes:

Equipamiento e instalaciones Importe (€)
Mobiliario 152.826,54
Equipos para el proceso de la informacién 202.557,33
Instalaciones técnicas 16.069,63
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Otro inmovilizado material 23.755,91
Material de laboratorio 28.013,46
Equipos de oficina 835,38
Aplicaciones informaticas 49.623,32
Maquinaria 2.977,81
TOTAL

476.659,38 €

2.4.2.5. Principales Inversiones.

En el presente ejercicio se ha procedido a la mejora de las instalaciones
y equipamiento de las Oficinas de Empleo, entre las cuales destacan:

Mejora y acondicionamiento de locales Importe (€)
Mobiliario 120.3488,07
Mejoras en instalaciones de vigilancia y seguridad 17.066,65
Renovacion de equipos informaticos 49.210,70
Adquisicion de escaneres para el registro electronico 142.480,14
Climatizacion 48.809,62
Desarrollo del portal de Garantia Juvenil 10.759,32
Adquisicion de televisores para zonas de espera 17.595,82
Fotografias enmarcadas de S.M. El Rey para despachos directores 5.445,00
Equipamiento de paramentos y mamparas de separacion 17.649,06
Obras de mejora de distintas oficinas 102.370,15

TOTAL
1.614.874,53 €

Mejora de instalaciones y equipamiento.
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2.4.2.6. Archivo

Se gestiona y controla el Archivo General del Servicio Regional de Empleo y
Formacion. Debido al gran volumen de documentos y al procedimiento de control de
expediente, el archivo se encuentra ubicado en diferentes dependencias: en el Edificio

Administrativo ASE-INFANTE y en el archivo intermedio de Alcantarilla.

El programa que gestiona el Archivo se denomina “Entrega de Expedientes” y su
utilizacion permite la localizaciéon de los mismos y la identificacion del Servicio o Seccion

gue los deposita o requiere.

Unidades de instalacion transferidas al Archivo Central del SEF sito en edificio Ase infante

Servicio
procedencia

Fomento de Empleo

Régimen Interior

de Seccion de

procedencia

Seccion Fomento

Empresarial

Seccion Atencion a
Colectivos
Desfavorecidos

Seccion Fomento
Desarrollo Local

Seccion Fomento

Empresarial
Servicio
Archivo

Servicio de Régimen
Interior

(Murcia)

N° de
unidades de
instalacion

73
151

115
47

100
150

51

22

25
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Signatura

B14532 - B14604
B04386 — B04536
B21666

B14605 - B14729

B12282 -B12305;
B02952 - B02973;

B04385

B14733 - B14832
B2166

B02745 - B02792
B14733 - B14832
B04287 - B04288

B14867 - B14917

B02952 — B02973
B14943

B02988 — B03000
B09995 — B09996
B14722 - B14732

Fecha

23/noviembre/2018
14/marzo/2019

18/diciembre/2018
25/febrero/2019

17/enero/2019
20/febrero/2019

23/enero/2019

20/diciembre/2018
05-marzo-2019

11/enero/2019

16/enero/2019
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Seccion  Personal y 12 B14918 - B14929  12/febrero/2019
Habilitacion General
- .. Econémico y 34 B14833 - B14866  17/enero/2019
Econdmico y Contratacion o
Contratacién
Subdireccion General de Formacién (Parque Mévil) 100 B01001 - B01100  24/mayo/2018
Seccion de 1 09994 15/octubre/2018
Coordinaciéon y Gestion  Seguimiento, Control
F.SE. y  Evaluacion  de
Actividades
222 B04051 - B04272  05/marzo/2019
Servicio de Seccion - de g B14502 ~ B14504  28/febrero/2019
Homologacidn, Homologacién,
Autorizacién y  Autorizacion y B14508
Programacion de Programacion de

Acciones y Proyectos

Acciones y Proyectos

B36959 — B36960
B37564 - B37565

Unidades de instalacion transferidas al Archivo Intermedio del SEF (Alcantarilla)

Servicio
procedencia

to de procedencia

Oficina de Empleo de Molina de Segura

Oficina de Empleo de Aguilas

Oficina de Empleo de Calasparra

Oficina de Empleo de Caravaca de la Cruz

Oficina de Empleo de Alhama de Murcia

Servicio Juridico

Régimen Interior

Archivo

Personal
Habilitacion General

y

45

59

14

91

32

14

13

99

de Seccion/Departamen N° de unidades de
instalacion
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Signatura

B02902 - B02951

B11956 — B11200
B11942 - B11955

B09994 - B10000
B09989 - B09993

B09856 - B09947

B09957 — B09980
B09981 — B09988

B02974 — B02987
B14930 — B14942

B01295 - B01299
B01300 — B01306

Fecha

23/octubre/2018

17/diciembre/201
8

19/septiembre/20
18

11/enero/2019
29/junio/2018

(07/febrero/2019

13/junio/2018
26/junio/2018

11/enero/2019
30/enero/2019

15/febrero/2018
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1M1

Seccion de Asuntos

Generales 199

Seccién de Apoyo al 39
Y Senvicio de
Coordinacién FSE

Coordinacién
Gestion F.S.E.
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B01402 — B01403
B05064 — B05065
B12764 — B12984
B28242

B27576 — B27578
B29392 — B29400
B29942 — B29943
B32741 - B32752
B32894 — B32895
B33557 — B33561
B34335 - B34336
B34580

B34854 — B34856
B35008 - B35017
B35600 — B35601
B37010 - B37018
B38212 - B38219

B27404 — B27415
B27411 - B27415
B29729 - B29743
B33874 — B33893
B35255 - B35272
B37074 - B37091
B38223 - B38236
B05380 - B05388
B27579 - B27656
B32897 - B32919
B33520 - B33552
B34581 - B34614
B34982 — B34994
B35001 — B35007
B35219 — B35220
B35239 - B 35249
B37019 — B37055

B32651 — B32659
B09817 — B09846

13/febrero/2018

6/marzo/2018

25/septiembre/20
18



Sef

Servicio Regional

DE EMPLEO y FORMACION
Memoria de actividades 2019
124 B29425 — B29454 22/febrero/2018
B29851 — B29858
B33672 — B695
B35083 — B35122
o Seccion de B35678 — B35700
Orientacién, Orientacion,
Intermediacion y  Calificacion y 123 B28118 — B28241 27/marzo/2018
Contratos Clasificacion de
Demandas 107 B29596 — B29625
B33703 - B33739
B35554 — B35594
63 B21307 — B21382 31/mayo/2018
30 B09957 — B09986 21/junio/2018
72 B33495 - B33515 22/febrero/2018
B34615 — B34644
Seccion de Fomento
Empresarial B35904 — B35922
141 B32550 — B32624 2018
B38246 — B38313
68 B22903 - B22970 31/mayo/2018
825 B27421 - B27520 27/marzo/2018

Fomento de Empleo

Seccion de Atencion a
Colectivos
Desfavorecidos
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B28367
B28285 - B28290
B29674 — B29678
B29713 - B29718
B29921 - B29941
B33181 - B33184
B33231 - B33232
B33292 - B33337
B33566
B33573
B33662 — B33671
B34197
B34337 - B34376
B37642
B37776
B38787 — B38819
B01184 —B01193
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B05071 - B05115 15/marzo/2018
B03801 — B03822

107 B32329 - B32336 24/agosto/2018
B32355
B36089

Subdireccion General de Formacién (Parque B32357 - B32387

Mévil)

@
0‘0

@
0‘0

B32401
B35822 — B35853
B36059 — B36088

Resumen:

N° unidades de instalacion transferidas desde los archivos de oficina de los
distintos servicios y secciones al Archivo Central del SEF: 1182.

N° de unidades de instalacion transferidas desde las oficinas de empleo y el
Archivo Central del SEF al Archivo Intermedio en el Poligono Industrial de
Alcantarilla: 2376.

N° de unidades de instalacion destruidas: 377.

Se ha realizado un inventario topogréafico de 18 de las 24 estanterias del Archivo
Central del SEF.

N° unidades de instalacion expurgadas: 377.

N° de expedientes solicitados, afio 2018: 155.

N° de expedientes devueltos: 91, de los cuales 25 han sido devueltos por

completo.

Comentario de resultados:

El SEF dispone de tres estancias dedicadas exclusivamente al almacenamiento

de documentacién: El Archivo Central (sito en el Edificio Infante), el Archivo Intermedio
(ubicado en el Poligono Industrial de Alcantarilla), y un depdsito definitivo (en el citado
Poligono Industrial). En el afio pasado 2018 se han producido multiples transferencias,
resultando un total de 1182 cajas transferidas desde diferentes secciones y servicios del
SEF al Archivo Central, y 2376 cajas desde el Archivo Central y las Oficinas de Empleo
repartidas por toda la Comunidad Autbnoma al Archivo Intermedio. Ademas, quedan
374 cajas en la Subdireccién General de Formacion pendientes de ser transferidas al
Archivo Intermedio, si bien estas cajas no seran depositadas en la sala que el SEF tiene
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en este Archivo Regional, sino que pasaran a otra sala, dependiente directamente del
Archivo General de la Region de Murcia.

Debido al gran volumen de documentacion que se genera, lo que obliga a un
elevado numero de transferencias, se esta llevando a cabo un inventario topografico de
las estanterias compactas del Archivo Central (De las 48 estanterias, se han
inventariado 36) con el objetivo de conocer con exactitud el nimero de cajas, su
contenido y origen.

Se han eliminado 377 cajas que contenian expedientes de subvenciones
denegadas de programas de fomento de empleo y expedientes de ayudas denegadas
para la financiacién de proyectos formativos al amparo del Programa de Formacion
Profesional. Esto se ha hecho de acuerdo a la Orden de 31 de julio de 2017 de la
Consejeria de Turismo, Cultura y medio Ambiente, por la que se autoriza la eliminacién
de “Expedientes de Subvenciones y ayudas publicas de la Administracion de la CARM”,
y a la publicacion en el BORM de 21 de octubre de 2017, por la que se autoriza la
eliminaciéon de documentos, sin que hubiese constancia de interposicion de recurso
alguno y cumplidos los plazos obligados de conservacion.

En lo referente a las peticiones de expedientes por los servicios y secciones del
SEF, se han producido 155, de los cuales han sido devueltos al Archivo 91, de los cuales
25 por entero.

2.4.2.7. Gestion de telefonia fija y moévil.

En el ejercicio 2017 la Seccidén de Asuntos Generales ha asumido respecto del
Contrato Centralizado del Servicio de Comunicaciones de la CARM, la gestion de la
telefonia fija y maovil, consistente en el trAmite de altas, bajas, cambios de perfil y de
ubicacion de usuarios, asi como las incidencias de telefonia movil.

Descripcion de la gestion N° de incidencias realizadas
Gestion de averias de telefonia fija 17
Actualizacion Identificacion de Llamada 20
Alta de Abonados linea fija 42
Baja de abonados de linea fija 3
Cambio de perfil asociado a linea de mayor coste 2
Cambio de Usuarios mvil 6
Solicitud de activacion de Roaming 18
Alta de linea mévil 5
Portabilidad linea mévil 1
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Sustitucion de terminal 3
Total actividades realizadas 117

Gestion realizada en telefonia fija y movil.

2.4.2.8. Incidencias.

En la Seccién de Asuntos Generales se tramitaron un total de 1279 a través del
programa GLPI sobre las siguientes materias:

ATCRIVO o 183
Comunicaciones iNterioresS .........ccoeevvveevvnnnnns 74
INVENTATIO ...oveieeeee e 0
Mantenimiento y averias .........cccccceeeevevnnnee. 605
Material .....ooovvveiieie 284
1Yo o1 TF= o 61
LiMpPIieza......cvveeeiieeeieeecee e 26
AL SIGEM ..., 46
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2.4.3. Seccion de Control de Calidad de los Servicios

La Seccién de Control de Calidad de los Servicios, del Servicio de Régimen Interior,
tiene encomendadas las siguientes funciones: propuesta, ejecucion e informe de las
actividades del Servicio en materia de control de calidad de los servicios y prevencion
de riesgos laborales, funcionamiento y organizacién administrativa, simplificacion,
racionalizacion de procedimientos, modernizacion y mejora de la calidad de los
servicios, informacién y atencion al ciudadano, gestion del sistema de quejas y
sugerencias, asi como la direccién, coordinacion y control de las actuaciones
desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccién. Para ello cuenta con un Jefe
de Seccibén, una Técnica de Gestion y una Jefa de Negociado.

Los datos relativos a dichas competencias se resumen segun se detalla:

2.4.3.1 Cursos de Formacion (PCU).

Dentro del Plan de Calidad de Unidades (PCU), esta Secci6on ha tramitado ante la
Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Pablica de la Region de Murcia
las propuestas que le han trasladado los Servicios del SEF. Estas acciones formativas
propuestas y priorizadas han sido:

N° DENOMINACION DEL CURSO MODALIDAD  N°EDIC
1 | Silcoi web entidades comunes e intermediacion de Empleo - PCU 4478. Presencial 3
2 | Aplicaciones informaticas de Seguimiento : GEFE, SEFCARM Presencial 1
3 | Desarrollo Protocolo con personas en riesgo de exclusion Presencial 1
4 | Plataformas de formacién on line Presencial 1
5 | Comunicacion y Marketing on line Semipresencial 1
6 | Interpretacién de Vida Laboral para el empleo Semipresencial 4
7 | Elaboracién de informes en seguimiento de AF Presencial 1
8 | Sistema Educativo y Formacion Laboral Presencial 3
9 | Funcionamiento de la Subdireccion de Formacién Presencial 1

Técnicas para la Propuesta, Venta y Adherencia de Personas a Programas de

10 Activacion

Presencial 2
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11 | Nuevas técnicas de ensefianza en FP para el empleo Presencial 1
12 | Gestion de la hostilidad en el entorno profesional Presencial 1
13 | Funcionamiento de los servicios de Empleo Presencial 1

Asimismo, dentro del citado Plan de Calidad de Unidades (PCU), esta Seccién ha
propuesto y ejecutado, acometiendo su Coordinacion, las siguientes acciones
formativas:

. N°
0

N DENOMINACION DEL CURSO MODALIDAD SUBGRUPOS
1 | Formacién de los Equipos de Emergencia de las Oficinas de Empleo - zona 1 | Semipresencial 3

2 | Formacion de los Equipos de Emergencia de las Oficinas de Empleo - zona 2 | Semipresencial 3

3 | Formacion de los Equipos de Emergencia de las Oficinas de Empleo - zona 3 | Semipresencial 1

4 Estrategias de gestion de la conflictividad y soft skills para la resolucion de Presencial 5

problemas

2.4.3.2 Atencion al Ciudadano (quejas, sugerencias y otros).

El Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencion al Ciudadano en la Administracion
Plblica, de la Regidon de Murcia, implanta un sistema Corporativo de sugerencias,
guejas y peticiones de informacion, por el que todas las preguntas, quejas y sugerencias
gue realiza el ciudadano se tramitan a través de la aplicacién informatica del Servicio de
Atencién al Ciudadano, que permite remitir aquellas directamente a los responsables de
los Servicios correspondientes.

A través de la pagina web de la CARM, teléfono 012 y las Oficinas corporativas de
Atencién al Ciudadano, se han presentado las siguientes quejas, sugerencias y
consultas:

DATOS 2018 RELACIONADOS CON EL SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION
- 3 Servicio de Fomento de Empleo
QUEJAS - 71 Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos.
TOTAL 119 - 16 Servicio de Homologacién
- 25 Servicio de Ejecucion
- 1 Subdireccion Gral. de Formacion
- 2 Servicio de Régimen Interior
- 1 Servicio Coord. y Gestion Fondo S. Europeo
- 1 Servicio de Fomento de Empleo
SUGERENCIAS - 16 Servicio de Orientacion, Intermediacién y Contratos
TOTAL 19 - 1 Servicio de Homologacion
- 1 Servicio de Ejecucion
- 19 Servicio de Fomento de Empleo
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PETICION DE INFORMACION | - 108 Servicio de Orientacion, Intermediacién y Contratos
TOTAL 165 - 1 Servicio Coord. y Gestion Fondo S. Europeo
- 13 Servicio de Homologacién
- 17 Servicio de Ejecucion
- 2 Subdireccién Gral. de Empleo
- 4 Subdireccion Gral. Formacion
- 1 Secretaria General Técnica

FELICITACIONES - 11 Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos
TOTAL 11
TOTAL 314

Los motivos de las quejas mas frecuentes han sido:

Motivos de queja
Informacién administrativa general, particular o especializada.
Errores en la prestacion del servicio.
Accesibilidad, horarios y usabilidad (pagina web, sede electrénica).
Tiempo de espera, antes de ser atendido.
Soluciones insatisfactorias a los problemas electronicos planteados.

2.4.3.3 Incidencias

Se tramitaron un total de 217 incidencias a través del programa GLPI
sobre las siguientes materias:

Incidencias
Actualizacion del Directorio de la CARM por altas, bajas y/o modificaciones.
Modificaciones y actualizaciones en la aplicacion de Gestion de Contenidos Corporativos (IGES).
En materia de prevencion de riesgos laborales.
En materia de cursos de formacion.

2.4.3.4 Calidad de los Servicios.

Esta Seccidon ha participado en el Grupo de Trabajo y asistido a las reuniones
convocadas por la Inspecciébn General de Servicios de la Direccién General de la
Funcion Publica, celebradas en las instalaciones de la Escuela de Formacién e
Innovacion de la Administracion Publica de la Regién de Murcia, previa convocatoria de
fechas, 15 de enero y 6 de marzo, para abordar los siguientes asuntos:

1° Homogeneizacion de procedimientos comunes en materia de régimen interior e
introduccion de datos en DEXEL.

2° Procedimientos comunes en materia de prevencion de riesgos laborales.

Desde el Servicio de Atencion al Ciudadano de la Direccion General de la Funcién
Pulblica se puso en marcha un “sistema de alertas”, por medio de correo electronico y
desde la aplicativo SQPF, con el objeto de mejorar y facilitar la gestion de las
sugerencias o quejas de los ciudadanos y dar respuesta a los mismos, de manera que
periddicamente se reciba informacion de los expedientes del &mbito de actuacién de
este Organismo Autbnomo, que no hubieran sido resueltas. A partir de este sistema,
esta Seccion ha realizado las oportunas comprobaciones en las 52 alertas recibidas, y
a partir de las mismas se ha puesto en contacto con los diferentes responsables de dar
respuesta a las mismas para que se respeten los plazos asignados para su resolucion.
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2.4.3.5 Pagina WEB

Desde la Seccién se aborda de manera continua la modificacion y actualizacion de la
pagina Web del Servicio Regional de Empleo y Formacion, asi como de algunas partes
de Intranet de este Organismo Auténomo. Partiendo de las solicitudes de los distintos
Servicios, se han ido realizando los cambios necesarios para que la pagina Web esté
actualizada y contenga las novedades, funciones y la informacién de los servicios
ofertados y las actividades realizadas debido a que es un canal de atencion y visibilidad
dirigido al ciudadano.

En una pagina donde el numero anual de visitas contabilizado, segun datos facilitados
por el Servicio de Gestion Informatica, es en torno a once millones y medio, se trata de
una importante arma de comunicacién y de servicio al ciudadano en las cuestiones de
formacién y empleo.

Las publicaciones y tramitacién de contenidos a través de la Plataforma IGES en 2019
han sido un total de setenta y seis. De manera pormenorizada, han consistido en:

FECHA UNIDAD ADMINISTRATIVA
SOLICITUD TIPO DE TAREA SOLICITANTE
02/01/2019 | Gran modificacion Pagina Inicio Secretaria General
15/01/2019 | Contenidos, imagen, enlaces SEF Abierto Transparencia
30/01/2019 | Publicacién Contratos cuarto trimestre Contratacion
31/01/2019 | Contenidos, imagen, enlaces CRN Quimica Cartagena
03/02/2019 | Enlace Formacarm Subdireccién Formacién
03/02/2019 | Solucién disfunciones Formacarm Subdireccién Formacion

Justificacion Econémica.
07/02/2019 | Logos, modificacion contenidos Subdireccién Formacion
Justificacion Econémica.
11/02/2019 | Contenidos, imagen, enlaces Subdireccién Formacion
12/02/2019 | Insertar banner e imagen CRN Quimica Cartagena
13/02/2019 | Publicacion Edictal: Anuncios del SEF Infracciones y Sanciones
20/02/2019 | Eures: Crear mend, contenido simple y enlaces Intermediacion y Contratos. Empleo
Modificacidn Servicios a Trabajadores: contenido simple,
25/02/2019 | enlaces, listado de documentacion asociada Intermediacion y Contratos. Empleo
Eures: menu simple, imagen, contenidos asociados,
06/03/2019 | archivos Intermediacion y Contratos. Empleo
07/03/2019 | Publicacién Eures Oferta Dinamarca Intermediacion y Contratos. Empleo
20/03/2019 | Publicacién Eures Oferta Noruega Intermediacion y Contratos. Empleo
Consejos comarcales 2019-8: actualizaciones de archivos
21/03/2019 | descargables Intermediacion y Contratos. Empleo.
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UNDAD ADUISTRATYA

Proyecto Europeo INWOOD: contenido simple, archivos,
01/04/2019 | imagen Subdireccién Formacion
05/04/2019 | Anuncios de notificacién edictal Infracciones y Sanciones
17/04/2019 | Enlaces Web SEF: actualizacién Secretaria General
18/04/2019 | Modificacién pagina con informacién del Instituto Fomento | Secretaria General
26/04/2019 | Consejos comarcales: modelo reclamacion listados Intermediacion y Contratos. Empleo.
02/05/2019 | Anuncios de notificacion edictal Infracciones y Sanciones

Agencias de colocacion.- Modificacidn contenido simple y
13/05/2019 | documentos anexos Intermediacion y Contratos. Empleo
14/05/2019 | Eures: Publicacién Oferta Alemania Intermediacion y Contratos. Empleo

Oficinas de Empleo- Subdireccién

22/05/2019 | Modificacién documentos Intranet Empleo
30/05/2019 | Anuncios de notificacién edictal Infracciones y Sanciones
31/05/2019 | Murcia Orienta: Insertar Manual Subdireccién Empleo
06/06/2019 | Modificacién plantillas Intranet Secretaria General

Descartar contenidos Empleo
07/06/2019 Intermediacion y Contratos. Empleo
07/06/2019 | Murcia Orienta- Insertar Manual FSMLR Subdireccién Empleo
11/06/2019 | Modificacién plantillas Intranet Secretaria General
12/06/2019 | Competencias clave- Documentacion CRN Quimica Cartagena
14/06/2019 | Publicacion EURES Oferta Alemania Intermediacion y Contratos. Empleo.
01/07/2019 | Publicacién EURES Oferta Irlanda Intermediacion y Contratos. Empleo.
03/07/2019 | Oficina SABER- Actualizacién documentos Intermediacion y Contratos. Empleo.
15/07/2019 | Anuncios de notificacion edictal Infracciones y Sanciones
15/07/2019 | Contratos menores publicacion Contratacién
16/07/2019 | Elaboracion pagina Igualdad SEF Secretaria General
17/07/2019 | Garantia Juvenil- Modificacién enlaces Intermediacion y Contratos. Empleo.
24/07/2019 | Modificacion Identificacion Promotores de Empleo Intermediacion y Contratos. Empleo.
31/07/2019 | Anuncios de notificacion edictal Infracciones y Sanciones
01/09/2019 | Modificacién Menu Tu oficina SEF en casa Subdireccién de Empleo
02/09/2019 | Modificacién Competencias Clave CRN Quimica Cartagena
02/09/2019 | Enlaces Seguimiento Telematico de Itinerario Subdireccién de Empleo
12/09/2019 | Modificacién Decretos Nombramiento Secretaria General
13/09/2019 | Modificacién Menl Auténomos Subdireccién de Empleo
20/09/2019 | Solicitud de plantillas corporativas Seccion de Calidad
24/09/2019 | Publicacién EURES Oferta Dublin Intermediacion y Contratos Empleo
04/10/2019 | Contratos menores publicacion Contratacién
08/10/2019 | SEF Abierto- Actualizacion perfiles profesionales Secretaria General
08/10/2019 | Murcia Orienta- Publicacion Guias Técnicas Subdireccién de Empleo
15/10/2019 | Actualizacién érganos directivos Secretaria General
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15/10/2019 | Modificacién érganos directivos Secretaria General
21/10/2019 | EURES- Contenido simple Intermediacion y Contratos. Empleo
21/10/2019 | Publicacién EURES Oferta Alemania Intermediacion y Contratos. Empleo
24/10/2019 | Reunién IGES Pildoras Prevencion Riesgos Seccion de Calidad
25/10/2019 | Actas Consejo Asesor Transparencia
29/10/2019 | Publicacién EURES- contenidos asociados Intermediacion y Contratos. Empleo
30/10/2019 | Modificacion ofertas EURES- fechas y contenidos Intermediacién y Contratos. Empleo
31/10/2019 | Actualizacion vinculos ICARO en SEF Europa Secretaria General
04/11/2019 | Envio doc. Anexa Actas Consejos SEF Transparencia
04/11/2019 | Modificacion Organos Directivo y Curriculum Secretaria General
04/11/2019 | Modificacién érganos Consultivos Secretaria General- D.G.
06/11/2019 | Miembros y socios EURES- Contenido Intermediacion y Contratos. Empleo
11/11/2019 | Modificacién ofertas EURES- fechas y enlaces Intermediacion y Contratos. Empleo
11/11/2019 | Publicaciones EURES Oferta Alemania Intermediacion y Contratos. Empleo
04/12/2019 | UTECO Cambios y actualizacién UTECO Empleo
16/12/2019 | Modificacién érganos directivos Secretaria General
17/12/2019 | Actualizacién portal Promotores Servicio de Orientacion
17/12/2019 | Actualizacidon Promocién Empleo Empresas Intermediacion y Contratos. Empleo.
19/12/2019 | Igualdad Web- Informe GENEUS Servicio de Coord. Y Gestion F.S.E.
19/12/2019 | Publicacién EURES Oferta Alemania Intermediacion y Contratos. Empleo.
19/12/2019 | GENEUS- Web Igualdad- Contenido y enlaces Seccion de Calidad
19/12/2019 | Publicacién EURES Oferta Alemania Intermediacion y Contratos. Empleo.

Otras tareas

realizadas al respecto han sido:

La actualizacion y mejora de contenidos de la Intranet, interviniendo en la
actualizacién en la zona de Personal, un total de quince archivos a solicitud de los
responsables de los mismos.

Gestion y formacion a tramitadores de la aplicacion BORM y anuncios BOE.

La gestidn de incidencias al Servicio de Gestién Informéatica: las modificaciones
de cualquier aspecto de la pagina de Inicio necesariamente deben ser realizadas y
verificadas por el citado Servicio, ademas de solicitarles por el sistema GLPI la
elaboracion de mends complejos, actualizaciébn de estadisticas de visitas y
tratamiento y elaboracién especializado de imagenes. Este afio se han gestionado
un total de treinta y siete actuaciones de apoyo y tramitacion de contenidos a IGES-
Servicio de Gestion Informatica, Tramitacion WEB.

La consolidacion de las Memorias de todos los Servicios de este Organismo
Auténomo para elaborar la Memoria 2019.
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2.4.3.6 Transparencia.

Para dar cumplimiento a la medida prevista en el Plan de Gobierno Abierto de la
CARM, aprobado mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de 9 de mayo de 2018, de
flexibilizar el régimen de presentacion de solicitudes, la Seccion de Control de Calidad
de los Servicios, da respuesta a las solicitudes remitidas por la Oficina de Transparencia
y Participacion Ciudadana (OTPC), de la Consejeria de Transparencia y Participacion,
gue les llegan a través del "buzo6n de preguntas a la OTPC" del Portal de Transparencia.

En el afio 2019 se ha dado respuesta a una pregunta realizada por un ciudadano.

Dentro del deber de colaboracion, se ha trasladado a la Oficina de Transparencia y
Participacién Ciudadana de la Regién de Murcia, toda la documentacién que actualiza
la seccion del SEF en el portal de transparencia, relacionada con las actas de los
Consejos Asesor Regional de Empleo y Formacion y de Administracion y el apartado de
organos colegiados de la CARM, completando esta informacién con la documentaciéon
sometida a su aprobacion, en su caso, en cada sesion.

La Seccidn de Calidad ha recibido periédicamente desde la Oficina de Transparencia y
Participacién Ciudadana de la Region de Murcia las novedades sobre actualizacion de
contenidos de publicidad activa, derecho de acceso a informacién pablica, mejoras en
la busqueda de informacién y descarga de datos.

2.4.3.7 Prevencion de Riesgos Laborales.

Las actuaciones realizadas en el Servicio Regional de Empleo y Formacion en materia
de prevencion de riesgos laborales durante el afio 2019, diferenciando las realizadas
por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador (Servicio de
Prevencion Propio de la Administracién Regional, dependiente de la Direccién General
de la Funcién Publica, a quien le corresponde la actuacion en materia de prevencion de
riesgos laborales, en todas las Consejerias y Organismos de la Administracion Regional
gue, como es el caso, no dispongan de Servicio de Prevencién Propio) de las realizadas
por este Organismo Autbnomo, han sido las siguientes:

2.4.3.7.1 Actuaciones realizadas en materia de Prevencion de Riesgos Laborales por el
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador

2.4.3.7.1.1 Revisiones evaluaciones Iniciales de Riesgos Laborales
Durante el afio 2019 el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales Coordinador ha

realizado las revisiones de evaluaciones de riesgos laborales (riesgos generales y
riesgos especificos) de los siguientes centros:

FINCA MUNICIPIO
Oficina de Empleo de Lorca Lorca
Archivo Definitivo del SEF Alcantarilla

Pag. 102 de 325



Sef

Servicio Regional

gt
DE EMPLEO y FORMACION

Memoria de actividades 2019

2.4.3.7.1.2 Anexos Evaluacion de Riesgos Especificos

Durante el afio 2019 el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador ha
realizado un anexo de evaluacién de riesgos especificos en de los siguientes centros:

FINCA MUNICIPIO
Centro de Referencia Nacional de Quimica Cartagena
Oficina de Empleo de Lorca Lorca

2.4.3.7.1.3 Informes de Condiciones de Trabajo.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador ha realizado durante el
afo 2019, un informe ergondmico especifico en la Oficina de Empleo de Murcia - Ronda
Norte.

2.4.3.7.1.4 Investigacion de accidentes de trabajo.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador ha investigado todos los
accidentes ocurridos durante el afio 2019, desglosados en:

a) 2 accidentes de trabajo con baja (nimeros 4769 y 4633).
b) 3 accidentes laborales de trafico con baja (nimeros 4676, 4723 y 4726).
c) 6 accidentes de trabajo sin baja (nUmeros 018,029, 055, 062, 068, 074).

2.4.3.7.1.5 Informes de agresiones.

Durante el afio 2019 el SPRL Coordinador ha realizado la investigacion de una agresion
en el centro de trabajo Edificio Foro Il.

2.4.3.7.1.6 Formacion.

Se organiza la accion formativa 19/PFO/4984, “Prevencién de riesgos laborales en el
manejo de caretilla elevadora” de 8 horas de duracion, para el personal empleado de
mantenimiento, que utiliza el recoge pedidos.

2.4.3.7.1.7 Examenes de Salud.

Durante el afio 2019 en el SPRL Coordinador ha planificado los siguientes centros de
trabajo:

SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION (SEF) N° RM

Oficina de Empleo de Aguilas 10/2019
Oficina de Empleo de Alhama de Murcia 17/2019
Oficina de Empleo de Bullas 35/2019
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Oficina de Empleo de Caravaca de la Cruz 36/2019
Oficina de Empleo de Jumilla 51/2019
Oficina de Empleo de Lorca 04/2019
Oficina de Empleo de Totana 52/2019
Oficina de Empleo de Torre Pacheco 53/2019
Oficina de Empleo de Yecla 45/2019
Servicios Avanzados para Blsqueda de Empleo 38/2019
Equipo Itinerante Servicio Regional de Empleo y Formacién 42/2019

Realizandose los siguientes examenes de salud:

SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION (SEF) N° RM
Centro de Referencia Nacional de Quimica de Cartagena 1
Oficina de Empleo de Aguilas (*) 5
Oficina de Empleo de Alcantarilla 1
Oficina de Empleo de Alhama de Murcia (*) 1
Oficina de Empleo de Bullas (*) 1
Oficina de Empleo de Caravaca de la Cruz (*) 4
Oficina de Empleo de Cieza 1
Oficina de Empleo de Jumilla (*) 1
Oficina de Empleo de Lorca (*) 11
Oficina de Empleo de Mazarrén 1
Oficina de Empleo de Molina de Segura 1
Oficina de Empleo de Torre Pacheco (*) 2
Oficina de Empleo de Yecla (*) 3
Oficina de Empleo Murcia 1 2
Oficina de Empleo Murcia 2 1
Oficina de Empleo Murcia 3 1
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Servicio Regional de Empleo y Formacion 12
TOTAL 49
APTO APTO CON APTITUD NO APTO NO NO CALIFICADO
LIMITACIONES PENDIENTE TEMPORAL APTO
SEF 46 3 0 0 0 93

Al ser considerados examenes de salud voluntarios, se indica como “No calificado” al
personal que, citado en el servicio de prevencion, no ha acudido a la misma.

2.4.3.7.1.8 Asistencia a Comision de Seguridad y Salud SEF

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador ha asistido a la reunion
ordinaria de la Comisién de Seguridad y Salud del SEF, celebrada el dia 20 de diciembre
de 2019.

2.4.3.7.1.9 Contestacion a solicitudes de actuacion

A través del formulario de contacto del Servicio de Prevencion se ha realizado una
actuacion dando respuesta a una solicitud de personal empleado publico del Centro de
Referencia Nacional de Quimica en relacién a un asunto de caracter ergonémico.

Ademéas se ha contestado a la solicitud efectuada por personal del Servicio de
Orientacién Laboral al personal psicélogo del Servicio de Prevencion Coordinador en
relacion al asesoramiento en determinados aspectos sobre la atencion al publico.

2.4.3.7.1.10 Otras actuaciones

Segun lo establecido en la Orden de 7 de abril de 2006 de la Consejeria de Economia
y Hacienda por la que se aprueban las medidas de coordinacién de actividades entre la
Administracién Regional y las empresas de desinfeccién, desinsectacion y desratizacion
en materia de prevencion de riesgos laborales (ITO 04-06), se sigue el procedimiento
indicado en el que la empresa aplicadora, una semana antes de ejecutar las actividades
comunica por escrito a la Direccién del Centro y al Servicio de Prevencién Coordinador
el tipo de actividad a realizar (desinfeccién, desinsectacion, desratizacion), el
procedimiento a seguir, asi como la fecha de inicio del proceso y final del mismo. La
comunicacién anterior es examinada por la Direccién del Centro y el Servicio de
Prevencion, los cuales deberan remitir a la empresa aplicadora su conformidad firmada
con cardcter previo al inicio de la actividad.

2.4.3.7.2 Actuaciones realizadas en materia de Prevencion de Riesgos Laborales por la
Seccion de Control de Calidad de los Servicios

2.4.3.7.2.1 Planificacion de la Actividad Preventiva

La Seccion de Control de Calidad de los Servicios, a partir de la Evaluacion Inicial de
Riesgos Laborales que realiza el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
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Coordinador, elabora el documento de “Planificacién de la Actividad Preventiva”,
aunando en un Unico documento los riesgos generales, los riesgos especificos y las
medidas de emergencia del centro de trabajo en cuestién. Se explica y consensua con
el responsable del centro de trabajo: factores de riesgo, acciones alternativas,
responsable de la ejecucién y seguimiento de las medidas, quien, junto con la Secretaria
General Técnica, firma el citado documento y, una vez firmado, es nuevamente remitido
al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador, convirtiéndose en
documento de trabajo para la subsanacion de los factores de riesgo detectados.

Como la actuacién de la gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales se realiza a
partir de las Evaluaciones Iniciales de Riesgos Laborales, la Direccién del SEF solicitd
al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador, por Comunicaciones
Interiores nimeros 159531/2018 de 25 de mayo, 20360/2019 de 25 de enero y 360396/2019
de 19 de noviembre, las evaluaciones periodicas de las evaluaciones de riesgos que han
superado los tres afios de duracién que establece el punto 7.2 del Plan General de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Administracion Publica de la Region de Murcia
(BORM de 30 de julio de 2010).

En el afo 2019, se ha realizado la Planificacion de la Actividad Preventiva de la Oficina
de Empleo de Lorca y del Archivo Definitivo del SEF.

Asimismo, en el afio 2019 se han continuado trabajando, para la correccién de los
factores de riesgo detectados, en los Planes de Actuaciones Preventivas de los centros:

- Centro de Referencia Nacional de Quimica en Cartagena

- Servicio de Coordinacion y Gestién del Fondo Social Europeo ubicado en el
edificio administrativo del ASE-Infante de Murcia. Al cambiar las condiciones de
trabajo en este personal, se solicitd por comunicacion interior nimero 186007,
de 15 de junio de 2018, la reevaluacion de los puestos de trabajo.

- Oficina de Empleo de Mazarron.

- Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos ubicado en el edificio
administrativo de Gran Via de Murcia. Se solicitdé al Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales la nueva evaluacién inicial de riesgos laborales de este
Servicio al trasladarse a la 22 planta del Edificio Administrativo ASE INFANTE, y
se le remitieron al mismo, el Plan de actuaciones en el que por parte de este
Organismo Auténomo fueron solventados todos los riesgos de su competencia.

2.4.3.7.2.2 Asesoramiento de Condiciones de Trabajo.

Durante el afio 2019, desde esta Secciéon se han desarrollado actuaciones de
asesoramiento en condiciones de trabajo, de las que no necesariamente se precisa un
informe técnico, en los siguientes centros de trabajo, y por los siguientes conceptos:

FINCA MUNICIPIO CONCEPTO
Oficina de Empleo de Aguilas Aguilas Asesoramiento y dotacion EPIs, para
la proteccion de manos
Oficina de Empleo de Alcantarilla Alcantarilla Asesoramiento composicién equipos
de emergencia
Oficina de Empleo de Alhama de Murcia Alhama de Murcia Adaptacion de puesto de trabajo y

asesoramiento y dotacion de
equipamiento ergonémico
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FINCA MUNICIPIO CONCEPTO

Archivo Definitivo SEF Alcantarilla Solicitud  documentacion  recoge
pedidos

ASE INFANTE Murcia Asesoramiento adquisicién escalera
manual
Actuacion en luminarias
Adaptacion puesto de trabajo y
dotacién equipamiento ergonémico
Actuacion IBERMUTUA en estudio de
contingencia profesional

Oficina de Empleo de Caravaca de la Cruz Caravaca de laCruz ~ Asesoramiento adquisicion escalera
manual

Oficina de Empleo de Cartagena Cartagena Creacion Comision de Coordinacion
Edificio Usos Mdltiples Foro |l
Solicitud intervencién Ayuntamiento
de Cartagena
Adaptacion puesto de trabajo y
dotacién equipamiento ergonémico
Centro de Referencia Nacional de Quimica Cartagena Gestion econémica BONUS 2019

Oficina de Empleo de Cartagena Lorca Adaptaciéon puesto de trabajo y
dotacién equipamiento ergonémico
Asesoramiento salida de emergencia
Asesoramiento aparcamiento interno
Asesoramiento tratamiento
antideslizante

Oficina de Empleo de Mazarrén Mazarron Actuacion en luminarias, zona uso
comun
Adaptacion puesto de trabajo y
dotacién equipamiento ergonémico
Actuacion en sefalizacion
Actuacion de asistencia IBERMUTUA
por estudio enfermedad profesional

Oficina de Empleo de Molina de Segura Molina de Segura Asesoramiento  actuacion  ante
emergencia, SEPE-SEF
Actuacién en sefializacion

Oficina de Empleo de Murcia — Ronda Norte Murcia Actuacion solicitud informe
ergonoémico

ASE - Parque Movil Murcia Actuacion ante emergencia, SPRL
Coordinador

Oficina de Empleo de San Javier San Javier Asesoramiento actuacion tratamiento

acustico, ergonomia auditiva
2.4.3.7.2.3 Medidas de emergencia: Implantacion de Planes de Emergencia y Evacuacion.

En el afio 2019, se han actualizado TODOS los equipos de emergencia y evacuacion
de todos los centros del Servicio Regional de Empleo y Formacion.

2.4.3.7.5 Simulacros de Emergencia

Formados los Equipos de Emergencia, se han realizado en el afio 2019 ejercicios de
simulacros en los centros del SEF.

El ejercicio de simulacros de emergencia que se ha realizado es el correspondiente a:
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FINCA FECHA MUNICIPIO
Oficina SABER 07-03-2019 Murcia
Oficina de Empleo de Alhama de Murcia 20-07-2019 Alhama de Murcia
Oficina de Empleo de Bullas 25-11-2019 Bullas
Oficina de Empleo de Mazarrén 22-11-2019 Mazarrén
Oficina de Empleo de Mula 28-11-2019 Mula

Antes de la realizacion del ejercicio de los simulacros, se imparte a todo el personal del
centro, perteneciente al SEF, al Servicio Publico de Empleo Estatal y a la empresa
privada que cubre el servicio de vigilancia en el centro (Grupo Sureste SL), una charla
sobre los aspectos mas importantes del Plan de Autoproteccion — Medidas de
Emergencia, generandose un registro documental, firmado, por todos los asistentes. El
objetivo de esta charla es abordar el ejercicio de simulacro de evacuacion. Se designan
responsables, se especifican actuaciones, se fija el punto de encuentro, la actuacién
ante un eventual fallo de la sefal de alarma, etc. Asimismo, siguiendo las
recomendaciones de la Comisién de Seguridad y Salud del SEF se aborda como actuar
en caso de terremoto.

De los ejercicios de simulacros se levanta acta y se adoptan medidas de actuacién para
la mejora de la evacuacion del centro.

Para su ejercicio, se contacta con el Servicio Publico de Empleo Estatal, con el
Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento de Murcia, con la empresa privada
de vigilancia Grupo Sureste SL y con los responsables del area de Seguridad de la
Consejeria de Hacienda y con el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
Coordinador.

2.4.3.7.6 Accidentes de trabajo e indices de siniestralidad.

En el afio 2019, el Servicio Regional de Empleo y Formacién ha obtenido informacion
puntual, tanto de los accidentes de trabajo, con baja, como de los accidentes de trabajo
sin baja, asi como de las correspondientes gestiones asociadas a la Seguridad Social
por la Seccién de Personal, a través de la aplicacion CIBERMUTUA.

El indice de incidencia (numero de procesos de contingencia profesional con baja,
excluidos accidentes in itinere y recaidas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por
cada 1000 trabajadores expuestos al riesgo) en el Servicio Regional de Empleo y
Formacion es de 3,68, frente al 26,65 en el Sector de actividad, en empresas afiliadas
ala MAT IBERMUTUA.
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El indice de frecuencia (niUmero de procesos de contingencia profesional con baja,
excluidos accidentes in itinere y recaidas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por
cada millén de horas trabajadas de los trabajadores expuestos al riesgo) en el Servicio
Regional de Empleo y Formacion es de 2,10 frente al 14,85 en el Sector de actividad,
en empresas afiliadas a la MAT IBERMUTUA.

El indice de gravedad (niumero de dias perdidos por cada 1000 horas de trabajo, se
incluyen recaidas y se excluyen procesos in itinere) en el Servicio Regional de Empleo
y Formacion es de 0,05 frente al 0,63 en el Sector de actividad, en empresas afiliadas a
la MAT IBERMUTUA.

Esta Seccion, en el afio 2019, solicitd y gestioné el sistema de incentivos (CAMPANA
BONUS 2019), un sistema de incentivos consistente en la reduccion de las cotizaciones
por contingencias profesionales a las empresas que se distingan por su contribucion
eficaz y contrastable a la reduccion de la siniestralidad laboral, a la Mutua de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social Num. 274 MAT
IBERMUTUA, al reunir las condiciones necesarias para promover la misma. La cuantia
del incentivo es del 5 por ciento del importe de las cuotas por contingencias
profesionales correspondientes al periodo de observacion. No obstante, este Organismo
Autonomo solicitdé, como establece la normativa de referencia, el 5 por ciento adicional
al haber realizado inversiones en acciones complementarias de prevencion de riesgos
laborales, que estan por encima de este valor.

Segun informacion facilitada en la aplicacion CIBERMUTUA, en expediente
nam. 2018Q3000240F274M008420112019000264788FAVBN, la Direccién General de
Ordenacion de la Seguridad Social ha resuelto expediente favorable por importe de
17.648°6 €.

2.4.3.7.8 Coordinacion de Actividades Empresariales.

En el afio 2019, conforme Resolucion de 19 de diciembre de 2013, de la Secretaria
General de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se dispone la publicacion
en el BORM del acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de diciembre de 2013, por el
gue se ratifica el acuerdo de la Mesa General de Negociacion de las condiciones de
trabajo comunes al personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracion
Pablica de la CARM se ha dado seguimiento al protocolo de Coordinacién de
Actividades Empresariales:

- Con la empresa Grupo Sureste S.L, con quien el SEF tiene suscrito contrato para el
servicio de vigilancia y seguridad de sus oficinas, actualizando la informacién en
materia de formacién, informacion y vigilancia de la salud de sus trabajadores.

- Con la empresa ALFATEC SISTEMAS SL: empresa que presta servicio de soporte
a las aplicaciones informaticas del SEF.

- Conla empresa STV Gestion SL, se le da traslado de las evaluaciones iniciales de
riesgos laborales y de las actuaciones que le corresponden segun el plan de
actuaciones preventivas resultado; no obstante, la actualizacién de la formacion,
informacién y vigilancia de la salud de sus trabajadores, y de la gestién de los riesgos
gue pudieren afectar al personal del SEF, siendo un contrato centralizado en la
Administracion Regional, esta coordinacion no compete a este Organismo.
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- Con la empresa Gestion y Control de Lorca S.L, con quien el SEF tiene suscrito
servicio de control de accesos y porteria en sus dependencias ubicadas en planta
superior Parque Movil Regional.

- Conlaempresa QUIPONS SL, Tratamiento de limpieza y desinfeccion en depositos,
legionella y red AFCH y otros, en el Centro de Referencia Nacional de Quimica y la
Oficina de Empleo, de Cartagena.

- Con el Servicio Publico de Empleo Estatal dando traslado e informando de las
evaluaciones iniciales de riesgos laborales realizadas, en relaciéon a los riesgos
generales de los centros, de los planes de actuaciones preventivas, participando en
los ejercicios de los simulacros realizados y en la formacién relacionada con las
medidas de emergencia y evacuacion de las oficinas de empleo y de resolucion de
conflictos.

2.4.3.7.9 Vigilancia de la Salud Laboral.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 31/95
de Prevencién de Riesgos Laborales y en el articulo 37 del Reglamento de los Servicios
de Prevencién, el Servicio Regional de Empleo y Formaciéon se interesa por la
convocatoria de reconocimientos médicos a su personal y la periodicidad de los mismos.

La Seccion de Control de Calidad de los Servicios colaboré con el area de Salud Laboral
del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales Coordinador en la Campafa de
Vacunacion antigripal 2019-20 y en la valoracién de puestos de trabajo de empleados
publicos especialmente sensibles.

En el afio 2019, desde esta Seccion se envid a los centros dependientes del SEF correo
electrénico por el que se les informa del procedimiento de actuacion para la solicitud de
Botiquin y Dotacion.

En el afio 2019, consta que los siguientes centros han solicitado la correspondiente
DOTACION:

FINCA MUNICIPIO
Edificio ADVO ASE INFANTE Murcia
OE. de Molina de Segura Molina de Segura
OE. de Moratalla Moratalla
O.E. de Murcia Sur Murcia
OE. de Mazarrén Mazarrén
O.E. de Jumilla Jumilla
O.E. de Calasparra Calasparra
O.E. de Archena Archena
O.E. de Fortuna Fortuna
O.E. de Ronda Norte Murcia

2.4.3.7.10 Cursos en materia de prevencion de riesgos laborales.

Se ha tramitado la inscripcion de personal del SEF en las siguientes acciones
formativas, relacionadas con la prevencion de riesgos laborales:

ACCION FORMATIVA N° EMPLEADOS FORMADOS
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2019/PCU/4716 Gestion saludable de la hostilidad en el entorno profesional 14
2019/PCU/5005 Manejo del desfibrilador externo semiautomatico. Formacién 1
continuada

2019/PCU/3667 Formacion de los equipos técnicos para la intervencion en casos de 1
acoso laboral en la administracién publica de la region de Murcia

2019/PFO/4984 Prevencion de riesgos laborales en el manejo de carretillas 1
elevadoras

Partiendo del Plan General de Prevencion de Riesgos Laborales de la Administracion
Publica de la Regién de Murcia (aprobado por Consejo de Gobierno, en su sesion del
16-07-2010), segun el cual, le corresponde a la Secretaria General Técnica “facilitar la
implantacién de Planes de Autoproteccion... asi como promover la actualizacion de los
mismos” y, correspondiendo a la Direccion de las Oficinas de Empleo, “en cuanto al
personal e instalaciones de los centros de trabajo”, “la implantacion de los Manuales de
Autoproteccion, con designacion de los medios humanos, asi como actualizacién de los
mismos”, y siendo objetivo la implantacion y realizacién de los ejercicios de simulacro
de las Oficinas de Empleo y Edificios Administrativos del SEF, una vez nombrados los
Equipos de Emergencia y Evacuacion para el afio 2019, procede, para poder acometer
estos ejercicios de simulacro, que sus miembros cuenten con una formacion, tedrico-
practica, minima, suficiente y adecuada.

Manteniéndose vigentes las necesidades relacionadas con esta formaciéon tedrico —
practica en el afio 2019, vuelve a proponerse por la Secretaria General Técnica del SEF
a la Direccion de la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica de
la Regidn de Murcia, dentro del Plan de Calidad de las Unidades (PCU), la formacion de
los miembros de los equipos de emergencia y evacuacion, abriéndose en esta ocasion
para todo el personal y para el personal del Servicio Estatal Publico de Empleo, en
colaboracién con el Consorcio de Salvamento y Extincién de Incendios de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

Se organizaron 3 cursos de formacién, en modalidad semipresencial, 10 Horas de
formacion online, a través de la plataforma virtual de la EFIAP (material elaborado por
la Seccion de Control de Calidad de los Servicios) y 2 Horas en las que el personal de
las Oficinas de Empleo asistiera a las practicas contra incendios. Esta formacién se
realizé a través de tres cursos, que fueron:

- Curso 2019/PCU/4671: Formé a los componentes de los Equipos de Emergencia de
las Oficinas de Empleo de Molina de Segura; Murcia, Oficinas de Empleo de Jorge
Juan, Ronda Norte y Murcia Sur; Oficina SABER; Fortuna, Alcantarilla, Archena,
Cieza, Jumilla y Yecla. En total se formaron a 55 miembros de los Equipos de
Emergencia de estas zonas, a través 3 subgrupos. Las practicas de extincion de
incendios se realizaron en las instalaciones del Consorcio de Salvamento y Extincion
de Incendios en Molina de Segura.

En las dos horas de précticas, todos los alumnos asistentes utilizaron, de manera
individualizada, un extintor manual para alcanzar a conocer su manejo, siguiendo la
relacion alumno - practica disefiada por el Tutor del curso y el Jefe de Seccién de
Formacion del Consorcio de Salvamento y Extincion de Incendios de la Regién de
Murcia. De los 55 alumnaos, finalizaron el curso con aprovechamiento 48 alumnos,
el 87,27 por ciento.
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- Curso 2019/PCU/4672: Formé a los componentes de los Equipos de Emergencia de
las Oficinas de Empleo de Bullas, Calasparra, Caravaca de la Cruz, Cehegin,
Moratalla y Mula y de Aguilas, Lorca, Mazarrén, Alhama de Murcia y Totana. En total
el objetivo era formar a 49 miembros de los Equipos de Emergencia de estas zonas,
a través de 3 subgrupos. Las préacticas de extinciéon de incendios se realizaron en
las instalaciones del Consorcio de Extincién de Incendios en Caravaca de la Cruz
(empleados publicos de las Oficinas de Empleo de Bullas, Calasparra, Caravaca de
la Cruz, Cehegin, Moratalla y Mula) y en Lorca (empleados publicos de las Oficinas
de Empleo de Aguilas, Lorca, Mazarron, Totana y Alhama de Murcia).

En las dos horas de practicas, todos los alumnos asistentes utilizaron, de manera
individualizada, un extintor manual para alcanzar a conocer su manejo, siguiendo la
relacion alumno - practica disefiada por el Tutor del curso y el Jefe de Seccién de
Formacion del Consorcio de Salvamento y Extincion de Incendios de la Regién de
Murcia. De los 49 alumnos, finalizaron el curso con aprovechamiento 43 alumnos,
el 87'75 por ciento.

- Curso 2019/PCU/4673: Formé a los componentes de los Equipos de Emergencia de
las Oficinas de Empleo de Cartagena, La Union, de San Javier, de Torre Pacheco y
de Totana y del Centro de Referencia Nacional de Quimica. En total el objetivo era
formar a 20 miembros de los Equipos de Emergencia de estas zonas, a traves de
un anico subgrupo.

En las dos horas de précticas, todos los alumnos asistentes utilizaron, de manera
individualizada, un extintor manual para alcanzar a conocer su manejo, siguiendo la
relacion alumno - practica disefiada por el Tutor del curso y el Jefe de Seccién de
Formacion del Consorcio de Salvamento y Extincién de Incendios de la Region de
Murcia. En esta ocasion, al contar dos centros del SEF, la OE de Cartagena y el
Centro de Referencia Nacional de Quimica en Cartagena, con Bocas de Incendios
Equipadas en sus instalaciones, y no realizarse ninguna formacion préactica en el
uso de las mismas, se opto por utilizar una manguera unida a un coche de bomberos
para realizar practica sobre su manejo. De los 20 alumnos, han finalizado el curso
con aprovechamiento 16 alumnos, el 80'0 por ciento.

Conclusién: Se ha convocado a formacién a 124 empleados/as publicos de las Oficinas
de Empleo de Murcia. Han finalizado la formacién con aprovechamiento 107, el 86’29
por ciento de los convocados.

- Enlas sesiones practicas se renovaron algunos chalecos de emergencia que fueron
entregados en su momento a los identificados como Jefes de Emergencia y, en su
caso, miembros de los Equipos de Emergencia.

Otras actuaciones en materia de formacion:

Con la intencién de dotar al personal que trabaja en las Oficinas de Empleo, tanto del
Servicio Regional de Empleo y Formacion, como del Servicio Publico de Empleo Estatal,
de la formacién y experiencia suficientes en situaciones dificiles en atencién al
ciudadano, en atencion al publico, y en el trabajo con otros compafieros, controlando
sus emociones y mostrandose de manera asertiva, en el afio 2019 se organizo6 con la
Escuela de Formacion e Innovacién de la Administracién Pulblica de la Regién de
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Murcia, la accion formativa 2019/PCU/4925, “Estrategias de gestidon de la conflictividad
y soft-skills para la resolucién de problemas”.

Asimismo, la Seccién de Calidad de los Servicios, en el afio 2019 colabor6 con la
Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracién Publica de la Regién de
Murcia, a peticion de su Direccién y del Jefe del Servicio de Relaciones Colectivas de la
Direccion General de la Funcion Publica de la CARM, en el disefio y coordinacion de la
accion formativa 2019/PCU/4913, “Curso Superior para la prevencién y actuaciéon ante
la violencia de género en la Administracién Publica de la Region de Murcia”, en el que
se form6 a las personas que compondran los Equipos de apoyo en los ambitos
sectoriales de nuestra Administracion Publica autonémica (Educacion, Sanidad y
Administracion y Servicios), a los miembros de los Servicios de Prevencion de Riesgos
Laborales de la CARM y a las personas que representen a los empleados y empleadas
publicos en materia de violencia de género, dando cumplimiento al Acuerdo de 31 de
marzo de 2017, para la prevencion y actuacién en casos de violencia de género en la
Administracion Publica de la Regién de Murcia (ratificado por el Consejo de Gobierno
con fecha 16 de abril de 2017, BORM n° 109 de 13 de mayo).

2.4.3.7.11 Informacién de los riesgos.

En relacion a la informacion de los riesgos a los trabajadores de los centros de trabajo
del SEF, se ha elaborado un procedimiento de Entrega de Informacion, para que, a partir
de la Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales y, conforme al correspondiente Plan de
Actuaciones Preventivas asociado a la misma, se haga llegar a los empleados y
empleadas publicos, toda la informacidbn necesaria relacionada con los riesgos
generales de las instalaciones; los riesgos especificos y las medidas adoptadas en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion del personal. Todos
los trabajadores han firmado la entrega de esta informacion.

En el afio 2019 se ha dado cumplimiento a este procedimiento en los siguientes centros:

FINCA MUNICIPIO
Centro de Referencia Nacional de Quimica  Cartagena
Oficina de Empleo de Lorca Lorca

2.4.3.7.12 Comision de Seguridad y Salud Laboral del SEF

Mediante Resolucién de 19 de noviembre de 2010 se crea la Comision de Seguridad y
Salud Laboral del Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Regién de Murcia,
como oOrgano colegiado de participacion para promover cualquier actuacion en materia
de prevencién que afecte al conjunto de centros de trabajo dependientes de este
Organismo Auténomao.

La Comisién de Seguridad y Salud Laboral esta representada por la Administracion, por
las Organizaciones Sindicales, por el/la técnico/a de Prevencién de Riesgos Laborales
asignado/a al Servicio Regional de Empleo y Formacion.

Las funciones de la Comisién de Seguridad y Salud Laboral del SEF, son las siguientes:
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a) Garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de prevencion de riesgos
laborales, promoviendo, entre otras, las adecuaciones de trabajo por motivos de
salud.

b) Promover la ejecucion de los planes de actuaciones preventivas, asi como la
informacion sobre las modificaciones de las condiciones de trabajo.

c) Promover la coordinacién de actividades empresariales.
d) Promover la implantacion de los Planes de Autoproteccion.

e) Promover cualquier otra actuacion en materia de prevencion que afecte al
conjunto de centros de trabajo dependientes de su Organismo Autbnomo.

f) Colaborar en el desempefio de las actuaciones de los Servicios de Prevencién
correspondientes.

g) Cualquier otra funcién que le sea de su competencia, dentro del ambito de la
prevencion de los riesgos laborales.

En el afio 2019, la Comision de Seguridad y Salud ha celebrado una reunién preceptiva
y de caracter ordinario, el dia 20 de diciembre

2.4.3.7.13 Otros aspectos

El SEF ha adquirido sefalizaciéon de seguridad y salud, asociada a las medidas de
emergencia y evacuacion, para suplir las deficiencias detectadas en el ejercicio de los
simulacros de emergencia y evaluacion y actualizandola a la reglamentacion vigente.

La Seccion de Calidad de los Servicios ha creado dentro de la intranet “SEF-
Prevencion”, una zona de consulta en materia de Prevencion de Riesgos Laborales a
disposicién de los empleados publicos, que de manera periddica reciben una pildora
informativa, que se sube mediante la plataforma IGES
http://intranet.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=66572&IDTIPO=100&RASTRO=c$m18
498. y se distribuyen por el correo corporativo. En el afio 2019 se han elaborado dos
pildoras informativas:

“Llega bien, llega a salvo”
- “Oh, ardiente Navidad”
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3. Subdireccion General de Empleo.

I. Corresponde a la Subdireccién General de Empleo la direccién y coordinacion de las
unidades inferiores dependientes, sin perjuicio de las facultades atribuidas a la
Secretaria General Técnica.

Asimismo, bajo la superior direccion del Director General del organismo, le corresponde
impulsar, desarrollar y ejecutar las competencias atribuidas al Servicio Regional de
Empleo y Formacion en materia de empleo mediante la intermediacion y la orientacion
laboral, el fomento de politicas activas de empleo, asi como la propuesta de resolucion
de expedientes relacionados con dicha materia.

Il. Para el cumplimiento de sus funciones, la Subdireccion General de Empleo se
estructura en las siguientes unidades administrativas:

a) Servicio de Fomento de Empleo

b) Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos.

lll. Para el cumplimiento de sus fines, la Subdireccién General de Empleo contara con
el nimero de Técnicos de Empleo y Formacion que se determinen en la Relacion de
Puestos de Trabajo, desarrollando funciones de estudio y/o asesoramiento, seguimiento
de actividades, gestion y/o control en las areas de empleo competencia del organismo,
sin perjuicio de las competencias especificas atribuidas a otras unidades administrativas
del mismo.

IV. Bajo la dependencia de la Subdireccion General de Empleo se integra la Red de
Oficinas de Empleo de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia, a las que
coordinara a través del Servicio de Orientacion, Intermediacién y Contratos, y a las que
compete, entre otras, las siguientes funciones:

a) Atencion a los usuarios de las Oficinas de Empleo, y en especial, a los
demandantes y ofertantes de empleo.

b) Realizar el seguimiento y control de las obligaciones de los demandantes de
empleo, asi como colaborar en el seguimiento de los beneficiarios de
prestaciones por desempleo.

c) Realizar acciones de informacion y orientacion profesional a favor de los
desempleados, de mejora de empleo, asi como acciones de acompafiamiento
u otros procedimientos que faciliten la mejora de la posiciéon en el mercado
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de trabajo del demandante de empleo y la busqueda activa de empleo por
cuenta ajena y dinamizacion de iniciativas para el autoempleo.

d) Gestionar las ofertas de acciones y servicios puestos a disposicion de los
demandantes de empleo desde el Servicio Regional de Empleo.

e) Realizar la captacién y gestion de las ofertas de empleo, asi como la seleccion
de demandantes adecuados a dichas ofertas.

f) Realizar las actividades relativas a la inscripcion de demandantes de empleo.

g) Realizar la calificacion y clasificacion de los demandantes de empleo.

h) Gestionar la intermediacion laboral.

i) Gestionar las actividades relativas al registro o comunicacién de
contratos.

J) Realizar el registro o comunicacion de los contratos de trabajo.

k) Colaborar, en los términos que se determinen, en la gestién de las
prestaciones por desempleo que gestiona el Servicio Publico de
Empleo Estatal, en el ambito de la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia.

Subdireccién General
de Empleo

Servicio de Orientacion, Servicio de Fomento
Intermediacién y Contratos de Empleo
Unidad Oficinas Seccion de Fomento Seccion de Atencion Seccion de Fomento
de Emplec Desarrollo Local Colectivos Desfavorecidos Empresarial

Seccion de Intermediacion
y Contratos

Edicion de Orientacion,

Calificacién y Clasificacion

3.1. Servicio de Fomento de Empleo

Corresponden al Servicio de Fomento de Empleo las funciones de planificacion,
coordinacion, direccion y control de las unidades dependientes del mismo, y en especial,
las siguientes atribuciones:

a) Gestionar y coordinar los programas de fomento de empleo y de escuelas
taller, casas de oficios y talleres de empleo.

b) La gestién de Calificaciéon y Registro de Centros Especiales de Empleo.

c) Comprobar la adecuada justificacion de las subvenciones concedidas, previo
al pago de las mismas, asi como la instrucciébn, en su caso, de los
procedimientos de reintegro que se deriven de aquélla.

d) La elaboracion de propuestas de iniciativas y de programas en materia de
empleo.

e) La colaboracion en la elaboracion de estudios y estadisticas en materia de
fomento de empleo.
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f) Realizar cuantas actuaciones se le encomienden en materia de fomento de
empleo, asi como la direccién y control de las secciones dependientes del
mismo.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio de Fomento de Empleo se estructura
en las siguientes unidades administrativas:

3.1.1. Seccion de Fomento Empresarial

3.1.1.1 Competencias y funciones:

- Gestion de los programas de fomento de creacion de empleo en empresas y
empleo auténomo.

- Gestion del programa de subvencion de cuotas empresariales a la Seguridad
Social a perceptores de prestaciones por desempleo en su modalidad de pago
anico.

- En general, cualesquiera otros programas de fomento de empleo cuyos
destinatarios sean empresas no atribuidos expresamente a otra unidad
administrativa, asi como la direccion, coordinacion y control de las actuaciones
desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccion.

3.1.1.2 Personal adscrito:

El personal adscrito a esta Unidad, son:
- Una Jefe de Seccién

- Seis Técnicos

- Un Administrativo

- Nueve auxiliares administrativos

3.1.1.3 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas

Durante el afio 2019, se han realizado las siguientes actividades:

a) Fomento del contrato en practicas para jévenes menores de 30 afios: Tiene
como finalidad la de subvencionar las contrataciones a tiempo completo realizadas a
jovenes mediante un contrato formativo en practicas, regulado por el articulo 11.1 del
Estatuto de los Trabajadores que retnan los requisitos legalmente establecidos para
formalizar este tipo de contrato.
Con anterioridad a la fecha de inicio del contrato de trabajo, los jovenes desempleados
deben cumplir los siguientes requisitos:

- Menores de 30 afios,

- estar desempleados e inscritos como demandantes de empleo en la Oficina de
Empleo del Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Regién de Murcia
correspondiente.

Se han tramitado un total de 1 expediente por Recurso de alzada por importe de
5.100,00 euros, de acuerdo con el siguiente detalle:

HOMBRES MUJERES
SOLICITADO CONCEDIDO SOLICITADO CONCEDIDO
N° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE
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1 5.100 1 5.100,00

Desglosado por Municipios:

H M TOTAL
N° IMPORTE N° IMPORTE N°  IMPORTE
ALCANTARILLA 1 5.100,00 2

MUNICIPIOS

b) Fomento de las préacticas no laborales (Garantia Juvenil): Tiene como finalidad
la de subvencionar las practicas no laborales reguladas en el Real Decreto 1543/2011,
de 31 de octubre, por el que se regulan las practicas no laborales en empresas, que se
realicen a jovenes desempleados beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil

- Las practicas no laborales en empresas deberan realizarse por jovenes
desempleados beneficiarios del Sistema Nacional de garantia Juvenil.

- Las empresas deben haber firmado previamente un convenio de colaboraciéon
con el SEF.

Se han tramitado un total de 107 solicitudes por importe de 256.600,00 euros, de
acuerdo con el siguiente detalle:

TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
Concedidos 60 56,07% 25 60.000,00 35 84.000,00 144.000,00
Denegados 40 37,38% 19 45.600,00 21 50.200,00 95.800,00
Desistidos 5 4,67% 3 7.200,00 2 4.800,00 12.000,00
Perdida derecho al cobro 2 1,87% 1 2.400,00 1 2.400,00 4.800,00
Total expedientes 107 100,00% @ 48 115.200,00 59 141.400,00 256.600,00

Se detalla su distribucion por localidades:

PRACTICAS NO

TN PRACTICAS NO LABORALES
CON PERSONA JOVEN
PERSONA JOVEN
INSCRITA SISTEMA TOTAL
INSCRITA SISTEMA ,
. NACIONAL DE GARANTIA
NACIONAL DE GARANTIA JUVENIL (MUJER)
JUVENIL (HOMBRE)
ABANILLA 0,00 4.800,00 4.800,00
ABARAN 0,00 0,00 0,00
AGUILAS 2.400,00 0,00 2.400,00
ALBUDEITE 0,00 0,00 0,00
ALCANTARILLA 4.800,00 2.400,00 7.200,00
ALEDO 0,00 0,00 0,00
ALGUAZAS 0,00 0,00 0,00
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ALCAZARES, LOS 0,00 0,00 0,00
ALHAMA DE MURCIA 0,00 0,00 0,00
ARCHENA 2.400,00 2.400,00 4.800,00
BENIEL 0,00 0,00 0,00
BLANCA 0,00 0,00 0,00
BULLAS 0,00 0,00 0,00
CALASPARRA 0,00 0,00 0,00
CAMPOS DEL RIO 0,00 7.200,00 7.200,00
CARAVACA DE LA CRUZ 0,00 0,00 0,00
CARTAGENA 19.200,00 7.200,00 26.400,00
CEHEGIN 2.400,00 0,00 2.400,00
CEUTI 0,00 0,00 0,00
CIEZA 0,00 0,00 0,00
FORTUNA 0,00 0,00 0,00
FUENTE ALAMO DE MURCIA 2.400,00 4.800,00 7.200,00
JUMILLA 0,00 0,00 0,00
LIBRILLA 0,00 0,00 0,00
LORCA 0,00 0,00 0,00
LORQUI 0,00 0,00 0,00
MAZARRON 2.400,00 2.400,00 4.800,00
MOLINA DE SEGURA 2.400,00 2.400,00 4.800,00
MORATALLA 0,00 0,00 0,00
MULA 0,00 0,00 0,00
MURCIA 16.800,00 43.200,00 60.000,00
0JOS 0,00 0,00 0,00
PLIEGO 0,00 0,00 0,00
PUERTO LUMBRERAS 0,00 0,00 0,00
RICOTE 0,00 0,00 0,00
SAN JAVIER 0,00 0,00 0,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 0,00 2.400,00 2.400,00
SANTOMERA 0,00 0,00 0,00
TORRE-PACHECO 0,00 2.400,00 2.400,00
TORRES DE COTILLAS, LAS 0,00 0,00 0,00
TOTANA 4.800,00 2.400,00 7.200,00
ULEA 0,00 0,00 0,00
UNION, LA 0,00 0,00 0,00
VILLANUEVA DEL RIO

SEGURA 0,00 0,00 0,00
YECLA 0,00 0,00 0,00

60.000,00 84.000,00  144.000,00

c¢) Fomento de la contratacion indefinida. Este programa tiene por objeto fomentar
la contratacion indefinida de personas desempleadas por empresas con centros de
trabajo en la Region de Murcia y la conversion de contratos formativos en indefinidos.
Las contrataciones indefinidas realizadas a tiempo completo, o a tiempo parcial
cuando la jornada pactada sea como minimo del 50 por ciento de la jornada laboral a
tiempo completo, de personas desempleadas.

Las empresas deberan:

1. Formalizar un contrato de trabajo indefinido subvencionable con personas
desempleadas que con anterioridad al inicio de la relacion laboral:
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a) Se encuentren inscritas como demandantes de empleo en las Oficinas de Empleo de
la Regién de Murcia, y puedan ser consideradas desempleadas de larga duracion, de
acuerdo con la definicion recogida en el Anexo | de la Orden de bases.

b) Tengan cumplidos 45 afios 0 mas, se encuentren inscritas como demandantes de
empleo en las Oficinas de Empleo de la Region de Murcia, y puedan ser consideradas
en situacion de desempleo prolongado, tengan o no cargas familiares, de acuerdo con
la definicion recogida en el Anexo | de la Orden de bases.

¢) Hayan obtenido la condicion de beneficiarias del Programa de Activacion para el
Empleo por el Servicio Publico de Empleo Estatal, y estén inscritos como demandantes
de empleo en las Oficinas de Empleo de la Regién de Murcia.

d) No hayan cumplido 30 afios de edad, y se encuentren desempleadas e inscritas como
demandantes de empleo en las Oficinas de Empleo de la Region de Murcia

e) Se encuentren inscritas como demandantes de empleo en las Oficinas de Empleo de
la Regién de Murcia y realizando practicas no laborales en empresas (de acuerdo con
lo previsto en Real Decreto 1543/2011, de 31 de octubre, por el que se regulan las
practicas no laborales en empresas) siempre y cuando la contratacion por la que se
solicita la subvencion se formalice por la misma empresa durante la vigencia del acuerdo
de practicas y hayan transcurrido al menos seis meses desde el inicio de las mismas.
f) Se encuentren inscritas en las Oficinas de Empleo de la Regién de Murcia y puedan
ser consideradas victimas de violencia de género, victimas de terrorismo o personas en
situacion de riesgo de exclusion social.

g) Mujeres desempleadas e inscritas en las oficinas de empleo con hijos menores de
cuatro afios contratadas por empresas con centros de trabajo en la Regién de Murcia
O bien, formalizar una conversién en indefinido del contrato temporal formativo

Se han tramitado un total de 621 solicitudes por importe de 3.471.000,00 euros, de
acuerdo con el siguiente detalle:
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CONTRATACION

INDEFINIDA DE
MUJER EN
RIEGO QE
EXCLUSION
SOCIAL
N° SOLICITUDES 0
SOLICITUDES
PRESENTADAS
IMPORTE 0
% CODIGOS/TOTAL PRESENTADAS 0,00%
N° SOLICITUDES 0
SOLICITUDES
CONCEDIDAS
IMPORTE 0,00
9% CONCEDIDAS/PRESENTADAS 0,00%
9% CONCEDIDAS/ TOTAL 0
PRESENTADAS 0,00%

CONTRATACION
< < INDEFINIDA DE
O TN ety PERSOMEN
VICTIMA DE MUJER VICTIMA CON HIJO PROLONGADO
VIOLENCIA DE DE MENOR DE 4 CON CARGAS
GENERO TERRORISMO ANOS FAMILIARES
(MUJER)
2 0 33 16
15.000,00 0,00 174.250,00 | 112.500,00
0,89% 0,00% 14,73% 7,14%
2 0 29 11
15.000,00 0,00 153.000,00 | 72.000,00
100,00% 0,00% 0,00% 87,88%
0,00% 0,51% 0,00% 7,36%
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BENEFICIARIAS

PROGRAMA DE
ACTIVACION
PARA EL
EMPLEO POR
EL SERVICIO
PUBLICO DE
EMPLEO
ESTATAL
(MUJER)

0

0,00

0,00%

0,00

68,75%

2,79%

CONTRATACION
INDEFINIDA DE
PERSONAS DE
45 0 MAS ANOS
EN DESEMPLEO
PROLONGADO
(MUJER)

26

149.500,00

11,81%

1

65.500,00

0,00%

0,00%

CONTRATACION
INDEFINIDA DE
MUJER
DESEMPLEADA
DE LARGA
DURACION

17

84.500,00

7,59%

13

72.000,00

42,31%

2,79%

CONTRATACION
INDEFINIDA DE
MUJER
DESEMPLEADA
DE LARGA
DURACION (DE
24 0 MAS
MESES)

16

77.000,00

7,14%

10

42.000,00

76,47%

3,30%

CONTRATACION
INDEFINIDA DE
MUJER JOVEN
MENOR DE 30

ANOS

1M

542.250,00

49,55%

95

468.750,00

62,50%

2,54%

CONTRATACION
INDEFINIDA DE
MUJER EN
PRACTICAS NO
LABORALES

14.000,00

0,89%

14.000,00

85,59%

24.11%

CLASFIOAR UIEL
1 224
6.000,00 1.175.000,00
0,45% 100,00%
0 173
0 902.250,00
100,00%  72,23%
0,51% 43,91%
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N° SOLICITUDES
SOLICITUDES
PRESENTADAS

IMPORTE

% CODIGOS/TOTAL PRESENTADAS

N° SOLICITUDES
SOLICITUDES
CONCEDIDAS

IMPORTE

% CONCEDIDAS/PRESENTADAS

% CONCEDIDAS/ TOTAL PRESENTADAS

BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA
CONTRATACION conrmaracion  NOLEWIOAGE  PEACTVACION  SONIRATSEN - conrmatacion  ORTERTACION
lN'_?CI)E,\'A:g\IngAEElE INDEFINIDA DE PERSONA EN EMPFI‘.E%AP%LR EL PERSONAS DE 45 INDES&‘&%’;DE HOMBRE
RIESGO DE HOMBRE DESEMPLEO SERVICIO O MAS ANOS EN DESEMPLEADO DESEMPLEADO
EXCLUSION VICTIMA DE PROLONGADO CON PUBLICO DE DESEMPLEO DE LARGA DELARGA
SOCIAL TERRORISMO CARGAS EMPLEO PROLONGADO DURACION DURAQDN(DE24
FAMILIARES(HOMBRE) ESTATAL (HOMBRE) O MAS MESES)
(HOMBRE)
0 0 14 1 18 10 5
0,00 0,00 112.500,00 7.500,00 115.500,00 51.000,00 31.500,00
0,00% 0,00% 8,24% 0,59% 10,59% 5,88% 2,94%
0 0 8 0 15 4 5
0,00 0,00 67.500,00 0,00 94.500,00 21.000,00 31.500,00
0,00% 0,00% 57,14% 0,00% 83,33% 40,00% 100,00%
0,00% 0,00% 2,03% 0,00% 3,81% 1,02% 1,27%
CONTRATACION INDEFINIDA
Concedidos 311 78,93%
Denegados 59  14,97%
Desistidos 22 5,58%
Perdida derecho al cobro 2 0,51%

Total expedientes 394 100,00%
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CONTRATACION
INDEFINIDA DE
HOMBRE JOVEN

MENOR DE 30
ANOS

118
675.000,00
69,41%
102
579.000,00
86,44%

25,89%

CONTRATACION
INDEFINIDA DE
HOMBRE EN TOTAL
PRACTICAS NO
LABORALES
4 170
28.000,00 | 1.021.000,00
2,35% 100,00%
4 138
28.000,00 821.500,00
100,00% 81,18%
1,02% 35,03%
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CONVERSION CONVERSION
CONTRATO CONTRATO
FORMATIVO EN FORMATIVO EN TOTAL
INDEFINIDO INDEFINIDO
(MUJER) (HOMBRE)
N° SOLICITUDE 1 122 227
SOLICITUDES PRESENTADAS SOLICITUDES 05
IMPORTE 561.000,00 714.000,00 1.275.000,00
% CODIGOS/TOTAL PRESENTADAS 46,29% 46,26% 53,74%
N° SOLICITUDES 97 115 212
SOLICITUDES CONCEDIDAS
IMPORTE 522.000,00 672.000,00 1.194.000,00
% CONCEDIDAS/PRESENTADAS 91,51% 92,38% 94,26%
% CONCEDIDAS/ TOTAL PRESENTADAS 42,36% 42.73% 50,66%
CONVERSIONES
Concedidos 212 93,39%
Denegados 8  3,52%
Desistidos 7 3,08%
Perdida derecho al cobro 0 0,00%
Total expedientes 227 100,00%
N° Importe Importe
Programa solicitudes solicitado concedido %
Contratacién Indefinida 394 2.196.000,00 1.723.750,00 |  78,49%
Conversion contratos formativos en Indefinidos 227 1.275.000,00 1.194.000,00 |  93,65%
621 3.471.000,00 2.917.750,00  84,06%
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Se detalla su distribucion por localidades:

‘ CONTRATACION  BENEFICIARASDEL  CONTRATACION , CONTRATACION ,

. CONTRATACION . INDEFINIDA DE PROGRAMA DE INDEFINIDA DE CONTRATACION . CONTRATACION

NS OE. INDEFINIDA DE e DEsEMmiEicoy  PERSONAEN  ACTIVACIONPARAEL ~PERSONASDE450  INDEFINDADE D e O NN OE. INDEFINIDA DE

MUNICIPIO  wuserenrecobe  \(OSTUAL. - WUKERVICTMADE  HUOMENORDES  peodlUE0 | GRUCORGHIGO  OEGEWPEO  DESEMPLEApApE  DESEMPLEADADE | MUERJOVEN  pdiifll

LU el GENERO ERRORISHE gics CARGAS FAMILIARES = DE EMPLEOESTATAL  PROLONGADO LARGA DURACION (DLé\ZRfé BI:SR‘?/ICEKS)E'S) NENOIRRIEEDANE LABORALES
(MUJER) (MUJER) (MUJER)
ABANILLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ABARAN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
AGUILAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.000,00 0,00
ALBUDEITE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALCANTARILLA 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00 0,00 3.500,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
ALEDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALGUAZAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
ALCAZARES, LOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALHAMA DE 0,00 0,00 0,00 4.250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.750,00 0,00
MURCIA

ARCHENA 0,00 0,00 0,00 0,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00 0,00
BENIEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
BLANCA 0,00 0,00 0,00 0,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
BULLAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CALASPARRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CAMPOS DEL RIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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‘ CONTRATACION  BENEFICIARIASDEL ~ CONTRATACION , CONTRATACION ,
. CONTRATACION . INDEFINIDA DE PROGRAMA DE INDEFINIDA DE CONTRATACION . CONTRATACION
NS OE. INDEFINIDA DE e EsEMmEicon  PERSONAEN  ACTIVACIONPARAEL ~PERSONASDE450  INDEFINDADE D e O NN OE. INDEFINIDA DE
MUNICIPIO  wuserenriEcooe  \\WPRULL.  MUERVICTMADE  HUOMENORDES  ppJiiltlii oy Gucomibico  DEGENPLEG  DEsenPLtabape  DESEWPLEADADE | MUERIOVEN — odirhely
LU el GENERO ERRORISHE gics CARGAS FAMILIARES = DE EMPLEOESTATAL  PROLONGADO LARGADURACION  -ARGABLRACION  MENOR DE S0AROS LABORALES
(MUJER) (MUJER) (MUJER) ( )
CARAVACA DE LA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
CRUZ
CARTAGENA 0,00 0,00 0,00 12.750,00 0,00 0,00 14.000,00 0,00 0,00 48.000,00 0,00
CEHEGIN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CEUTI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
CIEZA 0,00 0,00 0,00 8.500,00 0,00 0,00 3.500,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
FORTUNA 0,00 0,00 0,00 4.250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.500,00 0,00 0,00
FUIEATIE LD 0,00 0,00 0,00 8.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 6.000,00 0,00
DE MURCIA
JUMILLA 0,00 0,00 0,00 8.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.500,00 24.000,00 0,00
LIBRILLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00
LORCA 0,00 0,00 0,00 34.000,00 9.000,00 0,00 0,00 12.000,00 7.000,00 36.000,00 0,00
LORQUI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00
MAZARRON 0,00 0,00 0,00 4.250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00 0,00
MOLINA DE
0,00 0,00 0,00 4.250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000,00 0,00
SEGURA
MORATALLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00
MULA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MURCIA 0,00 15.000,00 0,00 46.750,00 4.500,00 0,00 28.000,00 33.000,00 14.000,00 156.000,00 7.000,00
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‘ CONTRATACION  BENEFICIARIASDEL ~ CONTRATACION , CONTRATACION ,
. CONTRATACION . INDEFINIDA DE PROGRAMA DE INDEFINIDA DE CONTRATACION . CONTRATACION
NS OE. INDEFINIDA DE e EsEMmEicon  PERSONAEN  ACTIVACIONPARAEL ~PERSONASDE450  INDEFINDADE D e O NN OE. INDEFINIDA DE
MUNICIPIO  wuserenriEcooe  \\WPRULL.  MUERVICTMADE  HUOMENORDES  ppJiiltlii oy Gucomibico  DEGENPLEG  DEsenPLtabape  DESEWPLEADADE | MUERIOVEN — odirhely
LU el GENERO ERRORISHE gics CARGAS FAMILIARES = DE EMPLEOESTATAL  PROLONGADO LARGADURACION  -ARGABLRACION  MENOR DE S0AROS LABORALES
(MUJER) (MUJER) (MUJER) ( )
0JOoS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PLIEGO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PUERTO 0.00 ot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LUMBRERAS
RICOTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SAN JAVIER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SAN PEDRO DEL
PINATAR 0,00 0,00 0,00 0,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00 0,00
SANTOMERA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TORRE-PACHECO 0,00 0,00 0,00 8.500,00 9.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 7.000,00
TORRES DE 0,00 0,00 0,00 0,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COTILLAS, LAS
TOTANA 0,00 0,00 0,00 4.250,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 6.000,00 0,00
ULEA 0,00 0,00 0,00 0,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UNION, LA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00
VILLANUEVA DEL
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RIO SEGURA
YECLA 0,00 0,00 0,00 4.250,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00 24.000,00 0,00
0,00 15.000,00 0,00 153.000,00 72.000,00 0,00 65.500,00 72.000,00 42.000,00 468.750,00 14.000,00
902.250,00
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, CONTRATACION ~ BENEFICIARIASDEL ~ CONTRATACION , CONTRATAGION ,
CONTRATACION , INDEFINIDA DE PROGRAVIA DE INDEFINIDA DE CONTRATACION , CONTRATACION
INDEFINIDA DE PriMialaeily PERSONAEN ~ ACTIVACIONPARAEL ~PERSONASDE450 | INDEFINIDADE N R il INDEFINIDA DE
MUNICIPIO HOMBRE EN RIESGO DESEMPLEO EMPLEO POR EL MAS ANOS EN HOMBRE HOMBRE EN
DEEXCLUSION  HOMBRE VCTWADE  PROLONGADOCON  SERVICIO PUBLICO DESEMPLEO DESEMPLEADO DE e B O oo | PRACTICASNO
SOCIAL CARGAS DEEPLEOESTATAL  PROLONGADO  LARGADURMCION  FSADURALIN LABORALES
FAMILIARES(HOMERE) (HOMBRE) (HOMBRE)
ABANILLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ABARAN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGUILAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00
ALBUDEITE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALCANTARILLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24.000,00 0,00
ALEDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALGUAZAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALCAZARES, LOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00
ALHAMA DE MURCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00
ARCHENA 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00
BENIEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BLANCA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
BULLAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CALASPARRA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
CAMPOS DEL RIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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CONTRATACION s RS e CONTRATACION oI to) CONTRATACION
INDEFINIDA DE OENDLOE. PERSONAEN  ACTIVACIONPARAEL ~PERSONASDE450 | INDEFINIDADE e NN OE. INDEFINIDA DE
MUNICIPIO HOMBREENRESGO WCEFIDADE ~ besempLeo EMPLEO POR EL MAS ANOS EN HOMBRE DESE R e | hnEHNDADE HOMBRE EN
DE EXCLUSION oy = PROLONGADOCON  SERVICIO PUBLICO DESEMPLEO DESEMPLEADO DE e B O o b | PRACTICASNO
SOCIAL CARGAS DEEPLEOESTATAL  PROLONGADO  LARGADURMCION o MFEROLEIUIN LABORALES
FAMILIARES(HOMERE) (HOMBRE) (HOMBRE)

CARAVACA DE LA CRUZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
CARTAGENA 0,00 0,00 0,00 0,00 10.500,00 0,00 0,00 18.000,00 0,00
CEHEGIN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00 0,00
CEUTI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CIEZA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 7.000,00 18.000,00 0,00
FORTUNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FUENIE ALAAO D 0,00 0,00 13.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
MURCIA
JUMILLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LIBRILLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LORCA 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00 51.000,00 0,00
LORQUI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00
MAZARRON 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00 12.000,00 0,00
MOLINA DE SEGURA 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00 15.000,00 0,00
MORATALLA 0,00 0,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MULA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MURCIA 0,00 0,00 27.000,00 0,00 28.000,00 6.000,00 24.500,00 216.000,00 21.000,00
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‘ CONTRATACION ~ BENEFICIARIASDEL ~ CONTRATACION , CONTRATACION ,

CONTRATACION : INDEFINIDA DE PROGRAVIA DE INDEFINIDA DE CONTRATACION : CONTRATACION

INDEFINIDA DE OENDLOE. PERSONAEN  ACTIVACIONPARAEL ~PERSONASDE450 | INDEFINIDADE e NN OE. INDEFINIDA DE

MUNICIFIO "DEDGiUson | HOMBREVICTNADE  peoloisinglon  scRVGIOPUBLIGO  DESEMPLEO  DEseplespop  CESWPLEADODE  HOMBREIOEN  cofoncisg

TERRORISMO : LARGADURACION  MENOR DE 30 AROS
SOCIAL CARGAS DEEPLEOESTATAL  PROLONGADO  LARGADURMCION o MFEROLEIUIN LABORALES
FAMILIARES(HOMERE) (HOMBRE) (HOMBRE) ¢
0JOoS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PLIEGO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PUERTO LUMBRERAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
RICOTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SAN JAVIER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 0,00 0,00 9.000,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SANTOMERA 0,00 0,00 0,00 0,00 3.500,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
TORRE-PACHECO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00
TORRES DE COTILLAS, LAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00
TOTANA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00
ULEA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UNION, LA 0,00 0,00 0,00 0,00 10.500,00 0,00 0,00 9.000,00 0,00
\S/S&L-SEXEVA RESEIE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
YECLA 0,00 0,00 9.000,00 0,00 14.000,00 0,00 0,00 93.000,00 0,00
0,00 0,00 67.500,00 0,00 94.500,00 21.000,00 31.500,00 579.000,00 28.000,00
821.500,00
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MUNICIPIO

ABANILLA

ABARAN

AGUILAS
ALBUDEITE
ALCANTARILLA
ALEDO

ALGUAZAS
ALCAZARES, LOS
ALHAMA DE MURCIA
ARCHENA

BENIEL

BLANCA

BULLAS
CALASPARRA
CAMPOS DEL RIO
CARAVACA DE LA CRUZ
CARTAGENA
CEHEGIN

CEUTI

CIEZA

CONVERSION CONTRATO
FORMATIVO EN
INDEFINIDO (MUJER)

0,00

0,00
6.000,00
0,00
12.000,00
0,00

0,00

0,00
6.000,00
12.000,00
0,00

0,00
6.000,00
3.000,00
12.000,00
6.000,00
51.000,00
6.000,00
0,00
6.000,00
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CONVERSION CONTRATO
FORMATIVO EN INDEFINIDO
(HOMBRE)

0,00

0,00
12.000,00
0,00
30.000,00
0,00
6.000,00
0,00
12.000,00
18.000,00
6.000,00
0,00
6.000,00
6.000,00
0,00
12.000,00
42.000,00
18.000,00
3.000,00
6.000,00

TOTAL

0,00

0,00
18.000,00
0,00
42.000,00
0,00
6.000,00
0,00
18.000,00
30.000,00
6.000,00
0,00
12.000,00
9.000,00
12.000,00
18.000,00
93.000,00
24.000,00
3.000,00
12.000,00
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CONVERSION CONTRATO
MUNICIPIO FORMATIVO EN
INDEFINIDO (MUJER)

FORTUNA 6.000,00
FUENTE ALAMO DE MURCIA 0,00
JUMILLA 0,00
LIBRILLA 0,00
LORCA 33.000,00
LORQUI 0,00
MAZARRON 12.000,00
MOLINA DE SEGURA 24.000,00
MORATALLA 0,00
MULA 6.000,00
MURCIA 252.000,00
0JOS 0,00
PLIEGO 0,00
PUERTO LUMBRERAS 12.000,00
RICOTE 0,00
SAN JAVIER 0,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 6.000,00
SANTOMERA 0,00
TORRE-PACHECO 6.000,00
TORRES DE COTILLAS, LAS 0,00
TOTANA 24.000,00
ULEA 0,00
UNION, LA 0,00
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CONVERSION CONTRATO
FORMATIVO EN INDEFINIDO
(HOMBRE)

6.000,00
12.000,00
0,00

0,00
66.000,00
12.000,00
6.000,00
12.000,00
0,00

0,00
255.000,00
0,00
6.000,00
6.000,00
0,00
18.000,00
24.000,00
0,00
6.000,00
6.000,00
6.000,00
0,00

0,00

TOTAL

12.000,00
12.000,00
0,00

0,00
99.000,00
12.000,00
18.000,00
36.000,00
0,00
6.000,00
507.000,00
0,00
6.000,00
18.000,00
0,00
18.000,00
30.000,00
0,00
12.000,00
6.000,00
30.000,00
0,00

0,00
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VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 0,00 0,00 0,00
YECLA 15.000,00 54.000,00 69.000,00
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MUNICIPIO CONT. INDEF CONVERSION TOTAL

ABANILLA 0,00 0,00 0,00
ABARAN 6.000,00 0,00 6.000,00
AGUILAS 21.000,00 18.000,00 39.000,00
ALBUDEITE 0,00 0,00 0,00
ALCANTARILLA 51.500,00 42.000,00 93.500,00
ALEDO 0,00 0,00 0,00
ALGUAZAS 6.000,00 6.000,00 12.000,00
ALCAZARES, LOS 6.000,00 0,00 6.000,00
ALHAMA DE MURCIA 29.000,00 18.000,00 47.000,00
ARCHENA 32.500,00 30.000,00 62.500,00
BENIEL 6.000,00 6.000,00 12.000,00
BLANCA 21.000,00 0,00 21.000,00
BULLAS 0,00 12.000,00 12.000,00
CALASPARRA 6.000,00 9.000,00 15.000,00
CAMPOS DEL RIO 0,00 12.000,00 12.000,00
CARAVACA DE LA CRUZ 19.000,00 18.000,00 37.000,00
CARTAGENA 103.250,00 93.000,00 196.250,00
CEHEGIN 18.000,00 24.000,00 42.000,00
CEUTI 6.000,00 3.000,00 9.000,00
CIEZA 49.000,00 12.000,00 61.000,00
FORTUNA 7.750,00 12.000,00 19.750,00
FUENTE ALAMO DE MURCIA 41.000,00 12.000,00 53.000,00
JUMILLA 36.000,00 0,00 36.000,00
LIBRILLA 6.000,00 0,00 6.000,00
LORCA 156.000,00 99.000,00 255.000,00
LORQUI 24.000,00 12.000,00 36.000,00
MAZARRON 37.250,00 18.000,00 55.250,00
MOLINA DE SEGURA 56.250,00 36.000,00 92.250,00
MORATALLA 12.000,00 0,00 12.000,00
MULA 0,00 6.000,00 6.000,00
MURCIA 626.750,00 507.000,00 |  1.133.750,00
0JOS 0,00 0,00 0,00
PLIEGO 6.000,00 6.000,00 12.000,00
PUERTO LUMBRERAS 6.000,00 18.000,00 24.000,00
RICOTE 0,00 0,00 0,00
SAN JAVIER 15.500,00 18.000,00 33.500,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 38.500,00 30.000,00 68.500,00
SANTOMERA 9.500,00 0,00 9.500,00
TORRE-PACHECO 39.500,00 12.000,00 51.500,00
TORRES DE COTILLAS, LAS 11.500,00 6.000,00 17.500,00
TOTANA 27.750,00 30.000,00 57.750,00
ULEA 4.500,00 0,00 4.500,00
UNION, LA 25.500,00 0,00 25.500,00
VILLANUEVA DEL RiO SEGURA 0,00 0,00 0,00
YECLA 156.250,00 69.000,00 225.250,00

1.723.750,00 1.194.000,00 2.917.750,00
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También debemos relacionar las ayudas por contrataciéon indefinida resueltas
durante el aiflo 2019 por recursos resueltos de expedientes de afios anteriores.

CONTRATACION CONVERSION
INDEFINIDA DE MUJER CONTRATO
MUNICIPIO FORMATIVO EN TOTAL
JOVEN MENOR DE 30

ANOS INDEFINIDO

(HOMBRE)
ARCHENA 6.000,00 6.000,00
CARAVACA DE LA CRUZ 3.000,00 3.000,00
MOLINA DE SEGURA 6.000,00 6.000,00
MURCIA 3.000,00 3.000,00
15.000,00 3.000,00 18.000,00

d) Fomento de la contratacion indefinida (Garantia Juvenil). Este programa tiene
por objeto fomentar la contratacion indefinida de personas desempleadas por empresas
con centros de trabajo en la Region de Murcia.

Las contrataciones indefinidas realizadas a tiempo completo, o a tiempo parcial cuando
la jornada pactada sea como minimo del 50 por ciento de la jornada laboral a tiempo
completo, de personas desempleadas

Las empresas deberan formalizar un contrato de trabajo subvencionable con personas
desempleadas que con anterioridad al inicio de la relacién laboral:

Sean jévenes beneficiarias del Sistema Nacional de Garantia Juvenil residentes en la
Region de Murcia. Los participantes deberan estar inscritos, con anterioridad a la fecha
de inicio del contrato de trabajo, en el Fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil,
sin que se requiera su inscripcién como demandante de empleo, conforme a lo dispuesto
en la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

Se han tramitado un total de 109 solicitudes por importe de 594.750,00 euros, de
acuerdo con el siguiente detalle:

CONTRATACION INDEFINIDA JOVENES GARANTIA JUVENIL

MUJER HOMBRE
Concedidos 86 78,90% 197.250,00 288.000,00
Denegados 13 11,93% 36.000,00 25.500,00
Desistidos 9 8,26% 21.000,00 24.000,00
Perdida derecho al cobro 1 0,92% 3.000,00 0,00
Total expedientes 109 1o0000%  2o/-250,00  337.500,00
594.750,00

Por localidades:
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BENEFICIARIA BENEFICIAR
JOVEN DEL SISCTEMA JOVEN DEL SISCTEM/?
INSCRITA INSCRITO
NACIONAL DE NACIONAL DE
SISTEMA GARANTIA SISTEMA GARANTIA
MUNICIPIO NACIONAL DE NACIONAL DE TOTAL
GARANTIA JUVENIL GARANTIA JUVENIL
VNI TITULADA VNI TITULADO
UNIVERSITARIA UNIVERSITARIO
(MUJER) e (HOMBRE) Al
ABANILLA 6.000,00 6.000,00
ABARAN 0,00
AGUILAS 18.000,00 18.000,00
ALBUDEITE 0,00
ALCANTARILLA 6.000,00 6.000,00
ALEDO 0,00
ALGUAZAS 0,00
ALCAZARES, LOS 0,00
ALHAMA DE MURCIA 3.750,00 12.000,00 15.750,00
ARCHENA 3.000,00 3.000,00 6.000,00
BENIEL 0,00
BLANCA 0,00
BULLAS 6.000,00 6.000,00
CALASPARRA 0,00
CAMPOS DEL RIO 6.000,00 6.000,00
CARAVACA DE LA CRUZ 6.000,00 9.000,00 15.000,00
CARTAGENA 12.000,00 9.000,00 21.000,00
CEHEGIN 6.000,00 6.000,00
CEUTI 6.000,00 6.000,00
CIEZA 7.500,00 7.500,00
FORTUNA 0,00
FUENTE ALAMO DE MURCIA 7.500,00 7.500,00
JUMILLA 6.000,00 6.000,00 7.500,00 19.500,00
LIBRILLA 0,00
LORCA 12.000,00 42.000,00 7.500,00 61.500,00
LORQUI 6.000,00 6.000,00
MAZARRON 6.000,00 3.000,00 9.000,00
MOLINA DE SEGURA 6.000,00 7.500,00 7.500,00 21.000,00
MORATALLA 0,00
MULA 0,00
MURCIA 36.000,00 30.000,00 75.000,00 30.000,00 171.000,00
0J0S 0,00
PLIEGO 0,00
PUERTO LUMBRERAS 0,00
RICOTE 0,00
SAN JAVIER 6.000,00 3.750,00 24.000,00 33.750,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 0,00
SANTOMERA 0,00
TORRE-PACHECO 3.750,00 3.750,00
TORRES DE COTILLAS, LAS 0,00
TOTANA 9.000,00 18.000,00 27.000,00
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MUNICIPIO

ULEA

UNION, LA
VILLANUEVA DEL RiO
SEGURA

YECLA

BENEFICIARIA
JOVEN DEL SISTEMA
INSCRITA
NACIONAL DE
SISTEMA ,
GARANTIA
NACIONAL DE
' JUVENIL
GARANTIA
v TITULADA
AMUGER)  UNVERSITARIA
(MUJER)
3.000,00
141.000,00 56.250,00
197.250.00

BENEFICIARIO
JOVEN DEL SISTEMA
INSCRITO
NACIONAL DE
SISTEMA ,
GARANTIA
NACIONAL DE
' JUVENIL
GARANTIA
L TITULADO
tovgrg)  UNIVERSITARIO
(HOMBRE)
3.000,00
228.000,00 60.000,00
288.000,00

TOTAL

0,00
3.000,00

0,00
3.000,00
485.250,00

e) Establecimiento de trabajadores Auténomos. Este programa tiene como
finalidad fomentar el establecimiento de trabajadores autbnomos que previamente al
inicio de la actividad estén desempleados e inscritos en la correspondiente oficina de
Colocacion, y cuyo domicilio fiscal se encuentre en la Regién de Murcia.

Concedidos
Denegados
Desistidos

Perdida derecho al cobro

En tramitacion

ABANILLA

ABARAN

AGUILAS
ALBUDEITE
ALCANTARILLA
ALEDO

ALGUAZAS
ALCAZARES, LOS
ALHAMA DE MURCIA
ARCHENA

BENIEL

BLANCA

BULLAS
CALASPARRA
CAMPOS DEL RIO
CARAVACA DE LA CRUZ
CARTAGENA
CEHEGIN

TOTAL TOTAL
SOLICITADO CONCEDIDO
4 0,48% 4
12 1,45% 11
14 1,69% 12
2 0,24% 2
13 157% 9
0,48% 4
0,36% 1
0,72% 6
10 1,20% 9
14 1,69% 14
0,72% 5
0,24%
1,08% 8
11 1,33% 10
2 0,24% 2
24 2,89% 19
57 @ 6,87% 46
21 2,53% 20

% CON.
TOTAL
SOL.

0,60%
1,65%
1,80%
0,30%
1,35%
0,60%
0,15%
0,90%
1,35%
2,10%
0,75%
0,15%
1,20%
1,50%
0,30%
2,84%
6,89%
2,99%
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668 80,48%
82 9,88%
48 5,78%

2 0,24%
30 3,61%
830 100,00%

! %

coNJ/soL. Deneg. Desist.

100,00% 0
91,67% 0
85,71% 2
100,00% 0
69,23% 0
100,00% 0
33,33% 1
100,00% 0
90,00% 1
100,00% 0
83,33% 1
50,00% 0
88,89% 0
90,91% 1
100,00% 0
79,17% 1
80,70% 7
95,24% 1

O P WO O O PFr OO0 O O r O NN o o o o

Perd.
Derecho

o

O O O O O r OO O O O O o o o o o

Pend.

O W P O O O O O O O o oo N o o+ o
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% CON. / ®
soliiEs @ et e Torat ConsoL, Deneg. Desist. Depreergﬁo Pend.
CEUTI 9 1,08% 8 1,20% 88,89% 1 0 0
CIEZA 24 2,89% 18 2,69% 75,00% 3] 2 0
FORTUNA 13 1,57% 12 1,80% 92,31% 1 0 0
AU b (O BlE 15 1,81% 11 1,65% 73,33% 3 1 0 0
MURCIA
JUMILLA 17 | 2,05% 14 2,10% 82,35% 2 1 0 0
LIBRILLA 10  1,20% 7 1,05% 70,00% 2 1 0 0
LORCA 53 | 6,39% 46 6,89% 86,79% 5 2 0 0
LORQUI 4 0,48% 2 0,30% 50,00% 1 1 0 0
MAZARRON 13 1,57% 11 1,65% 84,62% 0 2 0 0
MOLINA DE SEGURA 39  4,70% 28 4,19% 71,79% 3 3 0 5
MORATALLA 13 1,57% 10 1,50% 76,92% 1 1 0 1
MULA 10  1,20% 9 1,35% 90,00% 1 0 0 0
MURCIA 248  29,88% 191 28,59% 77,02% 27 20 1 9
0JOos 0 0,00% 0 0,00% * 0 0 0 0
PLIEGO 4 0,48% 3 0,45% 75,00% 1 0 0 0
PUERTO LUMBRERAS 11 1,33% 11 1,65% 100,00% 0 0 0 0
RICOTE 2 0,24% 2 0,30% 100,00% 0 0 0 0
SAN JAVIER 20 2,41% 14 2,10% 70,00% 3 1 0 2
SAN PEDRO DEL PINATAR 18 2,17% 13 1,95% 72,22% 4 1 0 0
SANTOMERA 9 1,08% 8 1,20% 88,89% 1 0 0 0
TORRE-PACHECO 18 2,17% 14 2,10% 77,78% 2 0 0 2
TORRES DE COTILLAS, LAS 10 1,20% 5 0,75% 50,00% 3 1 0 1
TOTANA 30  3,61% 27 4,04% 90,00% 1 2 0 0
ULEA 0 0,00% 0 0,00% & 0 0 0 0
UNION, LA 5 | 0,60% 3 0,45% 60,00% 1 1 0 0
VILLANUEVA DEL RIO 0 0,00% 0 0,00% . 0 0 i i
SEGURA
YECLA 21 | 2,53% 18 2,69% 85,71% 1 0 0 2
830 100,00% 668 80,48% 80,48% 82 48 2 30
Concedidos = > 6.000 572 85,63%
Concedidos < 6.000 96 14,37%
668 100,00%
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Se han presentado 853 solicitudes por un importe total de 5.288.300,00 euros, de acuerdo con la siguiente distribucion:

MUJER

HOMBRE

COLECTIVOS

31.MUJERES DESEMPLEADAS JOVENES MENORES DE 30 ANOS
32.MUJERES DESEMPLEADAS DE 30 A 45 ANOS

33.MUJERES DESEMPLEADAS DE 45 A 55 ANOS

34.MUJERES DESEMPLEADAS MAYORES DE 55 ANOS
34GF.MUJERES PARADAS DE LARGA DURACION DE 45 A 54 ANOS
35.MUJERES DESEMPLEADAS DISCAPACITADAS

35EX.MUJERES DESEMPLEADAS EN SITUACION DE RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
SUBTOTAL (MUJER)
36.HOMBRES DESEMPLEADOS JOVENES MENORES DE 30 ANOS

37.HOMBRES DE 30 A 45 ANOS PARADOS DE LARGA DURACION
37ET.HOMBRES DESEMPLEADOS DE 30 A 44 ANOS REALIZADO EN LOS 12 MESES ULTIMOS PROGRAMA ET/TE/PMEF
38.HOMBRES DE 45 A 55 ANOS
39.HOMBRES DESEMPLEADOS MAYORES DE 55 ANOS
39GF.HOMBRES PARADOS DE LARGA DURACION DE 45 A 54 ANOS
40.HOMBRES DISCAPACITADOS
40EX.HOMBRES DESEMPLEADOS EN SITUACION DE RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
02 SIN COLEVTIVO
SUBTOTAL (HOMBRE)

TOTAL
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SOLICITADO
IMPORTE N° SOLICIT.
743.200,00 121

1.650.600,00 267
618.500,00 95
247.500,00 30
151.500,00 21
152.000,00 19

13.500,00 2

3.576.800,00 555
690.600,00 130
191.900,00 34

6.000,00 1
383.000,00 7
144.000,00 19
148.000,00 20
136.000,00 18
12.000,00 2

0,00 3

1.711.500,00 298

5.288.300,00 853

CONCEDIDO
IMPORTE N° SOLICIT.
595.000,00 9

1.376.100,00 214
517.000,00 79
238.500,00 28
129.000,00 18
126.000,00 15

13.500,00 2

2.995.100,00 447
519.000,00 94
146.600,00 24

6.000,00 1
326.000,00 57
120.000,00 16
136.000,00 18
108.000,00 14

0,00 0

0,00 0
1.361.600,00 224
4.356.700,00 671

CON/SOL.

(%)
75,21%
80,15%
83,16%
93,33%
85,71%
78,95%

100,00%
80,54%
72,31%
70,59%

100,00%
80,28%
84,21%
90,00%
77,78%

0,00%

0,00%
75,17%
78,66%
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La distribucion de los importes concedidos por municipios fue la siguiente:

34. MUJERES 34GF.MUJERES T
SLMOIERES SZIMEIERES SSJMUMERE S DESEMPL. PARADAS DE 35. MUJERES SITUACION DE
MUNICIPIO DESEWPLIOVENES  DESEMPL.DE30A45 ~ DESEMPL.DE ANORESDESS  LARGADURACION DESEWPL DSCAP,  RIESGODE TOTAL MUJERES
SOCIAL
ABANILLA 0,00 0,00 14.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.000,00
ABARAN 21.000,00 28.000,00 14.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 63.000,00
AGUILAS 0,00 10.500,00 14.000,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00 29.000,00
ALBUDEITE 0,00 14.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.000,00
ALCANTARILLA 7.000,00 28.000,00 7.000,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 51.000,00
ALEDO 0,00 21.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28.000,00
ALGUAZAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALCAZARES, LOS 14.000,00 21.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.000,00
ALHAMA DE MURCIA 0,00 3.500,00 10.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.000,00
ARCHENA 7.000,00 21.000,00 14.000,00 18.000,00 0,00 0,00 0,00 60.000,00
BENIEL 0,00 10.500,00 0,00 0,00 9.000,00 0,00 0,00 19.500,00
BLANCA 0,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00
BULLAS 7.000,00 14.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.000,00
CALASPARRA 28.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.000,00
CAMPOS DEL RIO 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00
CARAVACA DE LA CRUZ 0,00 42.000,00 7.000,00 18.000,00 27.000,00 0,00 0,00 94.000,00
CARTAGENA 42.000,00 101.500,00 28.000,00 9.000,00 22.500,00 13.500,00 0,00 216.500,00
CEHEGIN 21.000,00 28.000,00 21.000,00 27.000,00 1.000,00 0,00 0,00 98.000,00
CEUTI 0,00 14.000,00 0,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 0,00 41.000,00
CIEZA 42.000,00 14.000,00 17.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 73.500,00
FORTUNA 28.000,00 31.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 59.500,00
FUENTE ALAMO DE MURCIA 14.000,00 28.000,00 7.000,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 58.000,00
JUMILLA 7.000,00 35.000,00 14.000,00 0,00 9.000,00 0,00 0,00 65.000,00
LIBRILLA 21.000,00 14.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42.000,00
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34. MUJERES 34GF.MUJERES =
ELMELERES & MIIERES ESANEHERES DESEMPL. PARADAS DE 35. MUJERES SITUACION DE
MUNICIPIO DESEMPLIOVENES  DESEMPL.DE30A45  DESEMPL.DE ANORESDESS  LARGADURACION DESEWPL DSCAP,  RIESGODE TOTAL MUJERES
SOCIAL

LORCA 28.000,00 101.500,00 35.000,00 0,00 9.000,00 27.000,00 0,00 200.500,00
LORQUI 0,00 3.500,00 0,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 12.500,00
MAZARRON 14.000,00 21.000,00 7.000,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 51.000,00
MOLINA DE SEGURA 14.000,00 66.500,00 17.500,00 0,00 2.000,00 9.000,00 0,00 109.000,00
MORATALLA 14.000,00 14.000,00 3.500,00 0,00 4.500,00 9.000,00 0,00 45.000,00
MULA 28.000,00 7.000,00 7.000,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 51.000,00
MURCIA 133.000,00 378.000,00 179.000,00 85.500,00 22.500,00 45.000,00 9.000,00 852.000,00
0JOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PLIEGO 0,00 0,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00
PUERTO LUMBRERAS 7.000,00 31.500,00 21.000,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 68.500,00
RICOTE 7.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.000,00
SAN JAVIER 14.000,00 31.500,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52.500,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 10.500,00 17.500,00 0,00 9.000,00 9.000,00 0,00 0,00 46.000,00
SANTOMERA 10.500,00 17.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28.000,00
TORRE-PACHECO 7.000,00 63.000,00 0,00 0,00 4.500,00 0,00 4.500,00 79.000,00
TORRES DE COTILLAS, LAS 3.500,00 14.600,00 12.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.600,00
TOTANA 17.500,00 66.500,00 31.500,00 4.500,00 0,00 9.000,00 0,00 129.000,00
ULEA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UNION, LA 7.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.000,00
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
YECLA 14.000,00 42.000,00 0,00 0,00 0,00 4.500,00 0,00 60.500,00

595.000,00 1.376.100,00 517.000,00 238.500,00 129.000,00 126.000,00 13.500,00 2.995.100,00
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S/EIELIOMBRES 40EX.HOMBRES
T mamaes | mReAanies s RS 3 onES e oo e
MONIERO MENORESDESD LARGA  LOSIZMESES  AssANOS ~ MAYORESDESS oioiliNbess  biscan.  RIESGODE o
ANOS DURACION  ULTIMOS A 54 ANOS s
ABANILLA 0,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
ABARAN 0,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
AGUILAS 18.000,00 0,00 0,00 12.000,00 8.000,00 8.000,00 0,00 0,00 46.000,00
ALBUDEITE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALCANTARILLA 9.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.000,00
ALEDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALGUAZAS 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00
ALCAZARES, LOS 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
ALHAMA DE MURCIA 18.000,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 4.000,00 8.000,00 0,00 36.000,00
ARCHENA 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00 16.000,00 0,00 36.000,00
BENIEL 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
BLANCA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BULLAS 21.000,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00 0,00 29.000,00
CALASPARRA 12.000,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00 8.000,00 0,00 32.000,00
CAMPOS DEL RIO 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00
CARAVACA DE LA CRUZ 18.000,00 0,00 0,00 6.000,00 16.000,00 8.000,00 0,00 0,00 48.000,00
CARTAGENA 21.000,00 0,00 0,00 15.000,00 8.000,00 8.000,00 16.000,00 0,00 68.000,00
CEHEGIN 3.000,00 12.000,00 0,00 6.000,00 8.000,00 0,00 8.000,00 0,00 37.000,00
CEUTI 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
CIEZA 6.000,00 0,00 0,00 21.000,00 8.000,00 8.000,00 0,00 0,00 43.000,00
FORTUNA 12.000,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00
FUENTE ALAMO DE MURCIA 6.000,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00
JUMILLA 21.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00 29.000,00
LIBRILLA 0,00 0,00 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00
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37ET.HOMBRES 0EX HOMBRES
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LORCA 42.000,00 6.000,00 0,00 42.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 0,00 114.000,00
LORQUI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MAZARRON 12.000,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24.000,00
MOLINA DE SEGURA 12.000,00 6.600,00 0,00 32.000,00 8.000,00 16.000,00 0,00 0,00 74.600,00
MORATALLA 6.000,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00
MULA 6.000,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00 20.000,00
MURCIA 162.000,00 50.000,00 0,00 90.000,00 36.000,00 24.000,00 40.000,00 0,00 402.000,00
0JOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PLIEGO 0,00 0,00 6.000,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
PUERTO LUMBRERAS 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
RICOTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SAN JAVIER 21.000,00 6.000,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 12.000,00 0,00 0,00 9.000,00 0,00 8.000,00 4.000,00 0,00 33.000,00
SANTOMERA 6.000,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00
TORRE-PACHECO 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00
TORRES DE COTILLAS, LAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTANA 27.000,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00 0,00 35.000,00
ULEA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UNION, LA 0,00 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
YECLA 12.000,00 6.000,00 0,00 6.000,00 4.000,00 20.000,00 0,00 0,00 48.000,00

519.000,00 146.600,00 6.000,00 326.000,00 120.000,00 136.000,00 108.000,00 0,00 1.361.600,00
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MUNICIPIO HOMBRE MUJER TOTAL %
ABANILLA 12.000,00 14.000,00 26.000,00  0,60%
ABARAN 12.000,00 63.000,00 75.000,00 1,72%
AGUILAS 46.000,00 29.000,00 75.000,00 1,72%
ALBUDEITE 0,00 14.000,00 14.000,00  0,32%
ALCANTARILLA 9.000,00 51.000,00 60.000,00 1,38%
ALEDO 0,00 28.000,00 28.000,00 0,64%
ALGUAZAS 6.000,00 0,00 6.000,00 0,14%
ALCAZARES, LOS 3.000,00 35.000,00 38.000,00 0,87%
ALHAMA DE MURCIA 36.000,00 14.000,00 50.000,00  1,15%
ARCHENA 36.000,00 60.000,00 96.000,00 2,20%
BENIEL 12.000,00 19.500,00 31.500,00  0,72%
BLANCA 0,00 7.000,00 7.000,00 0,16%
BULLAS 29.000,00 21.000,00 50.000,00  1,15%
CALASPARRA 32.000,00 35.000,00 67.000,00 1,54%
CAMPOS DEL RIO 6.000,00 7.000,00 13.000,00  0,30%
CARAVACA DE LA CRUZ 48.000,00 94.000,00 142.000,00  3,26%
CARTAGENA 68.000,00 216.500,00 284.500,00  6,53%
CEHEGIN 37.000,00 98.000,00 135.000,00 3,10%
CEUTI 12.000,00 41.000,00 53.000,00 1,22%
CIEZA 43.000,00 73.500,00 116.500,00 2,67%
FORTUNA 18.000,00 59.500,00 77.500,00 1,78%
FUENTE ALAMO DE MURCIA 18.000,00 58.000,00 76.000,00 1,74%
JUMILLA 29.000,00 65.000,00 94.000,00  2,16%
LIBRILLA 6.000,00 42.000,00 48.000,00 1,10%
LORCA 114.000,00 200.500,00 314.500,00  7,22%
LORQUI 0,00 12.500,00 12.500,00  0,29%
MAZARRON 24.000,00 51.000,00 75.000,00 1,72%
MOLINA DE SEGURA 74.600,00 109.000,00 183.600,00 4,21%
MORATALLA 18.000,00 45.000,00 63.000,00 1,45%
MULA 20.000,00 51.000,00 71.000,00 1,63%
MURCIA 402.000,00 852.000,00 1.254.000,00 28,78%
0Jos 0,00 0,00 0,00 0,00%
PLIEGO 12.000,00 7.000,00 19.000,00 0,44%
PUERTO LUMBRERAS 3.000,00 68.500,00 71.500,00 1,64%
RICOTE 0,00 14.000,00 14.000,00 0,32%
SAN JAVIER 30.000,00 52.500,00 82.500,00 1,89%
SAN PEDRO DEL PINATAR 33.000,00 46.000,00 79.000,00 1,81%
SANTOMERA 18.000,00 28.000,00 46.000,00 1,06%
TORRE-PACHECO 6.000,00 79.000,00 85.000,00  1,95%
TORRES DE COTILLAS, LAS 0,00 30.600,00 30.600,00 0,70%
TOTANA 35.000,00 129.000,00 164.000,00 3,76%
ULEA 0,00 0,00 0,00 0,00%
UNION, LA 6.000,00 14.000,00 20.000,00  0,46%
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 0,00 0,00 0,00 0,00%
YECLA 48.000,00 60.500,00 108.500,00  2,49%
1.361.600,00 2.995.100,00 4.356.700,00 100,00%
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f) Fomento del autoempleo de jévenes beneficiarios del Sistema Nacional de
Garantia Juvenil (Cuota cero) que tiene por objeto subvencionar realizacion, en la
Regién de Murcia, de una actividad econémica por cuenta propia, en jornada a tiempo
completo, que conlleve la obligacién de alta en el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos, cuyos destinatarios son Jovenes que se encuentren desempleados, no
ocupados y ser beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil (los participantes
deberan estar inscritos en el Fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil, sin que
se requiera su inscripcion como demandante de empleo, conforme a lo dispuesto en la
Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento,
la competitividad y la eficiencia), en la fecha inmediatamente anterior a la de
presentacion de la solicitud de alta en el Régimen Especial de Trabajadores por cuenta
propia o Autbnomos de la Seguridad Social (RETA) ante la Tesoreria General de la
Seguridad Social, ademas se subvenciona el mantenimiento de la actividad mediante el
abono de una cantidad determinada de las cuotas pagadas en los 24 meses siguientes
al alta en el RETA.

Durante 2019 se ha presentado 2.053 solicitudes (476 del subprograma 1y 1.577 del
subprograma 2)

SOLICITADO 250 509.000,00
SUBPROGRAMA 1 CONCEDIDO 229 467.000,00
% 91,60%
HOMBRES
SOLICITADO 843
SUBPROGRAMA 2  CONCEDIDO 677 541.069,98
% 80,31%
SOLICITADO 226 567.000,00
SUBPROGRAMA 1 CONCEDIDO 208 522.000,00
% 92,04%
MUJER
SOLICITADO 734
SUBPROGRAMA 2 CONCEDIDO 576 426.182,93
% 78,47%
SOLICITADO 476 1.076.000,00
SUBPROGRAMA 1 CONCEDIDO 437 989.000,00
% 91,81%
TOTAL
SOLICITADO 1577
SUBPROGRAMA 2  CONCEDIDO 1253 967.252,91
% 79,45%
SOLICITADO 2,053
TOTAL CONCEDIDO 1.690 1.956.252,91
% 82,32%
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Concedidos 1.690
Denegados 250
Extemporaneos 68
Desistidos 37
Perdida derecho al cobro 8
Total solicitados 2.053
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Desglosado por localidades:

ABANILLA
ABARAN
AGUILAS
ALBUDEITE
ALCANTARILLA
ALEDO
ALGUAZAS
ALCAZARES, LOS
ALHAMA DE MURCIA
ARCHENA
BENIEL

BLANCA

BULLAS
CALASPARRA
CAMPOS DEL RIO
CARAVACA DE LA CRUZ
CARTAGENA
CEHEGIN

CEUTI

CIEZA

FORTUNA

TOTAL
974,87

4.713,49
28.348,39
977,92
24.776,99
0,00
3.730,65
6.123,50
13.977,53
19.096,58
9.761,83
5.855,28
6.958,21
8.186,16
2.290,48
28.381,53
86.635,82
974,87
14.504,27
30.415,22
3.421,86

SUP. 2

H
974,87

4.713,49
14.775,61
977,92
14.623,21
0,00
1.976,49
2.251,61
5.205,29
5.733,84
1.883,81
3.123,22
1.304,87
2.532,06
2.290,48
13.314,04
42.327,84
974,87
11.903,79
18.123,96
1.561,61

M
0,00

0,00
13.572,78
0,00
10.153,78
0,00
1.754,16
3.871,89
8.772,24
13.362,74
7.878,02
2.732,06
5.653,34
5.654,10
0,00
15.067,49
44.307,98
0,00
2.600,48
12.291,26
1.860,25

MUJER
GJ

2.500,00
0,00
17.500,00
0,00
25.000,00
0,00
2.500,00
2.500,00
0,00
12.500,00
0,00
2.500,00
2.500,00
2.500,00
0,00
5.000,00
37.500,00
2.500,00
2.500,00
2.500,00
2.500,00

MUJER
GJ
DISCAP/
VWGIVT

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
3.500,00
0,00

HOMBRE
GJ

2.000,00
0,00
6.000,00
2.000,00
8.000,00
0,00

0,00
6.000,00
4.000,00
0,00
4.000,00
2.000,00
4.000,00
8.000,00
0,00
10.000,00
36.000,00
2.000,00
2.000,00
6.000,00
4.000,00
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SUBPROGRAMA 1
HOMBRE
GJ H

DISCAP/

VGV
0,00 2.000,00
0,00 0,00
0,00 6.000,00
0,00 2.000,00
0,00 8.000,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 6.000,00
0,00 4.000,00
0,00 0,00
0,00 4.000,00
0,00 2.000,00

3.500,00 7.500,00
0,00 8.000,00
0,00 0,00

3.500,00 13.500,00
0,00 36.000,00
0,00 2.000,00
0,00 2.000,00
0,00 6.000,00
0,00 4.000,00

2.500,00
0,00
17.500,00
0,00
25.000,00
0,00
2.500,00
2.500,00
0,00
12.500,00
0,00
2.500,00
2.500,00
2.500,00
0,00
5.000,00
37.500,00
2.500,00
2.500,00
6.000,00
2.500,00

TOTAL

4.500,00
0,00
23.500,00
2.000,00
33.000,00
0,00
2.500,00
8.500,00
4.000,00
12.500,00
4.000,00
4.500,00
10.000,00
10.500,00
0,00
18.500,00
73.500,00
4.500,00
4.500,00
12.000,00
6.500,00

H

2.974,87
4.713,49
20.775,61
2.977,92
22.623,21
0,00
1.976,49
8.251,61
9.205,29
5.733,84
5.883,81
5.123,22
8.804,87
10.532,06
2.290,48
26.814,04
78.327,84
2.974,87
13.903,79
24.123,96
5.561,61

TOTAL

2.500,00
0,00
31.072,78
0,00
35.153,78
0,00
4.254,16
6.371,89
8.772,24
25.862,74
7.878,02
5.232,06
8.153,34
8.154,10
0,00
20.067,49
81.807,98
2.500,00
5.100,48
18.291,26
4.360,25

TOTAL

5.474,87
4.713,49
51.848,39
2.977,92
57.776,99
0,00
6.230,65
14.623,50
17.977,53
31.596,58
13.761,83
10.355,28
16.958,21
18.686,16
2.290,48
46.881,53
160.135,82
5.474,87
19.004,27
42.415,22
9.921,86

%

0,28%
0,24%
2,65%
0,15%
2,95%
0,00%
0,32%
0,75%
0,92%
1,62%
0,70%
0,53%
0,87%
0,96%
0,12%
2,40%
8,19%
0,28%
0,97%
2,17%
0,51%
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SUP. 2 SUBPROGRAMA 1 TOTAL
MUJER HOMBRE
e mem e mEem 4 L VAL i - VAL
TOTAL H M VWGIVT VVGIV

FUENTE ALAMO DE MURCIA 2.893,02 592,13 230089  5.000,00 0,00  8.000,00 0,00 8.000,00  5.000,00 13.000,00 8.592,13 7.300,89  15.893,02
JUMILLA 592444 494957 974,87 0,00 0,00  2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 2.000,00 6.949,57 974,87 7.924,44
LIBRILLA 597334 421604  1.757,30  5.000,00 0,00  2.000,00 0,00 2.000,00  5.000,00 7.000,00 6.216,04 6.757,30 1297334
LORCA 4782496 18.861,12  28.963,84  15.000,00 0,00  22.000,00 000  22.000,00 15.000,00 37.00000 4086112 4396384  84.82496
LORQUI 214532 1.170,45 974,87 0,00 0,00  4.000,00 0,00 4.000,00 0,00 4.000,00 5.170,45 974,87 6.145,32
MAZARRON 15.083,71  3.116,30  11.967,41  15.000,00 0,00  4.000,00 0,00 4.000,00 15.000,00 19.000,00 711630 2696741  34.083,71
MOLINA DE SEGURA 38.863,99 21.14992  17.71407 2250000  3.500,00  14.000,00 0,00 14.000,00  26.000,00 40.000,00 3514992 4371407  78.863,99
MORATALLA 1063759 319373 7.44386 0,00 0,00  6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 9.193,73 744386 16.637,59
MULA 8.261,04  7.286,17 97487 5.000,00 0,00  8.000,00 0,00 8.000,00  5.000,00 13.000,00  15.286,17 597487  21.261,04
MURCIA 350.762,81 20253419  148.228,62 212.500,00 0,00 176.000,00 14.000,00  190.000,00 212.500,00  402.500,00 392.53419  360.728,62  753.262,81
0J0S 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 2.000,00 2.000,00 0,00 2.000,00
PLIEGO 1060278 859306  2.009,72  5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00  5.000,00 5.000,00 8.593,06 700972 15.602,78
PUERTO LUMBRERAS 2186358 1395775  7.905,83  7.500,00 0,00  6.000,00 0,00 6.000,00  7.500,00 13500,00  19.957,75 1540583  35.363,58
RICOTE 416784 292764 1.240,20 0,00 0,00  4.000,00 0,00 4.000,00 0,00 4.000,00 6.927,64 1.240,20 8.167,84
SAN JAVIER 2224075 1560811  6.632,64 10.000,00 0,00  12.000,00 0,00 12.000,00  10.000,00 2200000  27.608,11 16.632,64  44.240,75
SAN PEDRO DEL PINATAR 20.360,10 = 1042353 9.936,57  7.500,00 0,00 8.000,00 0,00 8.000,00  7.500,00 15,500,00  18.42353  17.43657  35.860,10
SANTOMERA 1138946  4.88041  6.509,05  5.000,00 0,00  4.000,00 0,00 4.000,00  5.000,00 9.000,00 8.880,41 11509,05  20.389,46
TORRE-PACHECO 1652577 10.841.46  5.684,31  20.000,00 0,00 20.000,00 0,00  20.000,00 20.000,00 40.000,00  30.84146 2568431  56.52577
TORRES DE COTILLAS, LAS 576532 333452  2430,80 15.000,00 0,00  12.000,00 0,00 12.000,00  15.000,00 27.00000  15.334,52 17.430,80 3276532
TOTANA 2126446 1664142 462304 12.500,00 0,00 12.000,00 0,00 12.000,00  12.500,00 2450000 28.641,42 1712304 45.764,46
ULEA 225042 2.250,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.250,42 0,00 2.250,42
UNION, LA 463441 463441 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 2.000,00 6.634,41 0,00 6.634,41
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%

0,81%
0,41%
0,66%
4,34%
0,31%
1,74%
4,03%
0,85%
1,09%
38,51%
0,10%
0,80%
1,81%
0,42%
2,26%
1,83%
1,04%
2,89%
1,67%
2,34%
0,12%
0,34%
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SUP. 2
MUJER
MUJER GJ
GJ DISCAP/
TOTAL H ] VVGIVT
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 260295 191463 688,32 0,00 0,00
YECLA 3510040 27.42012  7.689,28 30.000,00 0,00
967.252,91 541.069,98 426.182,93 515.000,00  7.000,00
Expedientes concedidos por Recursos en el afio 2019:
SUP. 2
MUNICPIO MUJER GJ
TOTAL H M MUJER GJ  DISCAP/  HOMBRE GJ
VGNT
BENIEL 0,00 2.000,00
CARTAGENA 50,00 50,00
MORATALLA 964,16 822,30 141,86
MURCIA 1.863,43 739,62 1.123,81 2.500,00
YECLA 2.500,00
2.877,59 1.611,92 1.265,67 5.000,00 0,00 2.000,00

SUBPROGRAMA 1
HOMBRE
GJ
DISCAP/
VVGIV

0,00 0,00
12.000,00 0,00
446.000,00 21.000,00

HOMBRE

GJ TOTAL H

0,00 0,00
12.000,00 = 30.000,00
467.000,00 522.000,00

0,00
42.000,00 39.420,12
989.000,00 1.008.069,98

1.914,63

SUB. 1

TOTAL
M TOTAL %
688,32 2.602,95 0,13%
37.689,28 77.109,40 3,94%
948.182,93 1.956.252,91 100,00%

TOTAL

HOMBRE GJ .
e H M TOTAL H M TOTAL %

2.000,00 0,00 2.000,00 2.000,00 0,00 2.000,00 20,25%

0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 50,00 0,51%

0,00 0,00 0,00 822,30 141,86 964,16 9,76%

0,00 2.500,00 250000 739,62 3.623,81 4.363,43 44,18%

2.500,00 2.500,00 0,00 2.500,00 2.500,00 25,31%

0,00 2.000,00 5.000,00 7.000,00 3.611,92 6.265,67 9.877,59 100,00%
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g) Fomento del autoempleo de desempleados de larga duracion (PAC-PLD) que
tiene por objeto subvencionar realizacion, en la Region de Murcia, de una actividad
econdmica por cuenta propia, en jornada a tiempo completo, que conlleve la obligacion
de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos, cuyos destinatarios son
personas desempleadas de larga duracion, en la fecha inmediatamente anterior a la de
presentacion de la solicitud de alta en el Régimen Especial de Trabajadores por cuenta
propia o Autbnomos de la Seguridad Social (RETA) ante la Tesoreria General de la
Seguridad Social, ademas se subvenciona el mantenimiento de la actividad mediante el
abono de una cantidad determinada de las cuotas pagadas en los 24 meses siguientes
al alta en el RETA.

Los beneficiarios deben ser personas desempleadas larga duracion que dispongan de
un acuerdo personal de empleo entre el usuario y el servicio publico de empleo o entidad
colaboradora, basada en un itinerario personalizado de insercién y por consiguiente
incluido en el Programa de Accion Conjunta para Desempleados de Larga Duracion.
Cada persona desempleada de larga duracién debera tener asignada un tutor.

La actividad de fomento del empleo (autoempleo) que se pretende subvencionar debe
venir recogida previamente en el itinerario personalizado realizado por el tutor que se le
hubiera asignado.

Durante 2019, se han presentado un total de 979 solicitudes de subvencion, de las
mismas 261 correspondieron al subprograma 1 y 718 al subprograma 2.

SOLICITADO = 108 225.000,00

SUBPROGRAMA 1 CONCEDIDO 7 160.000,00
% 71,30%
HOMBRES SOLICITADO = 300
SUBPROGRAMA2  CONCEDIDO = 167 111.019,08
% 55,67%
SOLICITADO = 153 389.500,00
SUBPROGRAMA 1 CONCEDIDO = 110 276.885,96
% 71,90%
MUJER SOLICITADO = 418
SUBPROGRAMA2  CONCEDIDO = 227 142.094,96
% 54,31%
SOLICITADO = 261 614.500,00
SUBPROGRAMA 1 CONCEDIDO = 187 436.885,96
0 0
TOTAL % 71,65%

SOLICITADO = 718
SUBPROGRAMA2  CONCEDIDO = 394 253.114,04
% 54,87%
SOLICITADO = 979
TOTAL CONCEDIDO = 581 690.000,00
% 59,35%
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Concedidos 581
Denegados 385
Desistidos 11
Perdida Derecho al cobro 1
Expte. pendiente resolver 1
979

De los 385 denegados, 269 ha sido por agotamiento del crédito disponible.
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Desglosado por localidades y subprogramas:

SUNPROGRAMA 2 SUBPROGRAMA 1 TOTAL
MUJER HOMBRE
HENERIOS RS 2 i) R DI?&RPI e Dlglc-:aPl 4 - VAL i -] o
VVGIVT WGV

ABANILLA w4 92142 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 92142 000 92142
ABARAN 132567 81567 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 81567 510,00 132567
AGUILAS 704786 201379 503407  10.000,00 000  2.000,00 000 200000 10.00000 1200000 401379 1503407 19.047,86
ALBUDEITE 0,00 0,00 0,00 0,00 000  2000,00 000 200000 000 200000  2.000,00 000 200000
ALCANTARILLA 610065 432414 177651 500000 000  4000,00 000 400000 500000 900000 832414 677651 15.100,65
ALEDO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALGUAZAS 449810 271846 177964 0,00 000  2.000,00 000  2.000,00 000 200000 471846 177964 649810
ALCAZARES, LOS 186549 81662 104887  2500,00 0,00 0,00 0,00 000 250000 250000 81662 354887 436549
ALHAMA DE MURCIA 673848 170115 503733  2.500,00 0,00 0,00 0,00 000 250000 250000 170115 753733  9.238.48
ARCHENA 973963 202041 771922 500000 000  2.000,00 000 200000 500000  7.00000 402041 1271922 16.739,63
BENIEL 655,34 000 65534 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 65534 65534
BLANCA 168379 1.683,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 168379 000 168379
BULLAS 0,00 0,00 000  5000,00 0,00 0,00 0,00 000 500000  5.00000 000 500000  5000,00
CALASPARRA 2533,95 000 253395  10.000,00 0,00 000 350000 350000 10.00000 1350000 350000 1253395 16.033,95
CAMPOS DEL RIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARAVACA DE LA CRUZ 055484 450937 495547 0,00 0,00 000 350000  3500,00 000 350000 800937 495547 1305484
CARTAGENA 2857206 1423725 1433481 4750000 350000  22.000,00 000 2200000 5100000 7300000 3623725 6533481 10157206
CEHEGIN 450,00 000 450,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 45000 450,00
CEUTI 342573 50213 253360 0,00 000  2000,00 000  2.000,00 000 200000 250213 253360 512573
CIEZA 103426 1.03426 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 103426 000 103426
FORTUNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FUENTE ALAMO DE MURCIA 125142 92142 33000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 92142 330,00 125142
JUMILLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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SUNPROGRAMA 2 SUBPROGRAMA 1 TOTAL
MUJER HOMBRE
HENERIOS R 2 i) R DI?&RPI e Dlglc-:aPl 4 - VAL i o
VVGIVT WGV

LIBRILLA 232734 1.25658  1.070,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 125658 107076  2.327,34
LORCA 1229523  5517,96 677727  22.500,00 0,00 800000 350000 1150000 2250000 3400000 17.017.96 29.277,27 46.29523
LORQUI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 2.000,00 000 200000 200000 000  2.000,00
MAZARRON 0,00 0,00 0,00  5.000,00 0,00 2.000,00 0,00 200000 500000  7.00000 200000 500000  7.000,00
MOLINA DE SEGURA 1170469 292713 877756 750000  3.500,00  4.000,00 0,00 400000 11.00000 1500000 692713 19.777,56  26.704,69
MORATALLA 271455 1.206,39  1.508,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 120639 150816  2.714,55
MULA 305,95 0,00 305,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 30595 30595
MURCIA 93.866,04 4439338 4947266  97.50000  4.88596  64.000,00 350000 67.500,00 102.38596 169.885,96 111.893.38 151.858,62 263.752,00
0J0S 787,61 0,00 787,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 787,61 787,61
PLIEGO 966,39 330,00 636,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 33000 63639 966,39
PUERTO LUMBRERAS 5.536,05 000 553605  12.500,00 0,00 2.000,00 0,00 200000 1250000 1450000  2.000,00 18.036,05 20.036,05
RICOTE 290754 145377 145377 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 145377 145377 2.90754
SAN JAVIER 205427 205427 0,00  2500,00 0,00 2.000,00 000 200000 250000 450000 405427 250000  6.554,27
SAN PEDRO DEL PINATAR 940640 606086  3.34554  5.000,00 0,00 12.000,00 0,00 1200000 500000 17.00000 18.060,86  8.34554  26.406,40
SANTOMERA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TORRE-PACHECO 3.508,05 586,74 292131 2500,00 0,00 0,00 0,00 000 250000  2500,00 586,74 542131  6.008,05
TORRES DE COTILLAS, LAS 332411 186527 145884  5.000,00 0,00 2.000,00 000 200000 500000  7.00000  3.86527 645884 10.324,11
TOTANA 309031 106802 202229  2.500,00 0,00 2.000,00 000 200000 250000 450000  3.06802 452229  7.590,31
ULEA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00  2.000,00 000 200000  2.000,00 000  2.000,00
UNION, LA 0,00 0,00 0,00  2.500,00 0,00 0,00 0,00 000 250000  2500,00 000 250000  2.500,00
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 1.596,96 000 159696 0,00 0,00  2.000,00 0,00  2.000,00 000 200000 200000 159696  3.596,96
YECLA 962386 389883 572503  12500,00 0,00 6.000,00 000  6.000,00 1250000 1850000  9.898,83 18.22503  28.123,:86

253114,04 111.019,08 142.09496 265.000,00 11.885,96 146.000,00  14.000,00 160.000,00 276.885,96 436.885,96 271.019,08 418.980,92 690.000,00
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Expedientes concedidos por Recursos en el afio 2019:

SUNPROGRAMA 2 SUBPROGRAMA 1
MUNICIPIOS

TOTAL H M "Wy M  TOTAL
MORATALLA 000 000 0,00 2500,00 000 2500,00 2.500,00
TOTANA 50,00 5000 0,00 000 000 000 0,00

50,00 50,00 0,00 2.500,00 0,00 2.500,00 2.500,00

Como resumen del total de subvenciones dirigidas a Auténomos por localidades:

TOTAL
H M

0,00 2.500,00
50,00 0,00
50,00 2.500,00

MUNICIPIO AUTOEMPLEO CUORA CERO GJ CUOTA CERO PLD

. HOMBRE MUJER | HOMBRE MUJER : HOMBRE  MUJER |

ABANILLA ' 12.000,00 14.000,00!  2974,87  2500,00 921,42 0,00
ABARAN ' 12.000,00 63.000,00;  4.71349 0,00 815,67 510!
AGUILAS | 46.000,00 29.000,00; 20.77561 31.072,78:  4.01379  15.034,07;
ALBUDEITE i 0,00 14.000,00;  2.977,92 0,00  2.000,00 0
ALCANTARILLA ! 9.000,00 51.000,00! 2262321 3515378  8.324,14  6.776,51!
ALEDO i 0,00 28.000,00 ¢ 0,00 0,00 0,00 0,00
ALGUAZAS ! 6.000,00 000! 197649 4.254,16: 471846  1.779,64
ALCAZARES, LOS ! 3.000,00 3500000 8.251,61 6.371,89 816,62  3.548,87!
ALHAMA DE MURCIA . 36.000,00 14.000,00; 920529 8.77224; 170115  7.537,33;
ARCHENA ' 36.000,00 60.000,00; 573384 25862,74;  4.02041  12.719,22:
BENIEL ' 12.000,00 19.500,00!  7.883,81  7.878,02! 0,00 655,34 |
BLANCA i 0,00 7.00000; 512322 523206  1.683,79 0,00
BULLAS L 29.000,00 21.000,00!  8.804,87  8.153,34 0 500000
CALASPARRA ' 32.000,00 35.000,00; 10.532,06 8.154,10;  3.500,00  12.533,95'
CAMPOS DEL RIO ! 6.000,00 7.000,00!  2.290,48 0,00 0,00 0,00
CARAVACA DE LA CRUZ | 48.000,00 94.000,00; 26.814,04 20.067,49: 809937  4.95547|

Pag. 153 de 325

TOTAL

2.500,00
50,00
2.550,00

HOMBRE
15.896,29
17.529,16
70.789,40

4.977,92
39.947,35
0,00
12.694,95
12.068,23
46.906,44
45.754,25
19.883,81
6.807,01
37.804,87
46.032,06
8.290,48
82.913,41

TOTAL
MUJER
16.500,00
63.510,00
75.106,85
14.000,00
92.930,29
28.000,00
6.033,80
44.920,76
30.309,57
98.581,96
28.033,36
12.232,06
34.153,34
55.688,05
7.000,00
119.022,96

TOTAL
32.396,29
81.039,16
145.896,25
18.977,92
132.877,64
28.000,00
18.728,75
56.988,99
77.216,01
144.336,21
47.917,17
19.039,07
71.958,21
101.720,11
15.290,48
201.936,37

%
0,46%
1,16%
2,08%
0,27%
1,89%
0,40%
0,27%
0,81%
1,10%
2,06%
0,68%
0,27%
1,03%
1,45%
0,22%
2,88%
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NEER AUTOEMPLEO - CUORACEROGJ @  CUOTACEROPLD TOTAL
. HOMBRE MUJER | HOMBRE  MUJER : HOMBRE  MUJER : HOMBRE  MUJER TOTAL
CARTAGENA . 68.000,00 21650000 78.377,84 81.807,98: 36.237,25  65.334,81: 182.61509 363.642,79  546.257,88
CEHEGIN ' 37.000,00 98.000,00;  2.97487  2.500,00! 0,00 450! 39.974,87 100.950,00  140.924,87
CEUTI ' 12.000,00 41.000,00! 13.90379 510048 259213  253360! 2849592 4863408  77.130,00
CIEZA | 43.000,00 7350000 24.12396 18.291,26!  1.034,26 000; 6815822 9179126 159.949,48
FORTUNA . 18.000,00 50.500,00;  5.561,61  4.360,25! 0,00 000; 2356161 63.86025  87.421,86
FUENTE ALAMO DE MURCIA . 18.000,00 58.000,00; 859213  7.300,89 921,42 330! 2751355 6563089  93.144,44
JUMILLA ' 29.000,00 65.000,00;  6.949,57  974,87! 0,00 000! 3594957  65.974,87 10192444
LIBRILLA : 6.000,00 4200000 621604 6.757,30! 125658  1.070,76! 1347262  49.82806  63.300,68
LORCA | 11400000  200.500,00: 40.861,12 4396384 17.017.96  29.277,27! 171.879,08 27374111 44562019
LORQUI ! 0,00 12500,00; 517045  97487:  2.000,00 000 717045 1347487  20.64532
MAZARRON | 24.000,00 51.00000!  7.116,30 26.967,41: 200000  500000: 33.11630  82.967,41 116.083,71
MOLINA DE SEGURA | 7460000  109.000,00: 3514992 43.71407: 692713  19.777,56! 116.677,05 17249163 289.168,68
MORATALLA ' 18.000,00 45000,00; 10.016,03 7.58572!  1.20639  4.008,16: 29.22242  56.593,88  85.816,30
MULA ' 20.000,00 51.000,00! 15.286,17  5.974,87! 0,00 30595: 3528617  57.280,82  92.566,99
MURCIA | 40200000  852.000,00; 39327381 364.352,43: 111.89338 151.858,62! 907.167,19 1.368.211,05 2.275.378,24
0J0S i 0,00 0,00!  2.000,00 0,00 0,00 787,61:  2.000,00 787,61  2.787,61
PLIEGO ' 12.000,00 7.00000; 859306  7.009,72 330 636,39: 20.923,06  14.646,11  35.569,17
PUERTO LUMBRERAS : 3.000,00 68.500,00 19.957,75 15.40583:  2.000,00  18.036,05: 24.957,75 101.941,88 126.899,63
RICOTE ! 0,00 14.000,00!  6.927,64 1.24020: 145377  145377! 838141  16.693,97 2507538
SAN JAVIER . 30.000,00 5250000 27.608,11 16.632,64:  4.05427  2500,00; 6166238  71.632,64 13329502
SAN PEDRO DEL PINATAR ' 33.000,00 46.000,00; 1842353 17.43657! 18.060,86 834554 69.48439 7178211 141.266,50
SANTOMERA ' 18.000,00 28.000,00;  8.880,41 11.509,05 0,00 000! 2688041  39.509,05  66.389,46
TORRE-PACHECO ! 6.000,00 79.000,00! 30.841,46 25.684,31! 586,74 542131 3742820 110.10562 147.533,82
TORRES DE COTILLAS, LAS i 0,00 30.600,00! 15.334,52 17.430,80! 3.86527 645884 19.199,79 5448964  73.689,43
TOTANA . 3500000  129.000,00; 2864142 17.12304: 311802  452229! 66.759,44 150.64533 217.404,77
ULEA i 0,00 000! 225042 0,00!  2.000,00 000!  4.250,42 000  4.250,42
UNION, LA ! 6.000,00 14.000,00!  6.634,41 0,00 000  250000; 12.63441  16.500,00  29.134,41
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%
7,79%
2,01%
1,10%
2,28%
1,25%
1,33%
1,45%
0,90%
6,35%
0,29%
1,65%
4,12%
1,22%
1,32%

32,43%
0,04%
0,51%
1,81%
0,36%
1,90%
2,01%
0,95%
2,10%
1,06%
3,10%
0,06%
0,42%
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NEER AUTOEMPLEO CUORA CERO GJ CUOTA CERO PLD TOTAL
. HOMBRE MUJER | HOMBRE MUJER : HOMBRE  MUJER : HOMBRE  MUJER TOTAL %
VILLANUEVA DELRIO SEGURA ! 0,00 0,00;  1.914,63 688,32:  2.000,00 1596,96:  3.914,63 2.285,28 6.199,91 0,09%
YECLA i 48.000,00 60.500,00; 39.420,12 40.189,28!  9.898,83  18.22503! 97.31895 11891431 216.23326 3,08%

1.361.600,00  2.995.100,00 ; 1.011.681,90 954.448,60: 271.069,08 421.480,92 2.644.350,98 4.371.029,52 7.015.380,50 100,00%
37,711% 62,29%
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h) Subvencién de las cuotas a la Seguridad Social a personas que capitalizaron
en su totalidad las prestaciones por desempleo. El objeto de este programa es
subvencionar la cotizacion a la Seguridad Social, efectuada por:
Personas perceptoras de la prestacion por desempleo, en su modalidad de pago Unico,
que se encuentren en alguno de estos casos:

1) Trabajador autbnomo o trabajador autébnomo socio de una sociedad mercantil.

2) Socio trabajador de caracter estable en una cooperativa existente o de nueva
creacion.

3) Socio de trabajo de caracter estable en una sociedad laboral existente o de
nueva creacion.
En todos los casos, que hayan percibido la totalidad de la prestacion por desempleo, en
su modalidad de capital, por el valor actual del importe total de la referida prestacion.
En estos supuestos si el régimen elegido o de aplicacién fuera el Régimen Especial de
Trabajadores por Cuenta Propia o0 Autonomos de la Seguridad Social, se podra solicitar
la subvencién en cuantia equivalente al cincuenta por ciento de la cuota minima fijada
para tal régimen, y si fuere el Régimen General, el importe sera del cien por ciento de la
cuota que corresponde pagar al trabajador.
En total se aprobaron 440 expedientes por importe de 123.138,02 euros. Estos
expedientes se desglosan en:

. N° N° BENEFICIARIOS
TIPO COTIZACION  IMPORTE oy pree E =T o
AUTONOMOS 107.289,10 405 145 84 229

REGIMEN
GENERAL 15.848,92 35 12 8 20
TOTAL 123.138,02 440 157 92 249
DENEGADAS 4

DESISTIDAS
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MUNICIPIOS AUTONOMOS TOTAL REGIMEN GENERAL TOTAL N° BENF N° EXPT. CUANTIA
H  IMPORTE M IMPORTE H IMPORTE M IMPORTE AUT RGEN AUT RGEN  TOTAL

ABANILLA 0,00 0,00 0 0 0,00
ABARAN 000 1 1.07806 1 1.817,33 2.89539 0 2 5 2.895,39
AGUILAS 1 202,68 202,68 1 14003 140,03 1 1 1 1 342,71
ALBUDEITE 0,00 0,00 0 0 0,00
ALCANTARILLA 6 245018 1 82,00 253218 1 1.433,86 1.433,86 7 1 10 3 3.966,04
ALCAZARES (LOS) 1 65,00 65,00 0,00 1 0 1 65,00
ALEDO 0,00 0,00 0 0 0,00
ALGUAZAS 1 700,32 700,32 0,00 1 0 2 700,32
ALHAMA DE MURCIA 2 587,12 587,12 0,00 2 0 3 587,12
ARCHENA 3 162231 1 68397 230628 0,00 4 0 8 2.306,28
BENIEL 1 556,00 1 150,00 706,00 0,00 2 0 2 706,00
BLANCA 1 382,00 382,00 0,00 1 0 1 382,00
BULLAS 4 78719 5 196528 275247 5 1.600,42 1.600,42 9 5 13 5 4.352,89
CALASPARRA 1 255,86 255,86 0,00 1 0 1 255,86
CAMPOS DEL RIO 0,00 0,00 0 0 0,00
CARAVACA DE LA CRUZ 8 514962 1 26700 541662 1 622,48 622,48 9 1 1 1 6.039,10
CARTAGENA 11 773858 6 3.012,02 10.750,60 0,00 17 0 32 10.750,60
CEHEGIN 1 26900 2 180832 207732 1 1.195,58 1.195,58 3 1 7 2 3.272,90
CEUTI 2 848,82 848,82 0,00 2 0 6 848,82
CIEZA 10 575583 9 358208  9.337,91 1 76753 767,53 19 1 35 2 10.105,44
FORTUNA 1 698,00 1 180,00 878,00 0,00 2 0 2 878,00
FUENTE ALAMO DE MURCIA 3 71758 4 110757  1.82515 0,00 7 0 13 1.825,15
JUMILLA 8 503390 1 28968  5.323,58 0,00 9 0 18 5.323,58
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MUNICIPIOS AUTONOMOS TOTAL REGIMEN GENERAL TOTAL N° BENF N° EXPT. CUANTIA
H  IMPORTE M IMPORTE IMPORTE M IMPORTE AUT RGEN AUT RGEN  TOTAL

LIBRILLA 2 110841 1 64,00  1.172,41 0,00 3 0 5 1.172,41
LORCA 23 982255 5 146322 11.28577 2 181393  1.813,93 28 2 52 5 13.099,70
LORQUI 2 383,42 383,42 0,00 2 0 4 383,42
MAZARRON 0,00 0,00 0 0 0,00
MOLINA DE SEGURA 7 395710 5 256948 652658 1 91950 1 1.02460 1.944,10 12 2 18 4 8.470,68
MORATALLA 1 116,00 116,00 0,00 1 0 1 116,00
MULA 0,00 0,00 0 0 0,00
MURCIA 29 13.947,59 23 1121017 2515776 2 167382 1 73710 241092 52 3 100 5 27.568,68
0J0s 0,00 0,00 0 0 0,00
PLIEGO 0,00 0,00 0 0 0,00
PUERTO LUMBRERAS 1 1.311,63 1 543,32 1.854,95 0,00 2 0 5 1.854,95
RICOTE 0,00 0,00 0 0 0,00
SAN JAVIER 3 189517 3 70426 259943 0,00 6 0 1 2.599,43
SAN PEDRO DEL PINATAR 4 243648 4 113103 3.567,51 0,00 8 0 12 3.567,51
SANTOMERA 0,00 0,00 0 0 0,00
TORRE-PACHECO 5 81035 2 172,79 983,14 0,00 7 0 1 983,14
TORRES DE COTILLAS (LAS) 0,00 1 1.024,68 1.024,68 0 1 2 1.024,68
TOTANA 2 231430 3 100455  3.318.85 0,00 5 0 10 3.318,85
ULEA 0,00 0,00 0 0 0,00
UNION (LA) 0,00 0,00 0 0 0,00
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 0,00 0,00 0 0 0,00
YECLA 4 322537 2 150,00  3.375,37 0,00 6 0 10 3.375,37
TOTAL 145  74.358,56 84 32930,54 107.289,10 12 8.523,72 8 7.32520 15.848,92 229 20 405 35 123.138,02
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3.1.2. Seccion de Atencion a colectivos desfavorecidos
3.1.2.1 Competencias y funciones:

- Fomento de la integracion laboral de personas con discapacidad en
centros especiales de empleo.

- Unidades de Apoyo en Centros Especiales de Empleo.

- Fomento de la contratacion indefinida y temporal de personas con
discapacidad en el mercado laboral

- Empleo con Apoyo y Gabinetes de Orientacion e Insercion Laboral de
personas con discapacidad.

- En general, cualesquiera otros programas de fomento de empleo cuyos
destinatarios sean personas encuadradas en alguno de estos colectivos,
no atribuidos expresamente a otra unidad administrativa, asi como la
direccion, coordinacion y control de las actuaciones desarrolladas por las
unidades dependientes de la seccion.

- Asimismo, en relacion con dichos programas, le corresponde la
comprobacion de la adecuada justificacion de las subvenciones
concedidas, y en su caso, la instruccion de los procedimientos de reintegro
que se deriven de aquélla.

3.1.2.2 Personal adscrito:

El personal adscrito a esta Unidad, son:
- Un Jefe de Seccién

- Cuatro Técnicos

- Dos auxiliares administrativas

3.1.2.3 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas

a) Calificacion de Centros Especiales de Empleo. Los Centros Especiales de Empleo
(CEE) son un medio de integraciéon de personas con discapacidad en el régimen de
trabajo ordinario. El objetivo principal es llevar a cabo un trabajo productivo, participando
regularmente en las operaciones del mercado, y con la finalidad de asegurar un puesto
de trabajo remunerado, prestando los servicios de ajuste personal y social que requiera
su personal con discapacidad.

Durante 2019 se han presentado 7 solicitudes de Calificacién (tanto como nuevos
Centros como modificacion de los ya existentes).

b) Centros especiales de empleo. Su objetivo es financiar parcialmente cualquier
iniciativa que suponga la creacion en el presente afio de puestos de caracter estable por
cuenta ajena para trabajadores con discapacidad, asi como consolidar y ayudar al
mantenimiento de los puestos de trabajo ya creados para dichos trabajadores, e
integrados todos ellos en Centros Especiales de Empleo.

En la Region de Murcia durante el ejercicio 2019 han tenido actividad 46 centros
especiales de empleo, que disponen de 1.482 personas con discapacidad y 183 no
discapacitadas (técnicos de apoyo, personal de servicios de ajuste personal y social y
otros trabajadores).
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En el cuadro siguiente se expone la distribucién de la plantilla de trabajadores con
discapacidad segun el tipo de discapacidad, en concreto 413 de las personas
contratadas son con discapacidad psiquica, es decir el 27,87 % del total de las
personas con discapacidad contratadas en los Centros Especiales de Empleo de la
Regidn, de estos el 64,89 % son varones y el 35,11 % mujeres. Resulta pues, obvio
gue la mujer con discapacidad psiquica tiene una mayor dificultad de integracion laboral
gue el vardn inclusive en el ambito del empleo protegido.

En cuanto a las personas con discapacidad fisica su presencia en los CEE es del 62,21
%, son un total de 922 personas, de los cuales son varones el 73,32 % y mujeres el
26,68 %. Tienen un grado de discapacidad menor del 65% el 96,31 % y mayor el 3,69
%. Igualmente la integracion de la mujer es menor que la del varon.

Por dltimo la presencia de las personas con discapacidad sensorial en los CEE de la

region es del 9,92 % (147 personas) de las cuales el 60,54 % son varones y el 39,46
% mujeres.
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PLANTILLA TOTAL DESGLOSE DE LA PLANTILLA DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD (POR TIPO DE
N° DE A 31-12-2019 DISCAPACIDAD)
TIPO DE CENTRO : FiSICA SENSORIAL
CENTROS N PSIQUICA
DIS&P_ DISCAP.  TOTAL @ 33% a 64% 65%y + 33% a 64% 65%y +
H M H M H M H M
INICIATIVA SOCIAL 25 81 726 807 191 96 232 124 8 7 29 25 5 9
INICIATIVA PRIVADA 21 102 756 858 77 49 425 107 11 8 43 20 12 4
TOTAL 46 183 1.482 1.665 268 145 657 231 19 15 72 45 17 13
DESGLOSE DE LA PLANTILLA DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
POR TIPO DE CONTRATO POR EDAD
TIPO DE CENTRO
INDEFINIDO TEMPORAL 16 a<=19 20a<=24 25a<=30 Ma<=44 > =45 aios
H M H M H M H M H M H M H M
INICIATIVA SOCIAL 313 187 152 74 3 0 9 2 34 15 159 95 260 149
INICIATIVA PRIVADA 247 55 321 133 0 0 8 6 28 14 207 53 325 115
TOTAL 560 242 473 207 3 0 17 8 62 29 366 148 585 264
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SUBVENCIONES CONCEDIDAS (importes)
TIPO DE CENTRO N DE CAPACITAL
CENTROS  COSTE ~ ELIMINACION SANEAMIENTO  EQUILIBRIO ASISTENCIA L D'sfg‘f_ ﬁg&gos
SALARIAL  BARRERAS  FINANCIERO  PRESUPUEST. TECNICA
De iniciativa social 25 3.255.080,67 0,00 0,00 0,00 0,00 3.255.080,67 726
De iniciativa empresarial 21 3.426.984,34 0,00 0,00 0,00 0,00 3.426.984,34 756
TOTAL 46 6.682.065,01 0,00 0,00 0,00 0,00 6.682.065,01 1.482
SUBVENCIONES CONCEDIDAS (importes) PUESTOS
N° DE CREADOS CON
TIPODECENTRO  pyrooe , - , ESTA
ASISTENCIA TECNICA  INTERES PRESTAMOS ~ INVERSION FIJA TOTAL SUBVENCION
De iniciativa social 3 0,00 0,00 131.317,82 131.317,82 9
De iniciativa empresarial 1 0,00 0,00 7.809,91 7.809,91 1
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TOTAL 4 0,00 0,00 139.127,73 139.127,73 10
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¢) Las Unidades de Apoyo. Las unidades de apoyo tienen por finalidad fomentar la
modernizacion de los servicios de ajuste personal y social de los que necesariamente
deben disponer todos los Centros Especiales de Empleo de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia.

Se entiende por Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional los equipos
multiprofesionales enmarcados dentro de los Servicios de Ajuste Personal y Social de
los Centros Especiales de Empleo, que mediante el desarrollo de las funciones y
cometidos especializados, permiten ayudar a superar las barreras, obstaculos o
dificultades que los trabajadores con discapacidad de dichos Centros tienen en el
proceso de incorporacion a un puesto de trabajo, asi como la permanencia y progresién
en el mismo.

En el ejercicio 2019 fueron subvencionados 10 Centros Especiales de Empleo, siendo
el valor conjunto de la subvencion 214.091,42euros, que se distribuyen segun se
indica en la tabla siguiente.

Dicha subvencion permitio la financiacion, total o parcial, de 16 puestos de trabajo de
“técnicos” y 21 “encargados”.

La labor efectuada por estos supuso que recibieron servicios de ajuste personal y social,

subvencionados, 216 personas con discapacidad, beneficiarias ultimos del programa,
precisamente las de mayor dificultad de insercion.
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NOMBRE DEL C.E.E.

ASOCIACION TUTELAR DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD
ASTUS (PROLAM)

FUNDOWN PLANT SL

MEMPLEO SALUD MENTAL Y
EMPLEO

GRUPO SIFU MURCIA, S.L.

FUNDACION J GARCIA CARRION

TIPO DE CENTRO IMPORTE
SUBVENCION
e e CONCEDIDA
Iniciativa Iniciativa €
social empresarial
X 24.476,88
X 18.760,56
X 12.187,20
X 16.993,98
X 14.400,00
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N° DE
TRABAJ.
APOYADOS

21

17

19

18

12

Unidad de apoyo

TECNICO

ENCARGADOS TOTAL

2 4
2 3
2 4
2 3
1 2

OBSERVACIONES

Los 2 técnicos tienen jornada contrato del
40% y dedicacion 100% // 1 encargado
contrato a TC y dedicacion 100% y otro
encargado con jornada 78,86 % contrato y
dedicacion 100%

El técnico con jornada contrato del
89,75% y dedicacion 100% // los 2
encargados con contrato a TC y
dedicacion al 100%

1 encargado a TC y 1 encargado con
dedicacion 60% de 1 contrato de jornada
66,70%. // 1 técnica con 38,50% jornada
contrato del que dedica 85,60%, y 1
técnico con jornada contrato 20,51% y
dedicacion 100%

1 técnico con contrato a TC y 80%
dedicacion // 2 encargados con contrato a
TC y dedicacion 100%

1 técnico con jornada contrato 20% y
100% dedicacion // 1 encargado con
contrato a TC y dedicacion 100%
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TIPO DE CENTRO IMPORTE | popg Unidad de apoyo
NOMBRE DEL C.E.E. SUBVENCION | yp5a, OBSERVACIONES
Iniciativa Iniciativa CONCGEDIDA - ppoyaDOS :
; . (€) TECNICO  ENCARGADOS TOTAL
social empresarial
ENCARGADOS: 1 a TC contrato y
dedicacion 100% los 12m y 2 al 50%
dedicacion de contratos a TC //
TECNICOS: 1 con 60% dedicacién de un
contrato a TC durante 3m; 1 con 80%
Egmgg'lgﬂg"géiosx X 2073060 30 3 3 6 dedicacion durante 1mesy 60% _
dedicacion 7m de un contrato a TC; 1
durante 22 dias 80% dedicacion de un
contrato a TC y durante 10my 7 dias
100% dedicacion de un contrato con
25,60% de jornada
. 1 técnico con jornada contrato 20,50% y
%’;gﬁngNHFE’EgMETEO X 507720 7 1 1 2 dedicacion 100% y 1 encargado con
contrato a TC y dedicacion 100%
ASOCIACION PARA LA
INTEGRACION DEL Todos los profesionales con contrato a
DISCAPACITADO DE LA X 78.648,00 79 3 6 9  jornada completa y dedicacion 100%
COMARCA DEL MAR MENOR durante todo el programa
(AIDEMAR)
O ety on o
I e 0
INTELECTUAL DEL NOROESTE X 9.008,00 9 1 1 2 Fied|cc?0|on ?0{0 y t:jn gacmgp c1c>80%/5/o
(APCOM -ECOJARDIN-) jornada contrato y dedicacién o
ASOEIGI Bt L Solo solicitan subvencién para la técnica
INTEGRACION DE PERSONAS AR y
X 4.800,00 4 1 1 2 no para el encargado. La técnica tiene
CONDISCAAACDAD contrato a TC y dedica 20% al programa
INTELECTUAL (CEOM) y oalprog
214.091,42 216 16 21 37
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d) Empleo con apoyo a discapacitados y Gabinetes de Orientacién e Insercién
Laboral de personas discapacitadas. La finalidad de estos programas es fomentar la
insercién laboral en el mercado ordinario de trabajo de las personas con discapacidad
a través de innovadoras formas de insercion laboral, mediante técnicas de blsqueda de
empleo, de orientacion laboral, de acompafiamiento a la insercion y de ayudas al
empleo.

NO
ENTIDADES SUBV. COORD. ORIENT. TECNICOS PREPAR. TOTALES ATENCIONES
(POL)
ASOCIACION PARA LA INTEGRACION
DEL DISCAPACITADO DE LA
COMARCA DEL MAR MENOR 108.643,47 1 1 2 4 798
(AIDEMAR)
ASOCIACION PARA LA INTEGRACION
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 68.606,05 1 3 4 684
INTELECTUAL (CEOM)
ASOCIACION PARA LA ATENCION DE
PERSONAS CON TRASTORNOS
GENERALIZADOS DEL DESARROLLO 19.758,01 1 1 2 136
(ASTRADE)
ASOCIACION ASPERGER DE
MURCIA (% 2.134,51 1 1 43
FUNDACION SINDROME DE DOWN
(FUNDOWN) 144.786,74 1 4 5 1.056
ASOCIACION PARA EL TRATAMIENTO
DE PERSONAS CON PARALISIS
CEREBRAL Y ALTERACIONES AFINES 57.130,73 1 3 4 441
(ASTRAPACE)
ASOCIACION DE PADRES DE NINOS
CON PROBLEMAS DE AUDICION Y 40.929,21 2 2 4 1.027
LENGUAJE (ASPANPAL)
ASOCIACION DE FAMILIAS DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL DEL NOROESTE 42.095,99 1 2 3 424
(APCOM -ECOJARDIN-)
ASOCIACION TUTELAR DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD 49.113,99 2 2 4 462
ASTUS (PROLAM)
ASOC. ATENCION INTEGRAL DE
PERSONAS CON SINDROME DE
DOWN DE CARTAGENA (ASIDO- 52.175,32 1 3 4 416
CARTAGENA)
ASOCIACION INTEGRAL DE
PERSONAS CON SINDROME DE 53.107,73 1 2 3 573
DOWN (ASSIDO-MURCIA)
NUEVA FUNDACION LOS ALBARES 11.517,66 1 1 298
SUBTOTALECA  649.999,41 1 14 0 24 39 6.358
ASOCIACION NACIONAL PARA
PROBLEMAS DE CRECIMIENTO 30.000,00 2 1 3 477
"CRECER"
FEDERACION DE ASOCIACIONES
MURCIANAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA Y/U ORGANICA | 270.000,00 1 4 4 9 6.336
(FAMDIF)
SUBTOTAL GOIL  300.000,00 1 6 5 0 12 6.813
TOTAL ECA-GOIL  949.999,41 2 20 5 24 51 13.171
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(*) De 1/10/2019 a 31/12/2019

e) .-Contrataciéon indefinida de trabajadores discapacitados al amparo del Real
Decreto 1451/1983, de 11 de mayo. La finalidad de este programa es fomentar la
contratacion indefinida de trabajadores discapacitados por empresas del mercado
ordinario de trabajo. En el ejercicio 2019 fueron resueltos 257 expedientes, de los
cuales se estimaron 199, por importe de 728.019,72 €.

HOMBRES MUJERES
CONTRAT. INDEF. CONVERSION CONTRAT. INDEF. CONVERSION
Concedidas 70 258.291,78 64 245.023,48 39 140.349,21 25 84.355,25
Denegadas 14 2 7 3
Desistidas 18 2 10 3
102 258.291,78 68 245.023,48 56 140.349,21 3 84.355,25
HOMBRES MUJERES TOTAL
Concedidas 134 503.315,26 64 224.704,46 198 728.019,72
Denegadas 16 10 26
Desistidas 20 13 33
170 503.315,26 87 224.704,46 257 728.019,72
CONTRATACION INDEF. CONVERSION TOTAL
Concedidas 109 398.640,99 89 329.378,73 199 728.019,72
Denegadas 21 5 26
Desistidas 28 5 33
158 398.640,99 99 329.378,73 257 728.019,72
La distribucién por municipios fue la siguiente:
HOMBRES MUJERES TOTAL
MUNICIPIOS N°  IMPORTE N° IMPORTE N° SUBVENCION
ABANILLA 0 0,00
ABARAN 2 7.423,30 1 3.907,00 3 11.330,30
AGUILAS 4 15.628,00 4 15.628,00
ALBUDEITE 0 0,00
ALCANTARILLA 2 7.814,00 2 6.251,20 4 14.065,20
ALCAZARES (LOS) 0 0,00
ALEDO 0 0,00
ALGUAZAS 0 0,00
ALHAMA DE MURCIA 3 9.767,50 3 9.767,50
ARCHENA 1 3.907,00 1 3.907,00
BENIEL 0 0,00
BLANCA 0 0,00
BULLAS 0 0,00
CALASPARRA 4 15.628,00 4 15.628,00
CAMPOS DEL RIO 3 11.721,00 3 11.721,00
CARAVACA DE LA CRUZ 1 2.930,25 1 3.907,00 2 6.837,25
CARTAGENA 11 45.180,93 4 10.368,39 16 55.549,32
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HOMBRES MUJERES TOTAL
LIS N° IMPORTE N° IMPORTE N° SUBVENCION
CEHEGIN 1 3.907,00 1 3.907,00
CEUTI 1 3.907,00 3 7.267,02 4 11.174,02
CIEZA 3 7.853,07 3 11.721,00 6 19.574,07
FORTUNA 4 14.651,25 4 14.651,25
FUENTE ALAMO DE MURCIA 1 3.907,00 1 976,75 2 4.883,75
JUMILLA 2 7.814,00 2 7.814,00 4 15.628,00
LIBRILLA 0 0,00
LORCA 2 7.814,00 3 10.744,25 5 18.558,25
LORQUI 1 3.907,00 1 3.907,00 2 7.814,00
MAZARRON 2 7.814,00 2 7.814,00
MOLINA DE SEGURA 14 51.279,38 1 3.907,00 15 55.186,38
MORATALLA 0 0,00
MULA 2 7.814,00 2 7.814,00
MURCIA 50  189.782,03 29 103.142,85 79 292.924,88
0JOS 0 0,00
PLIEGO 1 1.953,50 1 1.953,50
PUERTO LUMBRERAS 2 7.814,00 2 7.814,00
RICOTE 0 0,00
SAN JAVIER 1 3.907,00 1 3.907,00 2 7.814,00
SAN PEDRO DEL PINATAR 1 3.907,00 1 3.907,00
SANTOMERA 1 3.907,00 1 3.907,00
TORRE-PACHECO 3 8.400,05 1 3.907,00 4 12.307,05
TORRES DE COTILLAS (LAS) 3 11.721,00 3 11.721,00
TOTANA 6 23.442,00 1 3.907,00 7 27.349,00
ULEA 0 0,00
UNION (LA) 1 3.907,00 1 3.907,00
VILLANUEVA DEL RIO
SEGURA 1 3.907,00 1 3.907,00 2 7.814,00
YECLA 7 27.349,00 2 7.814,00 9 35.163,00
TOTAL 134  503.315,26 64 224.704,46 198 728.019,72
Que por el tipo de contrato:
HOMBRES MUJERES TOTALES
N° IMPORTE N° IMPORTE N° TOTAL %

CONTRATOS INICIALES 70 258.291,78 140.349,21| 109 | 398.640,99 54,76%

CONVERSIONES 64 245.023,48 84.355,25 89 329.378,73  45,24%

134 503.315,26 64 224.704,46 198  728.019,72 100,00%

DESGLOSE DE LOS CONTRATOS
TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER
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N° IMPORTE Ne° IMPORTE N° IMPORTE N° IMPORTE
121 472.747,00 48 187.536,00 13 28.364,33 16 39.372,39

POR TIPO DE DISCAPACIDAD
, FiSICA SENSORIAL
R 33% a 64% 65% y + 33% a 64% 65% vy +
H M H M H M H M H M
9 2 114 50 4 6 4 5 3 1
1" 164 10 9 4
174 13
198
POR EDAD
16 a<=19 20a<=24 25a<30 0a<=44 > =45 aios
H M H M H M H M H M
1 0 4 4 13 6 55 21 61 33
1 8 19 76 94
198

d) Adaptacién del puesto de trabajo en contratos con trabajadores con
discapacidad. La finalidad de este programa es incentivar la contratacion de
trabajadores discapacitados por empresas del mercado ordinario de trabajo, mediante
la subvencion de los costes de adaptacion del puesto de trabajo necesarios en virtud de
la discapacidad del trabajador

Durante el afio 2019 no se ha presentado solicitud de subvencion.

f) Medidas para facilitar la reinsercion laboral asi como el establecimiento de
ayudas especiales a aguellos trabajadores que tengan 52 0 mas afios, gque estén
en desempleo, y que hubieran sido afectados por los expedientes de regulacion
de empleo 76/2000, de 8 de marzo de 2001 y 25/2001, de 31 de julio de 2001, que
viene reguladas por el Real Decreto 196/2010, de 26 de febrero, por el que se
establecen medidas para facilitar la reinsercién laboral asi como el establecimiento de
ayudas especiales a los trabajadores afectados por los expedientes de regulacién de
empleo 76/2000, de 8 de marzo de 2001 y 25/2001, de 31 de julio de 2001, modificado
por Real Decreto 1783/2011, de 16 de diciembre.

El tipo de ayudas son:

1. Una subvencion especial de 3.000 euros anuales, prorrateandose los
periodos inferiores al afio. En el caso de trabajadores que no hayan podido
ser recolocados en un plazo de 24 meses desde el comienzo de la percepcién
de esta subvencion, la cuantia de la subvencion sera de 5.500 euros anuales

2. Una subvencion adicional a los exclusivos efectos de financiar la suscripcion
de un convenio especial con la Seguridad Social por la pérdida del nivel de
cotizacion que hayan podido sufrir tales trabajadores como consecuencia de
la pérdida de empleo. El importe de esta cantidad adicional no podra ser
superior a la cuantia que corresponda cotizar respecto de la base de
cotizacion del Convenio Especial
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Durante el ejercicio 2019 se ha tramitado las siguientes subvenciones:

N° PERCEPTORES SUBVENCION ESPECIAL O 0 VENCION SONVENIO
1 1.651,08 143860
3.089,68

3.1.3. Seccion de Fomento de Desarrollo Local
3.1.3.1 Competencias y funciones:

- Gestion de los programas de iniciativas de desarrollo rural, agencias de
desarrollo local y centros y programas de desarrollo local.

- Fomento e impulso de los proyectos y empresas calificadas como I+E y de
los Planes de Servicios Integrados para el Empleo.

- Gestion de los programas de fomento de la cultura empresarial, orientacién
profesional y del programa de Orientaciéon Profesional para el empleo y el
autoempleo.

- Gestion y ejecucion de los programas para la contratacion de trabajadores
desempleados en la realizacion de obras y servicios de interés general y
social.

- En general, cualesquiera otros programas de fomento de empleo cuyos
destinatarios sean entidades publicas o entidades sin fines de lucro no
atribuidos expresamente a otra unidad administrativa, asi como la direccion,
coordinacién y control de las actuaciones desarrolladas por las unidades
dependientes de la seccion.

- Asimismo, en relacibn con dichos programas, le corresponde la
comprobacion de la adecuada justificacidon de las subvenciones concedidas,
y en su caso, la instruccién de los procedimientos de reintegro que se
deriven de aquélla.

3.1.3.2 Personal adscrito:

La Unidad tiene adscrito el siguiente personal:
- Una Jefa de Seccién

- Dos Técnicos.

- Dos Auxiliar Adtva.

3.1.3.3 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas
Durante el afio 2019, se han realizado las siguientes actividades:

a) Los Agentes de empleo y desarrollo local configuran como trabajadores de las
corporaciones locales o entidades dependientes o vinculadas a una Administracion local
gue tienen como mision principal colaborar en la promociéon e implantacién de las
politicas activas de empleo relacionadas con la creacion de actividad empresarial,
desarrolldndose dicha colaboracion en el marco de actuacion conjunta y acordada de la
entidad contratante y el Servicio Regional de Empleo y Formacion y se subvencionan
parcialmente los costes laborales de su contratacion.
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Distribucion territorial

Entidad H M T WSS
concedido

AYUNTAMIENTO DE ABANILLA 1 1 25.657,25
AYUNTAMIENTO DE ABARAN 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE ALEDO 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE BENIEL 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE BULLAS 1 1 27.012,96
AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN 1 1 2 54.090,00
AYUNTAMIENTO DE CIEZA 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA 3 3 81.135,00
AYUNTAMIENTO DE LA UNION 2 2 54.090,00
AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE LORCA 5 5 135.225,00
AYUNTAMIENTO DE LORQUI 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE MURCIA 2 2 54.090,00
AYUNTAMIENTO DE OJOS 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS 6 6 162.270,00
AYUNTAMIENTO DE RICOTE 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE SANTOMERA 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE TOTANA 2 2 54.090,00
AYUNTAMIENTO DE ULEA 1 1 27.045,00
AYUNTAMIENTO DE YECLA 1 1 2 52.670,48

12 29 4 1.106.005,69

b) Empleo Publico Local, cuyo objeto es la de facilitar la adquisicion de experiencia
laboral y mejora de la ocupabilidad de los desempleados y el fomento de la actividad,
en aquellos sectores del ambito local, en los que se detectan nuevas necesidades aln
no satisfechas, mediante la subvencién de los costes laborales, para la contratacién de
personas desempleadas, para la ejecucion de servicios de interés general y social,
mediante la colaboracidon con entidades externas a los Servicios Publicos de Empleo.
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Durante 2019 se ha realizado dos convocatorias, en la primera se subvencionaron 54 proyectos por importe de 2.413.252,34 euros, segun el siguiente

detalle:

Nombre solicitante
AYUNTAMIENTO DE ABARAN

AYUNTAMIENTO DE RICOTE

AYUNTAMIENTO DE AGUILAS

AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA

AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DEL
RIO SEGURA

AYUNTAMIENTO DE LA UNION

AYUNTAMIENTO DE CEUTI

AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS

AYUNTAMIENTO DE 0JOS
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA

AYUNTAMIENTO DE JUMILLA

AYUNTAMIENTO DE FORTUNA

AYUNTAMIENTO DE LORCA

Subvencion
35.000,00

20.000,00

74.970,57

25.000,00

20.000,00

46.451,40

34.951,14

25.000,00

20.000,00
17.292,55

42.707,45

35.000,00

110.000,00

Denominacion de la obra

"ALARIFE "2019-2020

SERVICIOS PUBLICOS VARIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE RICOTE 2019

MEJORA Y MANTENIMIENTO DE
EDIFICIOS MUNICIPALES,
EQUIPAMIENTOS URBANOS Y RURALES.
PROYECTO DE MEJORA EN LA GESTION
Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
MUNICIPALES 2019-2020

LIMPIEZA VIARIA'Y MANTENIMIENTO DE
ESPACIOS VERDES URBANOS EN
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA. 2019
CONTRATACION DE 5 CONSERJES-
OPERARIOS PARA INSTALACIONES
MUNICIPALES

MANTENIMIENTO DE ESPACIOS Y
ZONAS VERDES MUNICIPALES

SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO A
OFICINA TECNICA Y AREA ECONOMICA
DEL AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS
SERVICIOS DE LIMPIEZA EN EL
MUNICIPIO DE 0JOS

PROMOCION DEL TURISMO LOCAL

MANTENIMIENTO, REPARACION EN
ALUMBRADO PUBLICO Y
CONSERVACION DE EDIFICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

PERSONAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
MEJORA'Y ADECUACION DEL
MOBILIARIO URBANO Y OBRAS

MENORES EN VIAS PUBLICAS DEL
TERMINO MUNICIPAL DE LORCA.

HOMBRE
30-44

16-24
1

25-29
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1

45-54
1

>=55

16-24

25-29

MUJER
30-44

45-54

TOTAL
>=55 HOMBRE MUJER  TOTAL
3 0 3
1 0 3 3
7 1 8
1 2 1 3
1 1 2
1 4 5
3 0 3
2 1 3
2 0 2 2
0 1 1
3 0 3
1 3 4
7 1 8
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Nombre solicitante

AYUNTAMIENTO DE CALASPARRA

AYUNTAMIENTO DE BULLAS

AYUNTAMIENTO DE BULLAS

AYUNTAMIENTO DE PUERTO
LUMBRERAS

AYUNTAMIENTO DE CALASPARRA

AYUNTAMIENTO DE MORATALLA

AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE
SEGURA

AYUNTAMIENTO DE PUERTO
LUMBRERAS

AYUNTAMIENTO DE LORQUI

AYUNTAMIENTO DE MAZARRON

AYUNTAMIENTO DE MURCIA

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE FUENTE ALAMO

AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE
COTILLAS

Subvencion

17.500,00

28.514,77
6.301,80

16.122,44

17.500,00

24.416,40

110.000,00

18.877,56

22.338,96

51.756,72

74.421,66

41.340,84
37.921,14

53.065,32

HOMBRE
30-44

Denominacion de la obra

16-24  25-29
REPARACION DEL CERRAMIENTO
EXTERIOR DEL RECINTO DE LA CASA DE

LA CULTURA EN CALASPARRA, MURCIA
ACCESIBILIDAD EN BARRIO NUEVO

APOYO EN LA GESTION DE LA RUTA DEL
VINO DE BULLAS

LUMBRERAS LIMPIATOUR I

MEJORA DE LA SENALIZACION VIARIA

HORIZONTAL EN EL OLIGONO

INDUSTRIAL OESTE, PARA MAYOR 1
SEGURIDAD PEATONAL, EN

CALASPARRA, MURCIA.

MEJORAS DE ACCESIBILIDAD EN CASCO
URBANO DE MORATALLA

BRIGADA MUNICIPAL 1

LUMBRERAS EMPRENDEDORA I

"CREACION DE UN SERVICIO DE
REFUERZO EXTRAORDINARIO DE
LIMPIEZA EN EDIFICIOS PUBLICOS A
TRAVES DE LA CONTRATACION DE
DESEMPLEADOS"

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
MUNICIPALES Il

PROYECTO DE MEJORA DE LAS
PRESTACIONES DE LA LOGISTICA
ELECTRONICA/DIGITAL DE LOS
SERVICIOS MUNICIPALES DE
FORMACION Y EMPLEO PARA LA
OPTIMIZACION DE LAS RESPUESTAS
ANTE LAS DEMANDAS DEL MERCADO
LABORAL LOCAL

PROYECTO: CULTURA'Y CIUDADANIA
HABITAT FUENTE ALAMO

CONSERVACION DE VIALES Y
DEPENDENCIAS MUNICIPALES
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45-54

>=55

16-24

25-29

MUJER
30-44

45-54

TOTAL
>=55 HOMBRE MUJER  TOTAL
3 0 3
2 1 3
1 0 1
2 0 3 3
3 0 3
2 0 2
8 0 8
1 0 2 2
1 0 2 2
4 0 4
1 3 4
2 0 2 2
0 3 3
4 0 4
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Nombre solicitante

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA

AYUNTAMIENTO DE ALBUDEITE

AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL
PINATAR
AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA

AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA

AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO

AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO

AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA
CRUZ

AYUNTAMIENTO DE MULA

AYUNTAMIENTO DE ABANILLA
AYUNTAMIENTO DE BLANCA

AYUNTAMIENTO DE ALEDO

AYUNTAMIENTO DE FUENTE ALAMO

Subvencion

115.402,32

122.654,04

20.000,00

60.000,00
30.548,10

39.488,40

21.422,04

51.447,18

60.000,00

50.000,00

23.484,30
25.000,00

20.000,00

9.982,32

Denominacion de la obra
16-24
ACCESO AL EMPLEO A PERSONAS
DESEMPLEADAS EN LA ADECUACION Y
ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS Y
EDIFICIOS PUBLICOS

PROYECTO DE ACTUACIONES EN
FAVOR DE LA JUVENTUD, EL EMPLEO Y
LA IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE
CARTAGENA

SERVICIO DE MEJORA DEL ENTORNO
URBANO Y ESPACIOS MUNICIPALES

MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN SAN
PEDRO DEL PINATAR

ALCANTARILLA EMPRENDE (IIl)

ACTUACIONES EN VIA PUBLICA,
ENTORNO DEL MUSEO ETNOLOGICO DE
LA HUERTA, NORIA'Y LOS ARCOS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
ESPACIOS VERDES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CONSTRUCCIONES MUNICIPALES

ACTUACIONES DE OBRA CIVIL PARA
REPARACION, MANTENIMIENTO Y
ADECUACION DE ACCESIBILIDAD EN
ESPACIOS PUBLICOS MUNICIPALES
MEMORIA DE CONTRATACION DE
OPERARIOS EN APOYO A LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
OBRAS PARA LA ADECUACION DE
PAVIMENTOS DE ACERAS Y OTROS.
MULA 2019

SERVICIO DE APOYO A LA
ADMINISTRACION LOCAL

BLANCA, EN CONSTRUCCION 1

PROYECTO DE RECUPERACION Y
REMODELACION DE ENTORNOS
VERDES ALEDO 2019.

AUXILIAR DE BIBLIOTECA

25-29

HOMBRE
30-44
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MUJER
45-54 >=55 16-24 2529 30-44
4 2
1 1
2 3
1
1 1
1 1
2
4
1 2

45-54

TOTAL
>=55 HOMBRE MUJER  TOTAL

6 0 6

1 5 6

2 0 3 3

5 0 5

0 2 2

3 0 3

2 0 2

4 0 4

4 1 5

1 3 1 4

1 2 3

3 0 3

0 2 2
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Nombre solicitante

AYUNTAMIENTO DE ARCHENA

AYUNTAMIENTO DE BENIEL

AYUNTAMIENTO DE CIEZA

AYUNTAMIENTO DE PLIEGO

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

AYUNTAMIENTO DE ULEA

AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN

MANCOMUNIDAD TURISTICA DE
SIERRA ESPUNA

AYUNTAMIENTO DE MURCIA

AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RIO

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE
MURCIA

AYUNTAMIENTO DE YECLA

AYUNTAMIENTO DE SANTOMERA

Subvencion

48.732,53

34.569,00

75.000,00

20.000,00

58.388,37

20.000,00

50.000,00

35.000,00

204.596,94

20.000,00

52.558,92

69.407,80

49.119,36

HOMBRE
16-24  25-29 30-44

Denominacion de la obra

MEJORA'Y PUESTA EN VALOR DE
ZONAS VERDES Y ESPACIOS URBANOS
MUNICIPALES DE ARCHENA

APOYO AL MANTENIMIENTO DE LOS
ESPACIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
BENIEL

CENTRO DE ESTUDIOS Y FORMACION
DE ARTE RUPESTRE, PREHISTORIA'Y 2
ARQUEOLOGIA EXPERIMENTAL. FASE |
TRABAJOS DE ACONDICIONAMIENTO
URBANO. CALLES Y SERVICIOS DE
PLIEGO.

MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE
SERVICIOS URBANISTICOS EN CALLE
ROBLE Y OTROS ESPACIOS PUBLICOS
DEL T.M. DE SAN JAVIER
ACONDICIONAMIENTO Y
MANTENIMIENTO EN EDIFICIOS Y
ESPACIOS MUNICIPALES. EPL 2019
ACTUACIONES PARA LA MEJORA,

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE 2
ESPACIOS PUBLICOS, ANO 2019
ESPUNA, TERRITORIO CONECTADO 1 2

"REFORMAS EN DIVERSOS JARDINES
DE MURCIA CIUDAD Y PEDANIAS"

SERVICIO DE AYUDA A LA TERCERA
EDAD (Ayuda a domicilio)

ORDENACION Y REGISTRO DE LAS
UNIDADES DE INSTALACION N EL
DEPOSITO ARQUEOLOGICO DEL
AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA
PROMOCION DE LA AGENCIA DE
DESARROLLO LOCAL DEL
AYUNTAMIENTO DE YECLA
ADECUACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE ESPACIOS VERDES
EN SANTOMERA'Y EL SISCAR. T.M. DE
SANTOMERA.
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HOMBRE MUJER TOTAL
16-24 2529  30-44 45-54  >=55 1624 25-29 30-44 4554 >=55 HOMBRE MUJER  TOTAL
2 8 14 4 66 0 6 12 30 21
2.413.252,34 131 69 131 69 200
65,50% 34,50%

Nombre solicitante Subvencion Denominacion de la obra

La segunda convocatoria realizada en el afio 2019, el importe concedido ha sido de 2.455.605,19, en el que se subvencionaron 57 proyectos (previstos
iniciar en el primer trimestre del afio 2020)

Entidad Dol el i Impor?e Denominacion de la obra b tr_abaj.

obra concedido Previstos
MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES RIO MULA 32.048,28 28.000,00 SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS DEPENDIENTES 2
AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 22.158,84 22.000,00 LIMPIEZA VIARIAYY MANTENIMIENTO DE ESPACIOS VERDES URBANOS 2
AYUNTAMIENTO DE RICOTE 22.170,53 22.000,00 SERVICIOS PUBLICOS VARIOS DEL AYUNTAMIENTO DE RICOTE 3
AYUNTAMIENTO DE MORATALLA 31.576,19 24.524,82 REPARACION DE CUBIERTAS EN COLEGIOS PUBLCOS EN PEDANIAS DE MORATALLA 2
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS 137.993,80 82.993.80 g(_?gg’so DE REFUERZO PARA EL MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS MUNICIPALES, EQUIPAMIENTOS URBANOS Y 8
AYUNTAMIENTO DE CEUTI 37.596,15 34.450,95 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 3
AYUNTAMIENTO DE ULEA 22.748,56 22.000,00 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE ZONAS VERDES.EPL 2019 2

MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE SERVICIOS URBANISTICOS EN AVENIDA DE EL MIRADOR, CALLE LAVAPIES

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER 88.089,58 66.000,00 Y OTROS ESPACIOS PUBLICOS 5
AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 27.123,54 27.123,54  SERVICIO DE MEJORA DEL ENTORNO URBANO E INSTALACIONES MUNICIPALES DE ALGUAZAS 2
AYUNTAMIENTO DE PLIEGO 22.204,18 22.000,00 ACONDICIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE PARQUES, JARDINES Y ZONAS VERDES DE PLIEGO 2
AYUNTAMIENTO DE LORCA 142.210,16 119.000,00 OBRAS MENORES EN VIAS PUBLICAS DEL TERMINO MUNICIPAL DE LORCA 8
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Entidad Loz il o Impor!e Denominacion de la obra b tr_aba].

obra concedido Previstos

EJECUCION DE VADOS PEATONALES PARA EL CRUCE DE CALZADAS CON CIRCULACION DE VEHICULOS EN
AYUNTAMIENTO DE CALASPARRA 28.831,16 20.684,13 CALASPARRA, MURCIA. 3
AYUNTAMIENTO DE BLANCA 29.087,33 28.000,00 CALIDAD EN EL SERVICIO JURIDICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL 3
AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA 28.159,73 28.000,00 GRUPO DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES 8
TRABAJOS PARA ACONDICIONAMIENTO Y MEJORA DE ELEMENTOS DE MOBILIARIO URBANO EXISTENTES EN

AYUNTAMIENTO DE CALASPARRA 15.876,00 13.721,43 VIALES, PLAZAS Y PARQUES PUBLICOS, DE CALASPARRA 2
AYUNTAMIENTO DE ALBUDEITE 23.227,70 22.000,00 SERVICIO DE MEJORADEL ENTORNO URBANOE INSTALACIONESMUNICIPALES ALBUDEITE Il 2
AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN 26.046,36 26.046,36  ACTUACIONES DE DINAMIZACIONY PROMOCION DEL TURISMODE CEHEGIN Y DE US CASCO HISTORICO 2
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON 47.084,56 41.284,56 REPARACION MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS PASEOS MARITIMOS PUERTO DE MAZARRON 3
AYUNTAMIENTO DE FORTUNA 75.081,08 32.731,08 ' ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS Y EDIFICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 3
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 299.616,06 299.616,06 Egg:gﬁ)go ACCESO AL EMPLEO DE DESEMPLEADO SEN LA MEJORA DEL ENTORNO DEL MAR MENOR Y 28
AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA 78.685,50 78.685,50 £ REPARACIONES Y MEJORA EN VIA PUBLICA Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE ALCANTARILLA 6
AYUNTAMIENTO DE BULLAS 34.052,91 29.152,91 OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO Y ACCESIBILIDAD DE BULLAS 3
AYUNTAMIENTO DE BULLAS 7.443,32 7.443,32 LABORES DE DIVULGACION DEL PATRIMONIO DE BULLAS 1
AYUNTAMIENTO DE ABARAN 45.007,98 37.000,00 "ESPACIO ACTIVO" 2019 3
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON 21.006,00 21.006,00 DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS MUNICIPALES CAMPOSOL Y PUERTO DE MAZARRON 2
AYUNTAMIENTO DE LA UNION 72.471,07 55.000,00 CONSERVACION Y MNATENIMIENTO DE EDIFICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE LA UNION 4
AYUNTAMIENTO DE ARCHENA 62.385,54 53.151,36 ' ARCHENA SOCIALMENTE RESPONSABLE:ACTIVACION DE ESPACIOS URBANOS Y JARDINES MUNICIPALES 5
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Entidad Coste total de Impor!e Denominacion de la obra N tr_aba].
obra concedido Previstos
AYUNTAMIENTO DE 0J0S 25.048.98 2200000 ACTUACIONES EN JARDINES, AREAS DEGRADADAS, CAMINOS, ESPACIOS PUBLICOS Y OTROS DEL TERMINO )
MUNICIPAL DE 0JOS
AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS 18.877,56 1887756 LUMBRERAS CALIDAD 2
AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS 17.860,69 17.86069 LUMBRERAS REPARA I 2
AYUNTAMIENTO DE BENIEL 35.333,38 3533338  REFUERZO EN LA MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE INSTALACIONES MUNICIPALES DE BENIEL 4
AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN 56.622,39 28.024,68 ACTUACIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS Y EQUIPAMIENTOS PUBLICOS 2
AYUNTAMIENTO DE LORGUI 4108984 28.000.00 CONTRATACION DE TRABAJADORES DESEMPLEADOS PARA LA REHABILITACION Y MANTENIMIENTO DE )
EDIFICIOS PUBLICOS
MANCOMUNIDAD TURISTICA DE SIERRA ESPURA 37.317.50 37.000,00 CLIMBING ESPUNA 4
AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA 128.775,96 119.000,00  BRIGADA ECOLOGICA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 9
AYUNTAMIENTO DE FUENTE ALAMO 27.773,14 27.77344 FUENTEJARDIN 3
AYUNTAMIENTO DE FUENTE ALAMO 26.504,76 2650476 CONSTRUFUENTE 2
AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR 78.047.28 66.000,00 MEJORA DE ACCESIBILIDAD Y ADECUACION DE ESPACIOS URBANOS 6
AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ 11321005 66.000,00 AJARDINAMIENTO Y MEJORA INTERIOR DE LAS REDONDAS DE ACCESO A LAS PEDANIAS DE BARRANDA , ETC. 7
AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO 50.772,12 50.772,12 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARQUES DE JUEGO INFANTILES 4
AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO 32.133,06 32.133,06 SERVICIO DE MANTENIMIENTO JARDINES ENTORNO DEL PASICO 3
PROYECTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACIONGEOGRAFICA (SIG) Y MEJORA DE ASPECTOS
ALRIAAIETE S OIS A 21.069.45 ) )RiDICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUAS 2
AYUNTAMIENTO DE SANTOMERA 6183675 4257780 OPERACIONES AUXILIARES DE ACABADOS RIGIDOS Y URBANIZACION EN EL TERMINO MUNICIPAL DE 5
SANTOMERA
AYUNTAMIENTO DE TOTANA 45.211,14 4476114 PROYECTO DE REFUERZO A LAS CONCEJALIAS DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO 4
AYUNTAMIENTO DE ALEDO 22.858,97 22.000,00 PROYECTO DE REHABILITACION DE ESPACIOS Y DINAMIZACION DEPORTIVA 2
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Entidad Loz il o Impor?e Denominacion de la obra ik tr_aba].

obra concedido Previstos
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA 81.490,86 66.000,00 MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS MUNICIPALES, JARDINES Y ZONAS VERDES 5
AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS 32.209,49 31.024,05 CONSERVACION DE CENTROS CIVICOS-EDUCATIVOS 3
AYUNTAMIENTO DE MULA 21.029,28 21.029,28 MEMORIA DE CONTRATACION DE DOS ADMINISTRATIVOS EN VARIOS SERVICIOS MUNICIPALES, MULA 2019 2

MEMORIA DE CONTRATACION DE OPERARIOS EN APOYO A LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN
AYUNTAMIENTO DE MULA 30.087,46 23.144,16 ADECUACION DE ZONAS VERDES Y EQUIPAMIENTOS DEL TERMINO MUNICIPAL DE MULA. MULA 2019 2
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA ORIENTAL DE LA . .

REGION DE MURCIA 36.997,64 36.997,64 PROYECTO PARA LA EDUCACION FAMILIAR'Y ATENCION A LA INFANCIA 3
AYUNTAMIENTO DE YECLA 80.085,96 80.085,96 MEJORA DE ESPACIOS PUBLICOS DE INTERES AMBIENTAL DEL TERMINO MUNICIPAL DE YECLA 6
AYUNTAMIENTO DE CIEZA 140.699,22 80.699,22 ADECUACION DE DISTINTAS INSTALACIONES MUNICIPALES 6
AYUNTAMIENTO DE ABANILLA 27.988,14 26.504,76  MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES 2
CONSORCIO TURISTICO VIA VERDE DEL NOROESTE 26.046,36 26.046,36 DINAMIZACION Y PUESTA EN VALOR VIA VERDE DEL NOROESTE 2
Mégggy#ENlDAD SERVICIOS SOCIALES COMARCA DEL 38.788,20 38.788,20 ' ACTUACIONES DE MEJORA DE PROCESOS Y ADPTACION A LA ADMINISTRACION ELECTRONICA 4
AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RIO 22.398,80 22.000,00 RECUPERACION PARQUE NATURAL 6
AYUNTAMIENTO DE LAS TORRES DE COTILLAS 33.996,25 33.681,96  LIMPIEZA Y ADAPTACION DE CENTROS CIVICOS MUNICIPALES 3
2.894.703,69 2.455.605,19 221

b) Empleo con Entidades sin animo de lucro (Garantia Juvenil), cuyo objeto es la de facilitar la adquisicion de experiencia laboral,
mejora de la ocupabilidad de los desempleados y fomento de la actividad, en aquellos sectores del &mbito local, en los que se detectan
nuevas necesidades aun no satisfechas, mediante la subvencién de los costes laborales, para la contratacion de jévenes trabajadores
desempleados beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil, para la ejecucion de servicios de interés general y social, mediante
la colaboracién con entidades externas a los Servicios Publicos de Empleo

Durante 2019 se ha subvencionado 33 proyectos por importe de 1.149.319,61 euros
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Nombre solicitante SUBVENCION Denominacion de la obra AL — eI
16-24 25-29 16-24 2529 HOMBRE MUJER TOTAL

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA DE 73.923.30 PLAN INTEGRAL DE ACCESIBILIDAD DE LORCA (CONTINUIDAD Y FASE 1 2 1 1 3 2 5
LORCA (ASDIFILOR) YE3Y T FINAL)

ASOCIACION RASCASA 67.098,70 PROYECTO "RUEDA" 2019-2020 1 1 4 1 5 6
FUNDACION HOSPITALIDAD SANTA TERESA 29.569,32 ALBERGUE ACOGIDA/ COMEDOR SOCIAL 1 1 1 1 2

FORMACION E INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS EN RIESGO
RADIO ECCA FUNDACION 26.612,39 ' Y/O SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL, ESPECIALMENTE MUJERES 1 1 1 1 2
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO

PROYECTO DE ATENCION SOCIO-REHABILITADORA A PERSONAS CON

ASOCIACION ESCLEROSIS MULTIPLE AREA Il 29.569,32 DARO NEUROLOGICO Y SUS FAMILIARES.

ASOC.INSTITUTO DESARROLLO COMUNITARIO 15.163,15 PROYECTO NOA MURCIA 1 1 0 2 2

ASOC DE PADRES CON HIJOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL APOYO AL DESARROLLO DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL DE

66.186,98 LOS USUARIOS DE LA ASOCIACION APANDIS Y PISO TUTELADO CON 1 5 2 1 7 8
DE LA COMARCA DE LORCA (APANDIS) o o e A e,
SERVICIO INTEGRAL DE REHABILITACION PSICOSOCIAL PARA
FUNDACION MURCIANA DE SALUD MENTAL (FUSAMEN) 1478466 SERCC0 N ESRAL DE REHABLITACION PO 008 2 0 2 2
, INTERVENCION SOCIOLABORAL CON JOVENES EN RIESGO DE
HERMANOS MARISTAS PROVINCIA MEDITERRANEA 1326775 DN IO A O O e i MESCO DE 1 1 0 1
FEDERACION DE ASOCIACIONES MURCIANAS DE PERSONAS CON \ .
T S TS S Ty 29.569.32 MURCIA" CIUDAD ACCESIBLE". FASE Il 2 0 2 2
ASOC.FAMILIARES Y AMIGOS ENFERMOS DE ALZHEIMER 59.138,64 RESPIRO Y FORMACION A MUJERES EN RIESGO DE GENERO POR 1 1 2 3 2 5 7
DEPENDENCIA
, PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL CON COLECTIVOS EN
COLECTIVO PARA LA PROMOCION SOCIAL EL CANDIL 1071288 F A D o SOCIAL CON CO 1 1 1 1 2 3
, APOYO A LA GRAN RECOGIDA Y OTRAS ACTIVIDADES DEL BANCO DE
ASOCIACION BANCO ALIMENTOS DEL SEGURA 2650845 A 00 ALASRALRECO 3 1 3 1 4
ADQUISICION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN INTERVENCION
COLECTIVO LA HUERTECICA 1034526 SOCIOSANITARIA CON COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION 5 ) ) 5 ) ,

SOCIAL Y EN GESTION Y ADMINISTRACION ECONOMICA EN
PROYECTOS SOCIALES
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Nombre solicitante

FEDERACION DE LUCHAS OLIMPICA Y DISCIPLINAS ASOCIADAS
DE LARM

CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA

ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO CB

ASOCIACION DISCAPACITADOS FISICOS DE ABARAN
ASOFEM SALUD MENTAL LORCA

FEDERACION DE HALTEROFILIA DE LA REGION DE MURCIA
NUEVA FUNDACION LOS ALBARES

ASOCIACION NACIONAL PROYECTO ABRAHAM
FUNDACION TIENDA ASILO DE SAN PEDRO- LO CAMPANO

ASOCIACION TRAPEROS DE EMAUS REGION DE MURCIANA

UNION DE FEDERACIONES DEPORTIVAS DE LA REGION DE
MURCIA

ASOCIACION MAESTROS MUNDI

ASOCIACION MURCIANA DE DESARROLLO FAMILIAR (AMUDEF)

ASOCIAQION DE PADRES DE NINOS CON PROBLEMAS DE
AUDICION Y LENGUAJE (ASPANPAL)

SUBVENCION

29.569,32

105.305,90

29.569,32

19.712,88

4.007,56

14.784,66

7.392,33

58.113,12

23.655,46

35.483,18

14.784,66

15.163,15

37.035,18

14.784,66

Denominacion de la obra

PROGRAMA INTEGRA SPORTS

PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA OCUPABILIDAD Y ADQUISICION
DE EXPERIENCIA LABORAL DE JOVENES BENEFICIARIOS DEL SISTEMA
NACIONAL DE GARANTIA JUVENIL

PROGRAMA: BETO-ABRIENDO PUERTAS 2019.

ATENCION ESPECIALIZADA Y DE APOYO A NINOS/AS Y
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS.

SERVICIO DE LIMPIEZA CENTRO DE DIiA ASOFEM
PROGRAMA HALTEROMUR 2019

REFUERZO DEL SERVICIO DE ATENCION SOCIOFAMILIAR

PROYECTO DE ESPECIALIZACION Y CONSOLIDACION DEL PROGRAMA
DE INSERCION PARA EL EMPLEO PROLABORAL

PROYECTO COMPLEMENTO PROFESIONAL TIENDA ASILO "COPRO
2019"

APOYO Y SENSIBILIZACION SOCIOAMBIENTAL EN LA PRODUCCION Y
CONSUMO RESPONSABLE

UNION DEPORTIVA PARA LA INTEGRACION 2019
COACHING PROYECT

SIC. SERVICIO INTEGRADO A LA COMUNIDAD

ESTIMULACION TEMPRANA A TRAVES DE LA FISIOTERAPIA EN NINOS
CON DISCAPACIDAD
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Nombre solicitante

FUNDACION SIERRA MINERA

ASOCIAC. NO HAY LIMITE YECLA

FUNDACION SINDROME DE DOWN (FUNDOWN)

ASOCIACION MURCIANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE

ASOCIACION DE FIBROMIALGIA, SIND. FATIGA CRONICA, ENF.

REUM. Y MUSCULOESQUELETICAS (FIBROFAMUR)

SUBVENCION

79.609,71

4.928,22

26.612,39

39.425,76

14.784,66

1.149.319,61

Denominacion de la obra

INSERCION SOCIOLABORAL DE POBLACION EN RIESGO DE EXCLUSION

Y DIVULGACION DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL DE LA
SIERRA MINERA

PROYECTO INTEGRADOR SOCIAL |

ACTIVIDADES Y PROGRAMAS FORMATIVOS

EMPODERAMIENTO DEL COLECTIVO DE ESCLEROSIS MULTIPLE

ASESORAMIENTO, ATENCION, INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE
FIBROMIALGIA A ENFERMOS Y FAMILIARES.
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c) Empleo Publico Local (PAC-PLD), cuyo objeto es la adquisicion de experiencia
laboral y mejora de la ocupabilidad de las personas desempleadas de larga duracion
inscritas en las oficinas de empleo incluidos en el Programa de Accién Conjunta para
desempleados de larga duracion (PAC-PLD), y el fomento de la actividad en aquellos
sectores del ambito local en los que se detectan nuevas necesidades aun no
satisfechas, mediante la subvencion de los costes laborales para la contratacion de
trabajadores para la ejecucion de obras o servicios de interés general y social mediante
la colaboracion con entidades externas a los Servicios Publicos de Empleo
(Subprograma “Empleo Publico Local”)

Las contrataciones realizadas del programa 2018 que se inici6 en el primer trimestre del
afio 2019, han sido:
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Entidad REEERE O Denominacion de la obra 1624 25-29 30-44 45.54 >=55 16-24 2529 30-44 4554 >=55 HOMBRE MUJER TOTAL

AYUNTAMIENTO DE BULLAS = 5.683,99 E'UFLULS;\'gN DEL PATRIMONIO DE 1 1 0 1
ACONDICIONAMIENTO DE DIVERSAS

AYUNTAMIENTO DEBULLAS ~ 29.01830 GO NDICONAMIERTO DE D! 1 2 0 2
SERVICIOS PUBLICOS VARIOS DEL

AYUNTAMIENTO DERICOTE 2000000 0505 PUBLICES AR 1 1 2 3

S\L{XﬂgﬁM'ENTO DE 27.000,00  BLANCA, CONSTRUYE 1 4 0 4

AYUNTAMIENTO DE ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS

VILLANUEVA DEL RIO 20.000,00  PUBLICOS VILLANUEVA DEL RIO 2 0 2

SEGURA SEGURA
MEJORA Y PUESTA EN VALOR DE

ﬁ;gﬁEﬁ'X'ENTO DE 4873253  ESPACIOS URBANOS MUNICIPALES DE 1 4 1 ;5
ARCHENA "ARCHENA GUAPA 2018"

AYUNTAMIENTO DE

A 3500000 PERSONAL DE LIMPIEZA 3 0 6 6
PROYECTO MEJORA EN LA GESTION Y

ﬁIELIJQII\ILEAMIENTO DE 27.00000  MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 1 1 2 3
MUNICIPALES 2018-2019
MANTENIMIENTO Y REVISION DE

AYUNTAMIENTO DE EDIFICIOS MUNICIPALES,

AGUILAS 79.966.26  £0j|PAMIENTOS URBANOS Y 7 0 7
RURALES

AYUNTAMIENTO DE MOLINA

AR 115.000,00 BRIGADA DE SERVICIOS MUNICIPALES 2 1 5 1 6

AYUNTAMIENTO DE

Al LG 3350844  LUMBRERAS CLEANING I 1 1 1 2

AYUNTAMIENTO DE

Al LG 1415817 LUMBRERAS CONTRATACION 0 1 1
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Entidad SUBVENCION Denominacion de a obra 1624 2529 30-44 4554 >=55 1624 2529 30-44 4554 >=55 HOMBRE MUJER TOTAL

MEJORAS EN EL TRATAMIENTO

AYUNTAMIENTO DE 750000 SUPERFICIAL (PINTURA) DE DIVERSAS gl ; o |

CALASPARRA S00,00 |NFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES,
EN CALASPARRA, MURCIA

AYUNTAMIENTO DE s65p04p  MANTENIMIENTO DE VIALES Y 1 1 1 1 )

ALGUAZAS 2442 ESPACIOS PUBLICOS DE ALGUAZAS

AYUNTAMIENTO DE SAN

o DIENTO D S 53.133,84  REPARACION BARRIO MAS PALOMAS 2 3 5 o 5
MEMORIA PLAN DE EMPLEO PARA LOS

AYUNTAMIENTO DE YECLA 7691418  SERVICIOS DE LA CASA MUNICIPAL DE 1 1 1| 1 2 3
CULTURA DE YECLA (MURCIA)
MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN EL
ENTORNO DE LA CASA DE LA CULTURA

sl 17500,00 Y MEJORA DE SEGURIDAD VIAL EN EL 3 3 0 3
POLIGONO DE TEXTILES, EN
CALASPARRA (MURCIA)
OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO Y

AYUNTAMIENTO DE PLIEGO ~ 20.000,00  REPARACION EN EDIFICIOS E 2 0 2 2
INSTALACIONES MUNICIPALES
AYUDA IMPLANTACION

Ao s SN 686604  ADMINISTRACION ELECTRONICA EN 1 0 1 1
GESTION TRIBUTARIA Y TESORERIA
MANTENIMIENTO DE ESPACIOS Y

AYUNTAMIENTODE CEUTI 3426606 o2 SMIITEO DE ESPACIO 2 1 2 1 3
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE

AYUNTAMIENTO DE SAN SERVICIOS URBANISTICOS EN EL

JAVIER 60.000.00  pASEQ DE CASTILLICOS Y OTROS T2 1 3 1 4
ESPACIOS PUBLICOS DE SAN JAVIER

AYUNTAMENTODELAS o0, CONSERVACION Y LIMPIEZA EN 1 ; 1 s s

TORRES DE COTILLAS 34609 CAMINOS Y ENTORNOS NATURALES
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. ) L HOMBRE MUJER TOTAL
Entidad SUBVENCION Denominacion de a obra 1624 2529 30-44 4554 >=55 1624 2529 30-44 4554 >=55 HOMBRE MUJER TOTAL

APOYO AL DESARROLLO DE

AYUNTAMIENTO DE BENIEL ~ 26.337,06  ACTIVIDADES DEL CENTRO CULTURAL 1 1 0 2
INFANTA CRISTINA
ADECUACION CENTRO INFORMACION

AYUNTAMIENTODE CIEZA  79.490,16 e o S s e RAGION 1 6 0
NECESIDADES DE CONTRATACION DE
OPERARIOS DE APOYO A LOS

AYUNTAMIENTODEMULA  50.000,00  gforvioas o o IENTO Y 1 3 1
OBRAS
MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN

AYUNTAMIENTODE ULEA  20.000,00  EDIFICIOS Y ESPACIOS PUBLICOS. 1 1 1 1
EPL-PLD 2.018

AYUNTAMIENTO DE 2700000  MANTENIMIENTO DE LAS 1 ) 0

ABANILLA D000 NFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES
CREACION DE UN SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y VIGILANCIA EN

AYUNTAMIENTO DE LORQUI  27.000,00  EDIFICIOS PUBLICOS A TRAVES DE LA 1 1 2
CONTRATACION DE DESEMPLEADOS
DE LARGA DURACION
ACTUACIONES PARA LA REALIZACION
DE OBRAS PUNTUALES DE

AYUNTAMIENTO DE 5000000  URBANIZACION EN ESPACIOS 1 . 0

CEHEGIN 09000 pUiBLICOS Y MANTENIMIENTO DE
ESPACIOS PUBLICOS Y
EQUIPAMIENTOS PUBLICOS

AYUNTAMIENTO DE . .

ABARAN 3500000  "ATUARTE". 2018-2019 1 3 0
PROY. "ESTUDIO SOCIOECONOMICO

’%?R‘&M'ENTO DE 46.87389  DEL MUNICIPIO:ANALISIS Y DEF. DEL 1 0 3

TEJIDO COMERCIAL E INDUSTRIAL
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Siitad Sl e LETCMIECRED 2B B E 17 16-24 25-29 30-44 45-54 >=55 16-24 2529 30-44 4554 >=55 HOMBRE MUJER TOTAL

ACTUACIONES EN AREAS
DEGRADADAS, ESPACIOS PUBLICOS,

AYUNTAMENTODEOJOS 2000000 (AVINGS JARDINES Y OTROS DEL 1 1 0 2 2
TERMINO MUNICIPAL DE 0JOS
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION

gggﬁ\(ﬁgggigEﬁl\J/ngos 27.000,00  ELECTRONICA PARA USUARIOS DE 1 1 1 1 2
SERVICIOS SOCIALES
APOYO A LAS ACTIVIDADES DE

AYUNTAMENTODE BENIEL 866204 e o) O A LAS AET VAL D% el 1 0 1 1

AYUNTAMIENTO DE SERVICIOS DE AYUDA A LA TERCERA

CAMPOS DEL RIO 2000000 £pap (AYUDA A DOMICILIO) 31 0 4 4
TRABAJOS EVENTUALES DE
DESESCOMBRO,ACONDICIONAMIENTO,

AYUNTAMIENTO DE 5000000 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE Cl s 5 . 5

JUMILLA 000,00 /1A PUBLICAS, ESPACIOS PUBLICOS,
ZONAS DE EXTRARRADIOS DE LA
POBLACION DE JUMILLA Y PEDANIAS
SERVICIO DE MEJORA DEL ENTORNO

ﬁ[gﬂgéM'EENTO DE 2000000  URBANO E INSTALACIONES 1 2 0 3 3
MUNICIPALES DE ALBUDEITE

AYUNTAMIENTO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

MAZARRON S1.756,72 \IUNICIPALES 2 ]2 |1 4 0 4
ACCESO AL EMPLEO DE ,
DESEMPLEADOS DE LARGA DURACION

éXLFJ{g\éI\é:\IEA\ITO DE 30000000 EN LA ADECUACION Y 9 13 43 22 7 29
ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS
PUBLICOS
ACTUACIONES DE CONSERVACION Y

Gmﬂ AMIENTO DE LA 50.000.00 MEJORA EN LOS COLEGIOS PUBLICOS 4 4 0 4

DEL MUNICIPIO
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Entidad SUBVENCION Denominacion de a obra 1624 2529 30-44 4554 >=55 1624 2529 30-44 4554 >=55 HOMBRE MUJER TOTAL
ASESORAMIENTO Y APOYO
AYUNTAMIENTODELORCA ~ 35.073,70  ADMINISTRATIVO A DISTINTOS 1 2 1 1 3 4

DEPARTAMENTOS MUNICIPALES
MEJORA DE LA ESCENA URBANA EN EL

AYUNTAMENTO DELORCA  79.92630  MEOR D Lo ESCENA URBATY 4 2 6 0 6
AYUNTAMIENTO DE TORRE ¢ 00 45 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ; ; . 5
PACHECO 22216 EDIEICI0S E INFRAESTRUCTURAS 2019
AYUNTAMIENTO DE TORRE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PACHECO 2800288 | ARDINES 2019 v v 2 2
AYUNTAMIENTO DE PEONES DE MANTENIMIENTO DE
FUENTE ALAMO 4231319 HgRAS PUBLICAS 1 2 |2 |1 1 S 6
AYUNTAMIENTO DE
e ALAMG 763776 SERVICIO DE CONSERJERIA 1 1 0 1
ADECUACION, MANTENIMIENTO Y
AYUNTAMIENTO DE 5000000  CONSERVACION DE ESPACIOS , | s . . .
SANTOMERA 000,00 \/ERDES EN SANTOMERA Y EL SISCAR.
T.M. DE SANTOMERA
PROYECTO "RECEPCIONISTA PARA LA
’%#R'm’”ENTO DE 1312256 OFICINA DE TURISMO DEL 1 0 1 1
AYUNTAMIENTO DE TOTANA"
YACIMIENTO ARQUEOLOGICO DE LOS
éxng’gfggf AI\)cE:Ruz 60.000.00  MOLINOS DE PAPEL.PROYECTO "LOS 1 2 2 5 0 5
JUEGOS DEL AGUA. FASE 2"
ALHAMA DE MURCIA ARQUEOLOGIA Y
AYUNTAMIENTO DE 5000000  ARQUITECTURA DEL AGUA PARA LA g ) ; ) ;
ALHAMA DE MURCIA 000,00 RECUPERACION DE UN PAISAJE
CULTURAL. Il FASE
SUPRESION DE BARRERAS
AYUNTAMIENTO DE sa6i01g  ARQUITECTONICAS EN VIAS PUBLICAS ; ; . ;
ALCANTARILLA 619,18 v ENTORNO DE EDIFICIOS
MUNICIPALES 2019
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: . o HOMBRE MUJER TOTAL
Entidad SUBVENCION Denominacion de a obra 1624 2529 30-44 4554 >=55 1624 2529 30-44 4554 >=55 HOMBRE MUJER TOTAL
AYUNTAMIENTO DE
ALCANTARILLA 20.76540  ALCANTARILLA EMPRENDE (Il 11 0 2 2
PROYECTO DE PRESTACION DE
AYUNTAMIENTO DE ALEDO  20.000,00  SERVICIOS EN EDIFICIOS 1 1 1 2
MUNICIPALES, 2018
MANCOMUNIDAD
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA AL
TURISTICA DE SIERRA 1674919 qre o oD TURISTICA 1 0 1 1
ESPUNA
2.277.67141 o 1 3 7 19 o 1 3 u 5 ¥ 7 20

63,50% 36,50% 100,00%
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RESUMEN EN CIFRAS DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL SERVICIO DE FOMENTO DE EMPLEO

PROGRAMA
AGENTES DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

CONTRATACION INDEFINIDA

CONVERSION CONTRATO FORMATIVOS EN
INDEFINIDOS

FOMENTO CONTRATO INDEFINIDO PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO (GASTOS
SALARIALES Y OTROS)

EMPLEO CON APOYO

SUBVENCION CUOTAS SEGURIDAD SOCIAL
CAPITALIZACION

FOMENTO DEL EMPLEO AUTONOMO

ADAPTACION PUESTO TRABAJO/ELIMINACION
BARRERAS ARQUITECTONICAS/ACTIVOS FIJOS
CEE

ADAPTACION PUESTO TRABAJO CONTRATACION
UNIDADES DE APOYO CEE

PRESUPUESTADO/
CONVOCADO

1.200.000,00
1.750.000,00

1.787.000,00
37.000,00

1.210.000,00
1.310.000,00  60.000,00
40.000,00

1.100.000,00

6.701.973,81
650.000,00
200.000,00

5.227.401,00

400.000,00

5.000,00
300.000,00

REGIMEN CONCESION

Concesion Directa

Concurrencia no
competitiva

Recursos

Concurrencia no
competitiva

Recursos

Concesion Directa

Concesion Directa
Concurrencia competitiva
Concesion Directa

Concesion Directa
Concesion Directa

Concesion Directa

Concurrencia competitiva
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1.106.005,69
1.723.750,00

24.000,00
1.134.000,00
60.000,00
3.000,00

728.019,72

6.682.065,01
649.999,41
123.673,78
4.356.700,00

139.127,73

0
214.091,42

EJECUTADO
92,17% | 1.106.005,69
98,50%
1.747.750,00
64,86%
93,72%
100,00% | 1.197.000,00
7,50%
66,18%  728.019,72
99,70% | 6.682.065,01
100,00%  649.999,41
61,84%  123.673,78
83,34%  4.356.700,00
34,78%  139.127,73
0,00% 0
71,36%  214.091,42

92,17%

97,80%

91,37%

66,18%
99,70%
100,00%
61,84%
83,34%

34,78%

0,00%
71,36%

FUENTE
FINANCIACION

SEPE-MTMSS

SEPE-MTMSS

SEPE-MTMSS

SEPE-MTMSS

SEPE-MTMSS
FSE
SEPE-MTMSS
SEPE-MTMSS

SEPE-MTMSS

SEPE-MTMSS
SEPE-MTMSS
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PROGRAMA

GABINETES DE ORIENTACION E INSERCION
LABORAL

AUTOEMPLEO CUOTA CERO PAC-PLD

AUTOEMPLEO CUOTA CERO GARANTIA JUVENIL

EMPLEO CON ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
EMPLEO

PRACTICAS NO LABORALES

CONTRATACION INDEFINIDA DE JOVENES
BENFICIARIOS GARANTIA JUVENIL

EMPLEO PUBLICO LOCAL
CONTRATO PRACTICAS
SINTEL

JOVENES INVESTIGADORES

PRESUPUESTADO/
CONVOCADO

300.000,00

690.000,00

10.000,00
2.500.000,00
990.000,00
10.000,00

1.188.197,00

700.000,00

3.500.000,00

145.200,00
4.800,00
488.000,00

12.000,00
5.300.177,00
49.356,00
4.500,00

161.804,00
30.735.408,81

150.000,00

500.000,00

REGIMEN CONCESION

Concurrencia competitiva
Concurrencia no
competitiva
Recursos

Concurrencia no
competitiva

Concurrencia competitiva
Concurrencia no
competitiva
Recursos

Concurrencia no
competitiva

Recursos
Concurrencia competitiva
Recursos

Concesion Directa

Concurrencia no
competitiva
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EJECUTADO
300.000,00  100,00%  300.000,00
690.000,00 ' 100,00%
692.815,42
281542 28,15%
1.955.24512 | 78,21%
1.007,79 | 0,10% 1.966.130,50
9.877,59  98,78%
1.149.319,61  96,73%  1.149.319,61
144.000,00 = 99,17%
144.000,00
0 0,00%
485.250,00 | 99,44%
485.250,00
0/ 0,00%
4.868.857,53 91,86% 4.868.857,53
5.100,00  10,33% 5.100,00
3.089,68  68,66% 3.089,68
0,00 0,00% 0,00
26.558.995,50

100,00%

98,97%

56,18%

96,73%

96,00%

97,05%

91,86%
10,33%
68,66%

0,00%
86,41%

FUENTE _
FINANCIACION

SEPE-MTMSS

SEPE-MTMSS

SEPE-MTMSS

POEJ

POEJ

POEJ

SEEP-MTMSS
FSE
SEPE-MTMSS

POEJ
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Créditos afectados a Politicas Activas de Empleo gestionadas por el Servicio de
Fomento de Empleo en el periodo 2013-2019

ANO

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

CREDITO

DISPONIBLE (1)

16.163.898,27
29.629.210,11
34.102.589,02
36.023.324,63
34.745.384,56
29.783.969,58
30.573.604,81

211.021.980,98

CREDITO "

COMPROMETIDO o
14.842.585,21 91,83%
28.617.546,63 96,59%
29.416.896,34 86,26%
28.091.786,52 77,98%
30.266.078,54 87,11%
26.637.900,17 89,44%
26.558.995,50 86,87%
184.431.788,91  87,40%

% SOBRE
ANO

ANTERIOR

*

192,81%
102,79%
95,50%
107,74%
88,01%
99,70%

A partir del afio 2017, no se incluye los créditos de los programas mixtos de empleo-

formacion.

@ No se incluyen los créditos de politicas activas que se han imputado al Capitulo |

(Orientadores y Tutores)

Al mismo tiempo debemos considerar los procedimientos de reintegro que durante el
afio 2019 se han efectuado por este Servicio de Fomento de Empleo y que
corresponden a expedientes con justificacion econémica. Los relativos a los programas
en los que se realizan seguimiento de los mismos (Contratacion y autoempleo) es el
Servicio de Coordinacion y Gestién FSE el competente de realizarlas.

PROGRAMAS

SERVCIOS DE ATENCION
PERSONALIZADA (SAP)
EMPLEO CON APOYO
EMPLEO PUBLICO LOCAL
ACTIVOS FIJOS CEE
UNIDADES DE APOYO CEE
AGENTES DE EMPLEQ Y
DESARROLLO LOCAL
EMPLEO CON ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO

()]

Reintegros

importe
Principal

3.556,50
11.671,37

25 68.188,90

12.324,34

5.529,50

5.729,50

43  107.000,11

Resolucion por exigencia de

Intereses  N°

0,00
312,40

422514 1

241,84

340,41

256,37

5.376,16 1
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intereses tras
autoliquidacion

Importe
Principal
ingresado

825,44

825,44

JUSTIFI.

Intereses

34,01

34,01

NO

14

27

74

19
152

TOTAL
REVISADOS Y
FINALIZADOS

NO

16

17
53
1
9

76

24
196
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3.2. Servicio de orientacion, intermediacién y contratos

3.2.1 Competencias y funciones

Corresponden al Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos las

funciones de planificacion, coordinacion, direccion y control de las unidades
dependientes del mismo, y en especial, las siguientes atribuciones:

a)
b)
c)

d)

f)
9)
h)

Realizar la coordinacion y control en materia de intermediacién en el mercado
de trabajo.

Realizar la coordinacion y control sobre acciones de informacion y orientacion
profesional a favor de los desempleados, asi como de mejora de empleo.
Coordinar las ofertas de acciones y servicios realizadas desde las Oficinas de
Empleo.

Coordinar, a través de las directrices emanadas de las unidades u 6rganos
superiores, asi como comunicar las instrucciones y 6rdenes de servicio a las
Oficinas de Empleo, a las que prestara el correspondiente apoyo y asistencia
para el correcto funcionamiento de los servicios, proponiendo las medidas y
acciones que estime procedentes para la continua mejora y calidad de los
mismos.

Gestionar el Registro de agencias de colocacion sin fines lucrativos y de
Entidades Colaboradoras en materia de empleo, asi como las actuaciones
relativas a su autorizacion.

Coordinar y mantener la Red de Informacion y Orientacion para el empleo y el
autoempleo.

Colaborar en la elaboracion de estudios y estadisticas para el seguimiento de
las ofertas de empleo y de las ocupaciones.

En general, prestar todo tipo de asistencia técnica y apoyo material a la Red de
Oficinas de Empleo para el correcto desenvolvimiento de sus actividades, asi
como cuantas actuaciones se le encomienden orientadas al pleno empleo
estable y de calidad.

3.2.2 Seccion de orientacion, calificacion y clasificacion de
demandantes

Es la seccidén encargada del acompafiamiento a los demandantes de empleo en su
insercion en el mercado laboral mediante acciones y servicios adecuados a sus
necesidades personales.

2.

3.

3.2.2.1. Competencias y funciones

Informacién, orientacién, acompafiamiento u otros procedimientos que faciliten
la mejora de la posicion en el mercado de trabajo del demandante de empleo,
busqueda activa de empleo por cuenta ajena y dinamizacion de iniciativas para
el autoempleo.

Calificacion y clasificacién de demandantes de empleo.

Gestion de actividades relativas a la inscripcion de demandantes de empleo.
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4. Disefo de itinerarios para la insercion laboral, y oferta de acciones y servicios
para desempleados.

3.2.2.2. Personal adscrito

La seccion cuenta con su correspondiente jefe de seccion, 2 técnicos de empleo,
9 orientadores laborales y 3 auxiliares administrativos.

3.2.2.3. Gestion de la seccion: cifras de las actividades realizadas
1. Gestion y control del servicio de orientacion laboral ofrecido por el SEF

Cada usuario puede acceder a este servicio a través de la Red de Oficinas de
Empleo, donde recibira la atencion personalizada de un orientador laboral, con el fin
Gltimo de conseguir su insercion laboral y/o contribuir a un desarrollo 6ptimo de su
carrera profesional.

El servicio de orientacion laboral se desarrolla principalmente a través de un
amplio y completo programa de insercion laboral denominado ASESORES
PERSONALES DE EMPLEO que sustituye al PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
ACTIVO A LA INSERCION LABORAL. Este programa se inicio el 1 de octubre de 2007
con el objetivo de mejorar los procesos de intermediacion laboral de los usuarios para
gue consigan un empleo adecuado y de calidad en el plazo mas breve posible. En esta
linea de cambios, se puso en marcha el Programa A.P.E (Asesores Personales de
Empleo) en febrero 2014, que pretende, entre otros objetivos, adaptar los Protocolos de
Orientacion a la realidad de las necesidades que plantean los usuarios de las oficinas
de empleo para intentar reducir el tiempo de busqueda y a la vez aumentar las
probabilidades de insercion. La puesta en marcha de este programa, se ve acompafada
de una nueva version de la Plataforma de Orientacién Laboral (POL), operativo desde
marzo de 2010 y que ya se encuentra en su cuarta version.

Mediante una serie de entrevistas protocolizadas los técnicos identifican y
valoran los recursos y puntos débiles de la persona participante, minimizan o corrigen
éstos ultimos, y permiten su derivacion rapida hacia aquellas ofertas de empleo que
mejor se adecuen a su perfil profesional, ofreciéndole la oportunidad de realizar un
Itinerario Integrado de Insercién Personalizada, que podrd incluir derivaciones a
cursos de formacion o a otros programas de apoyo.

USUARIOS ATENDIDOS POR LOS SERVICIOS
DE ORIENTACION DE LAS OFICINAS DE EMPLEO

Afio 2019 Hombres Mujeres

Total usuarios 30.239 12.000 18.239

USUARIOS ATENDIDOS POR LOS SERVICIOS DE ORIENTACION
QUE HAN REALIZADO ACTIVIDADES GRUPALES

BENEFICIARIOS ACTIVIDADES GRUPALES 2019
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ACTIVIDAD GRUPAL Talleres realizados Participantes p Mgdia
articipantes
PILDORA E-CV 274 2.006 7,32
ENTREVISTA 89 602 6,76
ACTIVACION 145 1.122 7,73
ALFABETIZACION INFORMATICA 69 432 6,26
INTERNET | 118 877 743
INTERNET Il 67 334 4,99
TECNICAS RELAJACION 29 165 5,69
CIRCUITO COMPETENCIAS G.J. 43 346 7,21
RECURSOS DE BUSQUEDA 167 1.459 8,74
ABES 34 171 5,03
AUTOEMPLEO 10 49 49
Eures 17 82 4,82
SEFActiva 2 33 16,50
AHORA ORIENTACION 306 3.812 12,46
PILDORA CV CON CANVA 11 61 5,55
PILDORA DESCUBRE COMPETENCIAS 3 25 8,33
PILDORA HABLAR EN PUBLICO 5 34 6,80
PILDORA ELEVATOR PITCH 2 9 4,50
FORMACION EDUCATIVA 4 29 7,25
TOTAL ACTIVIDAD GRUPAL 1.384 11.498 8,31
OTRAS ACTIVIDADES GRUPALES Talleres realizados Participantes P M§d|a
articipantes
Evaluacién Supervisada SERCI 2 10 5,00
Empleo Publico y ESAL 48 313 6,52
Informacion PLD 245 2.028 8,28
Informacién GARANTIA JUVENIL 47 678 14,43
Inscripcion GJ 4 17 4,25
Informacion PAE 1 9 9
Acreditacion BAE 209 1.392 6,66
Informacion SEFActiva 11 99 9,00
Mecanismos Empleabilidad Activa 32 381 11,91
Aulas Abiertas 22 115 5,23
Sesion. Certificados Profesionalidad 2 21 10,50
Colaboracién con Educacion 5 32 6,40
Sesion. Informacién General 13 133 10,23
Sesion. Inscripcion Fuerzas Armadas 1 6 6
Sesion. Vives Emplea 5 47 9,40
Sesion. 100x100 Activacién 22 407 18,50
Potenciacion Empleabilidad 22 163 7,41
TOTAL OTRAS ACTIVIDADES GRUPALES 691 5.851 8,47
TOTAL 2.075 17.349 8,36
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2. Programa de Garantia Juvenil

El Programa de Garantia Juvenil se viene implementando en las oficinas de
empleo desde julio de 2014. En enero de 2019 el niumero de técnicos encargados de la
atencion a jévenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil asciende a 16,
ubicandose también en las oficinas de empleo.

Los orientadores de este programa tienen entre sus funciones, las siguientes:

e Planificacién y desarrollo de itinerarios especificos donde se desarrollan
habilidades especificas y competencias profesionales.

e Seguimiento de los itinerarios desarrollados y revision de objetivos definidos
previamente.

e Realizar seguimientos tras la finalizacion con el objetivo de evaluar el impacto a
corto y medio plazo de la medida o accién que esta llevando a cabo el joven.

e Talleres grupales de informacion y apoyo a la inscripcion de jovenes potenciales
beneficiarios del Programa de Garantia Juvenil.

e Preseleccién de candidatos para los programas de fomento de empleo
especificos de Garantia Juvenil: Empleo local e institucional y con Entidades sin
animo de lucro y Programas Mixtos de Empleo y Formacion (Escuelas Taller).

e Participar en las Mesas de Garantia Juvenil.

Durante el afio 2019, se continla la campafia de difusion y publicidad que
permite llegar al mayor nimero de potenciales personas beneficiarias. Se realiza
balance anual y los resultados se muestran a continuacion:

TOTAL
PERSONAS BENEFICIARIAS GJ
atendidas 2019

4.801

Informacion sobre la ejecucion de la iniciativa de empleo juvenil

Siguiendo las orientaciones que la Comision dio a Espafia sobre el Plan Nacional
de Aplicacion de la Garantia Juvenil presentado en diciembre de 2013, en la Region de
Murcia y desde el SEF, se estan llevando a cabo iniciativas y actuaciones que tienen en
cuenta dichas recomendaciones, especialmente:
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v" Adopcién de enfoques basados en la asociacion.
v" Medidas tempranas de intervencion y activacion.

v" Medidas que faciliten la integracion en el mercado laboral.

Desde la Regién de Murcia hemos desarrollado una red de trabajo para la
implantacién del Sistema de Garantia Juvenil (en adelante, G.J.), organizada en Mesas
Técnicas de Coordinacion. Estas son el instrumento operativo de trabajo en el que estan
representados todos los @mbitos municipales implicados, directa o indirectamente, en la
implementacion y desarrollo del programa de G. J.

Su obijetivo principal es crear una red de cooperacion entre diversas instituciones
y agentes sociales que inciden en el ambito local para la puesta en marcha de la G.J.,
aprovechando las oportunidades que ofrece el ambito local como espacio privilegiado
para dar una respuesta eficaz y eficiente a la integracion socio-educativa y laboral de
jovenes a través del trabajo en red, rentabilizando los recursos ofrecidos por las
instituciones publicas y los agentes sociales susceptibles de ser utilizados en el ambito
local.

El objetivo principal de estas mesas es desarrollar actuaciones conjuntas que
contemplen medidas, difusion y acceso a la informacién, medidas de intervencion vy
activacion, y medidas que faciliten la integracion en el mercado laboral.

Se han constituido 14 mesas en las que se integran los 45 municipios de la
Region. Los criterios utilizados para su constitucion han sido principalmente el nimero
potencial de inscritos en el Sistema de Garantia Juvenil por municipio y la proximidad
geografica. Las mesas estan coordinadas por técnicos del SEF y de la Direccién General
de Juventud. Los integrantes de dichas mesas son todas aquellas entidades y
profesionales de diferentes ambitos que estan implicados en el trabajo con jévenes en
cada uno de los municipios: Empleo, Juventud, Educacion, Servicios Sociales
Municipales, Sector empresarial, IMAS y ONGs.

3. Elaboracion de informes estadisticos semanales y mensuales a nivel
regional y por oficina de empleo.

Entre estos, destacamos las grandes magnitudes a nivel regional.

DATOS PROVINCIALES DE DEMANDANTES DE EMPLEO, PARADOS Y NO PARADOS, 2019.

DESEMPLEO SISPE
2019 EQZ%TRADO ggRADos DISPOSIIgILIDAD Dgﬁmb“
INSCRITA
ENERO 106.290 44251 3.406 153,947
FEBRERO 106.939 43.845 4195 154.979
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MARZO 104.780 42.159 4.329 151.268
ABRIL 100.499 41.281 4432 146.212
MAYO 95.525 39.419 5.270 140.214
JUNIO 94.273 42974 5.253 142.500
JULIO 93.818 45.553 6.073 145.444
AGOSTO 96.955 47.711 5.866 150.532
SEPTIEMBRE 96.492 49.515 5.343 151.350
OCTUBRE 99.819 47.867 4.874 152.560
NOVIEMBRE 100.624 48.532 4.963 154.119
DICIEMBRE 98.941 48.038 4734 151.713

DATOS PROVINCIALES DE DEMANDANTES DE EMPLEO POR OFICINA DE
EMPLEO. DATOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

OFICINADEREGISTRO 2o oo °% 0o iTAS  PARADOS
AGUILAS 3.537 3.653 2.245
ALCANTARILLA 5.583 5.762 4.264
ALHAMA DE MURCIA 2,576 2,673 1674
ARCHENA 2.809 2.899 1.480
BULLAS 1,566 1613 917
CALASPARRA 1.409 1.428 854
CARAVACADELACRUZ 2768 2.852 1.801
CARTAGENA 22,534 23.337 17.009
CEHEGIN 2.127 2.170 1.356
CIEZA 6.610 6.795 3.252
FORTUNA 1.969 2.035 1197
JUMILLA 3.106 3.189 1.771
LORCA 8.650 8.967 5.157
MAZARRON 2.972 3.001 1.886
MOLINA DE SEGURA 12.256 12.652 8.448
MORATALLA 1114 1.161 725
MULA 3137 3.248 1,614
MURCIA-RONDANORTE = 12.411 12.787 9.023
MURCIA-JORGE JUAN 14.870 15.335 10.499
MURCIA-SUR 14.334 14.823 10.508
SAN JAVIER 7.347 7.536 4.990
TORRE PACHECO 3.965 4.067 2217
TOTANA 3.337 3.491 1.437
UNION, LA 2,591 2,693 1.940
YECLA 7.347 7.536 4.990
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OFICINA R. DE MURCIA 68 75 47
TOTAL 146.979 151.713 98.941

4. Gestiony difusion de los procesos de seleccion de alumnos para los cursos
de formacion profesional ocupacional del SEF, afio 2019.

Cursos pertenecientes al ambito de toda la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, gestionados, sondeados y difundidos por la Seccion de Orientacion,
Calificacion y Clasificacion de Demandantes.

Numero de cursos gestionados y Numero de alumnos por curso.
sondeados.
493 15
Total alumnos remitidos a cursos : 7.395

Procesos de difusion de acciones formativas gestionadas por el Servicio Publico de
Empleo Estatal.

Como complemento a los servicios de informacidn y orientacion relacionados
con el acceso a los cursos de formacion para el empleo gestionados por el Servicio
Regional de Empleo y Formacion, la Red de Oficinas de Empleo lleva a cabo la difusion
de la oferta formativa programada por el Servicio Publico de Empleo Estatal para la
Region de Murcia. Se difunde la informacién de acceso a cursos de formacion dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados, pero con un cupo de reserva que permite la
incorporacion de desempleados, siendo sondeados por la Seccién de Orientacion.

5. Colaboracion para realizacion de instrucciones, drdenes y convocatorias

La Seccién de Orientacion, intermediacién y contratos ha participado en la
realizaciéon de instrucciones, 6rdenes y convocatorias a lo largo del afio 2019.

6. Inscripcion de trabajadores afectados por un expediente de regulacion de
empleo

Desde la Seccion de Orientacion, calificacion y clasificacion de demandas se

realiza la inscripcion de trabajadores afectados por expediente de regulacion de empleo,
cuando éste afecta a grupos de trabajadores.
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Durante el afio 2019 se han inscrito a unos 56 trabajadores, pertenecientes a 1
empresa.

7. Asistencia y participacion en las siguientes ferias y jornadas, eventos
celebrados a lo largo de 2019.

PARTICIPACION EN JORNADAS, SEMINARIOS Y ENCUENTROS
PROFESIONALES CELEBRADOS EN 2019

NUMERO

TIPO DE EVENTO EVENTOS
Charlas (Educacion, Defensa, otras entidades...) 33
Colaboraciones Competencias Clave 3
Cursos, Seminarios 10
Joradas 12
Ferias, Foros de Empleo 3
Reuniones de trabajo (Educacién Adultos, Oficinas
de Empleo, Garantia Juvenil, Protocolo VG, 63
Entidades ECA, SAP)
TOTAL 124

8. Colaboracion con la Universidad de Murcia para la realizacion de practicas
por parte de los alumnos universitarios

Durante 2019 se continua con el desarrollo del Practicum de 12 alumnos de
Grado de Pedagogia y 3 alumnos de Grado de Educacién Social. Se han puesto a
disposicién de los alumnos la totalidad de oficinas del SEF de la Regi6n de Murcia.

Este programa tiene por objeto que los alumnos conozcan los distintos
servicios que ofrecen las Oficinas de empleo del SEF, participando en tareas de apoyo
propias de cada servicio y profundizando en la seccién de orientacion tanto en la
realizacion de itinerarios formativos como en itinerarios de insercion. Ademas, han
tenido la posibilidad de participar en diversos talleres grupales realizados con
desempleados.

9. Red integrada de los servicios de orientacion de la Region
Se continta con la Estrategia Espafiola de Activacién para el Empleo 2017-

2020, la cual se configura como el marco normativo para la coordinacion y ejecucion de
las politicas activas de empleo e intermediacion laboral en el conjunto del Estado.
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La Region de Murcia, a través de la Estrategia de Activacion para el Empleo
2017-2020 fija dos objetivos generales en materia de empleo y una serie de objetivos
especificos tanto para el conjunto de la poblacién, como para los colectivos con mayor
interés para el empleo, prestando especial atencion a los colectivos con més dificultades
para acceder a un puesto de trabajo: jdvenes menores de 30 afios, mayores de 45 afios,
personas paradas de larga duracién, mujeres, mujeres victimas de violencia de género,
victimas del terrorismo, personas con discapacidad o pertenecientes a colectivos en
riesgo de exclusion.

En total, van a ser seis programas, gue son los siguientes:

e “Programa de empleo juvenil”. El colectivo de jovenes se presenta en la Estrategia
como prioritario en materia de empleo y buena parte de los esfuerzos en cuanto a
programas y medidas estan destinadas a mejorar la empleabilidad del colectivo,
enmarcadas en el Programa de Garantia Juvenil.

o “Programa para personas desempleadas de larga duraciéon”. La Estrategia
recoge una serie de acciones dirigidas a afrontar el paro de larga duracion en
general y en particular el de las personas mayores de 45 afios, para tratar de paliar
situaciones de precariedad laboral y familiar ante situaciones de desempleo
prolongado.

o “Programa para colectivos vulnerables”. La Estrategia por el Empleo de Calidad
establece como prioritaria la atencion en materia de empleo al colectivo de personas
con discapacidad y a personas en riesgo de exclusién social, victimas de terrorismo,
de violencia de género o refugiados, destinando una serie de programas y medidas
especificas a mejorar la empleabilidad de estos colectivos.

o “Programa de emprendedores”. La Estrategia continuard y pondra en marcha
medidas y acciones encaminadas a fomentar la iniciativa empresarial y el trabajo
auténomo a través del apoyo a los proyectos empresariales.

o “Programa para desempleados en general”. Serie de medidas y acciones
dirigidas a la poblacién desempleada en general, independientemente de sus
caracteristicas de edad, tiempo de busqueda de empleo, etc.

e “Programa de modernizacion y mejora del servicio publico de empleo”.
Medidas encaminadas a la modernizacion del sistema, de las oficinas de empleo y
de los procesos de gestidn y atencién a la ciudadania

El SEF viene acometiendo una serie de actuaciones destinadas a coordinar y
garantizar la calidad de los servicios de orientacion laboral prestados a las personas que
pretenden su insercién laboral. Entre estas actuaciones destaca la implantacién de la
Red Integrada de los Servicios de Orientacién de la Region. Su efectiva
implantacién se llevé a cabo en 2008 al extender los protocolos y medios técnicos
propios.

En 2019 la Red dispone de 124 orientadores laborales. Para el mantenimiento

y soporte técnico de esta Red la Seccion de Orientacion desarrolla las siguientes
actuaciones:
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Unificacion de protocolos de actuacion. La red de orientadores actla
aplicando los protocolos disefiados por el SEF para el desarrollo del
Programa de Asesores Personales para el Empleo, para las atenciones
grupales y para los procesos de derivacion.

Realizacién de la formacién necesaria para el desarrollo de estos
protocolos y el uso de herramientas en orientacion. La Red cuenta con
formadores permanentes que proporcionan formacién a todo el personal
gue se incorpora y al mismo tiempo para el reciclaje de los orientadores
de la red tanto en herramientas informéaticas como en protocolos de
actuacion.

Uso de aplicaciones informéticas disefiadas especificamente para el
desarrollo de los protocolos. Los orientadores de la Red pueden acceder
desde cualquier punto con conexién a Internet a estas aplicaciones.

Apoyo continuo y logistico mediante personal especifico de coordinacién
que supervisa y facilta a diario la labor del conjunto de
orientadores. Cada orientador de la Red tiene asignado un coordinador
en la sede Central del SEF.

. Acciones formativas para orientadores laborales del SEF y entidades

colaboradoras

En 2019 se han realizado las siguientes acciones formativas dirigidas al
personal de Orientacién Laboral.

a.

11

1/03/2019 Formacién sobre Emplea.STEM- Programa de potenciacion
de la empleabilidad para titulados superiores en disciplinas académicas
de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

21/03/2019 Sesién formativa sobre funcionamiento de Silcoi-Web para
la aplicacion de la "Atencion personalizada a desempleados de larga
duracion" SAP.

11/04/2020 Curso formativo para Entidades Colaboras sobre
funcionamiento de Pol, Silcoi Unix y Silcoi Web.

21/06/2019 Formacién sobre Circuito de competencias para Garantia
Juvenil dirigido a orientadores SEF de Garantia Juvenil.

5/12/2019 sesion formativa sobre funcionamiento POL y Silcoi-Web y
Protocolos para nuevos orientadores SEF

. Protocolo de coordinacion SEF-DGMIO para la insercion laboral de las
mujeres victimas de violencia de género

Dicho Protocolo se firma para mejorar la insercion sociolaboral de las mujeres
victimas de violencia de género desempleadas de la Region de Murcia, dando respuesta

Pag. 203 de 325



Sef

Servicio Regional

PEEMFLEDY FORMACION. Memoria de actividades 2019

a la Ley Organica 1/2004 y al Real Decreto 1917/2008, que contempla que las
Administraciones Publicas competentes en materia de empleo estableceran puntos de
atencion a las victimas de la violencia de género.

Los encargados de su puesta en marcha y desarrollo son la Red de Oficinas
de Empleo del SEF y la Red de CAVIS de la Region de Murcia. La Seccion de
Orientacion, a través de los técnicos designados se encarga de la coordinaciéon que
exige el protocolo. Desde su puesta en marcha, han participado un total de 4.850
mujeres; en 2019 se sigue desarrollando el protocolo de actuacién conjunto para
alcanzar la insercién sociolaboral de las mujeres afectadas por violencia de género.

Tras el balance de los 10 afios de desarrollo, se realiza un analisis y
actualizacion del mismo, con propuestas de mejora a distintos niveles. En el Gltimo afio
se han incorporado 531 mujeres victimas de violencia de género al Protocolo, con el fin
de realizar itinerarios de insercidn sociolaboral en los servicios de orientacion de las
Oficinas de Empleo. No obstante, en las Oficinas de Cieza y Moratalla no se ha
incorporado ninguna mujer en 2019, la participacion en las distintas oficinas no es
homogénea, tal y como muestra el siguiente grafico:
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A continuacién, se detallan algunos resultados de las variables analizadas en las 531
mujeres atendidas:

> ACREDITACION: el Protocolo distingue dos situaciones, mujeres que tienen
acreditada su condicién de violencia de género (con documento juridico) y
mujeres que no la tienen, pero podrian obtener el titulo habilitante; el 66% de
las mujeres que se incorporan en 2019 estan acreditadas.

» EDAD: se establecen 3 grupos, siendo el mas numeroso (61%) el de mujeres
mayores de 35 afios, un 25% entre 25 y 34 afos y el 14% son menores de 25
afos.

> NACIONALIDAD: el 57% de las mujeres incluidas en el Protocolo en el afio 2019
son espafiolas; le siguen, con diferencia considerable, mujeres de Marruecos,
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Ecuador, Colombia y Rumania hasta un total de 21 nacionalidades distintas.
(Gréfico 2).

Grdfico 2. Numero de mujeres del Protocolo incluidas en 2019 segtin su nacionalidad
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» NIVEL FORMATIVO: las mujeres incluidas en el Protocolo en el afio 2019
poseen un nivel formativo bajo, sélo el 15% tiene estudios de mayor nivel a los
obligatorios, el 18% la ESO completa y el resto estudios inferiores a los
obligatorios. (Grafico 3).

Grdfico 3. Nivel formativo de las mujeres incorporadas Protocolo 2019
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> OCUPACIONES DEMANDADAS: el andlisis de esta variable resulta
interesante, sobre todo a partir de la puesta en marcha de la Iniciativa Empresas
por una Sociedad Libre de Violencia de Género con el fin de poder poner en
contacto Oferta y Demanda; las ocupaciones mas demandas por las mujeres,
son las que requieren niveles de cualificacion mas bajos, en concordancia con
el bajo nivel formativo que presentan (Gréafico 4).

o  Grdfico 4. Ocupaciones mds demandadas por las mujeres
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115

12. Protocolo de coordinacion para mejorar la insercion laboral de personas en
situacion o riesgo de exclusion social

El 30 de noviembre de 2017 se firmo el Protocolo de coordinacién para mejorar
la insercion laboral de personas en situacion o riesgo de exclusién social, cuyo objeto
es definir, fomentar e impulsar un marco general de coordinacién y colaboracién entre
el sistema de Servicios Sociales y el SEF para colaborar de manera estable e integral

en materia de empleabilidad y acceso a empleo de las personas desempleadas en
situacion o riesgo de exclusién social.

Total usuarios con colectivo 19 en 2019 2783
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13. Innovacion y mejoras técnicas

Durante 2019 se han realizado diferentes acciones encaminadas a mejorar las
herramientas y técnicas disponibles de forma que resulte mas operativa y sincronice
con la aplicacion SILCOI-web. Si bien en afios anteriores se han llevado a cabo grandes
innovaciones, durante este ejercicio se ha seguido trabajando en analizar nuevas
necesidades y la puesta en funcionamiento de otras modificaciones.

e Plataforma de Orientacién Laboral (POL

a) Se han actualizado los formatos de las cartas de derivacion a
cursos de Formacion para el empleo.

b) Se incluyen nuevos parametros dentro del meni de SONDEOS
para obtener datos se antigiiedad , si se es 0 no perceptor, de
tiempo en desempleo. Todo ello para poder localizar y atender a los
Parados de larga duracion (PLD).

c) Se ha introducido un criterio de clasificacién de expedientes con
citas superiores a 12 meses. Estos expedientes pasan a ser
considerados como Historicos.

d) Dentro de los itinerarios, concretamente en la pestafa de Plan de
Accion, se ha incluido la posibilidad de grabar servicios en la
demanda de empleo sin necesidad de ir a la aplicaciéon de SILCOI-
web.

e) Se ha concedido nuevos accesos a la aplicacién de los cuerpos
generales de las oficinas de empleo.

A lo largo de 2019 se han hecho grandes avances a la hora de facilitar el trabajo
del servicio de orientacion. Muchas de las acciones pueden ser realizadas en POL y
pasan directamente a SILCOI-web evitando la duplicidad de trabajo.

Entre las grandes novedades podemos sefialar la creacion de un nuevo tipo de
citas conocidas como «Citas de seguimiento on-line». Esta citas nos han permitido
poder contactar con los usuarios de forma telematica con el consiguiente registro de
este tipo de citas.

Continuamos trabajando en la recogida de las diferentes sugerencias de cambio
o modificaciones en POL aportadas por los compafieros orientadores de las oficinas de
empleo.

e Técnicas para el seguimiento y evaluacién de resultados. Desde que el SEF
asumiera las competencias, ha sido una constante la necesidad de evaluar
los resultados de cara a adoptar las medidas de planificacion y correccion de
los programas y actuaciones desarrollados en materia de Orientacion. En
este sentido, desde la Seccién se ha llevado a cabo en 2019 una intensa
labor que abarca no solo la recopilatoria y estadistica sino también la de
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implementar procesos de obtencion de datos de la manera mas répida y
fiable, contribuyendo de esta manera a la toma de decisiones en distintos
ambitos de gestion a lo largo de todo el ejercicio.

14. Protocolo de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y las entidades sin animo de lucro ACCEM, Fundacién CEPAIM, Cruz
Roja Espaiiola-Murcia y Asociacion de Solidaridad con el Inmigrante
MURCIA ACOGE.

Con fecha 20 de junio de 2017 se firmé el Protocolo de colaboracion entre la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y las entidades sin animo de lucro
ACCEM, Fundacién CEPAIM, Cruz Roja Espafiola-Murcia y Asociacion de Solidaridad
con el Inmigrante MURCIA ACOGE para favorecer la integracion , intermediacion,
insercion laboral y acompafiamiento de colectivo de personas solicitantes y beneficiarias
de proteccion internacional, por ser éste un colectivo vulnerable que cuenta con
dificultades especiales para la insercién laboral.

Tipo de Autorizacién Administrativa Numero de usuarios
A1.Solicitud de proteccion internacional con inscripcion "autoriza a trabajar” 529
A2.Documento de identidad de derecho asilo o proteccion subsidiaria y sus 20

familiares autorizados a residir en
C1.Certificacidn para la inscripcion expedida por area de trabajo u oficina
de extranjeros

177

3.2.3 Seccion de intermediacion y contratos
3.2.3.1. Competencias y funciones
A la Seccién de Intermediacion y Contratos le competen las siguientes funciones:

1. La coordinacién y planificacion de la intermediacién laboral.

2. La coordinacién y disefio de la prospeccién del mercado de trabajo para la
captacioén y gestiéon de las ofertas de empleo.

3. La coordinacion de las actividades relativas a la comunicacién de contratos,
asi como las relacionadas con la autorizacion de entidades colaboradoras en
esta materia.

4. La gestion del Registro de agencias de colocacion, asi como las actuaciones
relativas a su autorizacion.

5. El apoyo material y asistencia técnica a la Red de Oficinas de Empleo en todas
las actividades que realizan en relacién con la intermediacion y la contratacion,
asi como la direccién, coordinacion y control de las actuaciones desarrolladas
por las unidades dependientes de la Seccién.

6. Coordinacién del asesoramiento empresarial.

7. La coordinacion del seguimiento de las obligaciones de los beneficiarios de
prestaciones.
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8. La sustanciacion de los procedimientos sancionadores por las infracciones de
los articulos 17.1, 17.2, 24.3 y 25.4 de la Ley de Infracciones y Sanciones del
Orden Social (LISOS).

3.2.3.2. Personal adscrito

La dotacion de personal de la Seccién consiste en: Una Jefa de Seccién, dos
Técnicos de Empleo, dos Técnicos Superiores, cinco Técnicos de Gestidn, quince
Promotores, un Administrativo y seis Auxiliares administrativos.

3.2.3.3. Gestion de la unidad: actividades realizadas

Esta Seccion, asumiendo las competencias establecidas por el Decreto de
estructura del SEF, y teniendo como objetivo la calidad y eficacia del servicio en el
desempefio de sus funciones, colaboré durante el afio 2019 de modo permanente en la
gestién activa de empleo, mediante las siguientes funciones estructurales:

1. Gestion de la intermediacion laboral

Desde la Seccidn, se coordina el conjunto de actuaciones encaminadas a vincular
la informacién sobre la oferta y la demanda existente en el mercado de trabajo para
facilitar la constitucion de relaciones juridicas de caracter laboral entre las partes.

1.1. Portal de Internet

Favoreciendo la transparencia del mercado, interviniendo en la actualizacion de la
pagina Web del SEF y en especial la publicidad de ofertas de empleo y vacantes
de préacticas para becarios.

Uno de nuestros principales objetivos es proporcionar un servicio eficaz en nuestra
labor como intermediarios en el mercado de trabajo, para ello mantenemos
actualizada la informaciéon publicada en la pagina Web del SEF asi como los
procedimientos incluidos en la guia de procedimientos de la CARM que son objeto
de la Seccién. Damos respuesta a todas aquellas dudas que tanto ciudadanos
como empresas y entidades realizan a través del servicio de “atencion al
ciudadano” o directamente en los servicios centrales del SOIC.

La aplicacion E-curriculum continla desempefiando la labor de erigirse en la
herramienta que permite a los usuarios demandantes de empleo, tanto ofrecer su
candidatura a las empresas oferentes, mediante su curriculum o video-curriculum,
como la gestidon activa de sus respectivas candidaturas y el seguimiento de las
mismas. Del mismo modo, en lo que respecta a los usuarios empresa, despliega
un amplio abanico de posibilidades en la seleccion de los candidatos interesados
en sus ofertas, permitiendo la basqueda, criba y contacto en la seleccion de los
candidatos. Durante 2019 se han gestionado 4.454 ofertas de empleo, siendo su
uso cada vez mas extendido.

1.2. Ofertas de Empleo
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Desde la red de oficinas del SEF se han gestionado durante 2019, 10.322 ofertas
de trabajo con un total de 15.321 puestos registrados.

TABLA: OFERTAS GESTIONADAS DURANTE EL ANO 2019

2019 OFERTAS PUESTOS
REGISTRADAS  OFERTADOS

ENERO 839 1.205
FEBRERO 885 1.1466
MARZO 887 1.246

ABRIL 772 1.248

MAYO 1.110 1.925

JUNIO 948 1.249

JULIO 942 1.217
AGOSTO 586 909
SEPTIEMBRE 936 1.584
OCTUBRE 1.086 1.523
NOVIEMBRE 818 1.039
DICIEMBRE 513 710

TOTAL 10.322 15.321

Desde la Seccién de Intermediacion y Contratos ademas:

- Se ha intervenido en la resolucion de problemas planteados por los usuarios a
las Oficinas de Empleo acerca de los procesos de seleccién, para las ofertas
generadas por los empleadores publicos acogidos a convenios y subvenciones,
teniendo en cuenta como objetivo primario potenciar la igualdad de oportunidades
de los colectivos mas desfavorecidos en la gestion de estos programas.

- Se ha facilitado a las Oficinas los protocolos de gestion a utilizar para la seleccién
de trabajadores participantes en Programas Publicos de Empleo mediante:

* El analisis previo de la normativa a aplicar en ofertas y contratos a gestionar
por las Oficinas de Empleo en los distintos programas o convenios a los que se
acojan.

* Distribucion por cargas de trabajo a las Oficinas de Empleo de las ofertas
presentadas en esta Seccién: 177 ofertas / 328 puestos ofertados.

- A través de la lista de distribucion interna “Ofertas” del correo corporativo
integrada por los gestores de ofertas de las distintas oficinas de empleo y de
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personal de los servicios centrales del SOIC, se resuelven diferencias, casuisticas
y se aportan sugerencias o directrices que surgen en esta materia.

- Se ha gestionado la colocacion adecuada de los beneficiarios de prestaciones
por desempleo, que por sus especiales caracteristicas mas lo precisen, y
apoyamos y colaboramos en las relaciones entre este organismo y el Servicio
Publico de Empleo Estatal.

- Se mantiene el Banco de Preguntas para los gestores de ofertas donde se van
recogiendo todas las respuestas dadas mediante el uso de la lista de correo
creada expresamente que permite coordinar y responder rapidamente a las
necesidades del gestor de ofertas. EI nUmero de preguntas, que hace referencia
a ofertas, actualmente es de 117, habiendo sido consultadas, desde la creacion
de dicho banco de preguntas, en 28.142 ocasiones.

Para una gestion de la oferta mas eficiente e integrada, se continta facilitando el acceso
y la formaciéon a la herramienta PSE (plataforma de servicios a empresas) a las
incorporaciones de nuevos técnicos de ambas areas.

1.3. Consejos Comarcales

Se trata de un programa de fomento del empleo agrario, en el cual, el SEPE concede
subvenciones a las Corporaciones Locales por la contratacion de trabajadores para la
ejecucion de proyectos de interés general y social. EI SEF se encarga del proceso de
seleccion de los trabajadores.

Durante el afo 2019 se gestionaron 2.953 solicitudes para un total de 1.289
puestos repartidos entre los municipios de Alhama, Librilla, Archena, Ojés, Ricote, Ulea,
Villanueva de Segura, Calasparra, Caravaca, Cehegin, Abaran, Blanca, Cieza, Lorca,
Puerto Lumbreras, Moratalla, Albudeite, Campos del Rio, Mula, Pliego, Aledo y Totana.

TABLA DE PARTICIPACION DE PARTICIPANTES POR OFICINA DE EMPLEO

ANO 2019

Municipio Oficina Solicitudes Admitidos Excluidos Puestos
ABARAN CIEZA 226 1596 70 62
ALBUDEITE MULA 82 60 22 49
ALEDO TOTANA 17 13 4 10
ALHAMA DE MURCIA ALHAMA DE MURCIA 107 84 23 44
ARCHENA ARCHENA 154 134 20 66
BLANCA CIEZA 105 73 32 32
CALASPARRA CALASPARRA 198 174 24 122
CAMPOS DEL RIO MULA 12 9 3 8
CARAVACA DE LA CRUZ CARAVACA DE LA CRUZ 138 121 17 50
CEHEGIN CEHEGIN 68 49 19 40
CIEZA CIEZA 560 457 103 211
LIBRILLA ALHAMA DE MURCIA 38 33 5 22
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LORCA LORCA 155 124 31 9
MORATALLA MORATALLA 321 302 19 182
MULA MULA 195 150 45 62
0J0S ARCHENA 17 12 5 8
PLIEGO MULA 65 40 25 23
PUERTO LUMBRERAS LORCA 28 13 15 13
RICOTE ARCHENA 44 # 3 33
TOTANA TOTANA 374 326 48 132
ULEA ARCHENA 20 16 4 9
\S"EL(LSG';LAEVA LELE ARCHENA 32 20 12 19

TOTAL 2.953 2.406 547 1.289

Con respecto a 2018, han disminuido en 93 las solicitudes y en 13 los puestos de
trabajo.

Desde la Seccion se ha llevado a cabo: la coordinacion de la gestion de solicitudes
con nuestras OOEE, la emision de listados, publicidad de los mismos y resolucion de
reclamaciones e incidencias al proceso de seleccién de trabajadores para los proyectos
de Consejos Comarcales previamente aprobados.

Se ha continuado implementando una serie de mejoras en la aplicacién utilizada, asi
como su adaptacion continua a las directrices marcadas por la Comisidon Ejecutiva
Provincial del SEPE.

Se ha creado igualmente un Banco de Preguntas y Respuestas para dar difusion a
aquellas cuestiones que se plantean en las oficinas de empleo implicadas en la
seleccién. El numero de FAQ'S que actualmente responden a temas relacionados con
consejos comarcales es de 88, habiendo siendo consultadas en 7.704 ocasiones desde
la creacion de dicho banco de preguntas, teniendo en cuenta que el periodo de gestion
del procedimiento, es de aproximadamente 4 meses al afio.

1.4. Colaboracion Social

Los trabajos en colaboracion social tienen por finalidad mantener la actividad laboral
de trabajadores perceptores de prestaciones por desempleo, sin que esto suponga la
pérdida de dichas prestaciones por parte de éstos. La actividad se realizara
desempefiando trabajos para las Administraciones Publicas.

La Seccién apoya técnicamente de forma continua, a las Oficinas de Empleo, tanto
a través de la atencion telefénica, como manteniendo actualizada la informacién
difundida al respecto en nuestro banco de preguntas frecuentes.

TABLA: ADSCRIPCIONES EN COLABORACION SOCIAL DURANTE EL ANO 2019

ADSCRIPCIONES EN

2019 COLABORACION SOCIAL
ENERO 4
FEBRERO 2
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MARZO 5
ABRIL 2
MAYO 7
JUNIO 11
JULIO 10
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 1
OCTUBRE 15
NOVIEMBRE 10
DICIEMBRE 24
TOTAL 91
2. Promocion

Desde mayo del 2015, el servicio de promocion depende de esta Seccion.

Cada promotor tiene asignada una parte del territorio de la Regién de Murcia
dividido en Comarcas (ver tabla), actuando en las empresas ubicadas en dicha zona sin
gue por ello se excluya la posibilidad de atender empresas en otros puntos de la region.

En las Oficinas de Empleo, se establece un area especifica destinada a empresas
en la que se integran, tanto promotores, como técnicos en la gestién de ofertas y
técnicos en asesoramiento contractual y autoempleo bajo la denominacién de SEF-
Empresas.

Se sigue con el proceso de mejoras en la Aplicacion de Servicios a Empresas,
PSE, para introducir nuevas utilidades de manera que sirva para el registro de servicios
a todos los implicados en la atencidon a empresas y emprendedores. A través de dicha
aplicacion, es posible el envio de correos a las empresas tanto clientes (dadas de alta)
como a las nuevas, pudiendo de esta forma, mantenerles informadas de las novedades
gue puedan serle de interés con el objeto de prestar un eficaz servicio.

La herramienta es utilizada no solo por los promotores, sino que se ha
generalizado su utilizacion para el resto de personal que ofrece servicios a empresas y
emprendedores. La PSE nos permite registrar todos los servicios que aparecen como
objetivos del Plan Anual de Politica de Empleo (PAPE).

TABLA: COMARCAS DE LA REGION DE MURCIA

COMARCAS MUNICIPIOS
ALTIPLANO Jumilla, Yecla

) Aguilas, Aledo, Alhama de Murcia, Librilla, Lorca, Mazarron,
ALTO Y BAJO GUADALENTIN Puerto Lumbreras, Totana
CAMPO DE CARTAGENA Cartagena, Fuente. Alamo, La Union
MAR MENOR Los Alcazares, San. Javier, San Pedro, Torre. Pacheco
HUERTA DE MURCIA Alcantarilla, Beniel, Murcia y Santomera
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NOROESTE Bullas, Calasparra, Caravaca, Cehegin, Moratalla
ORIENTAL Y RIO MULA Abanilla, Albudeite, Campos del Rio, Fortuna, Mula, Pliego

Abaran, Archena, Blanca, Cieza, 0jés, Ricote,
VALLE DE RICOTE Y VEGA ALTA Ulea,Villanueva del Rio Segura
VEGA MEDIA Alguazas, Ceuti, Las Torres de Cotillas, Lorqui, Molina

Los promotores forman parte de las mesas de garantia juvenil de la Region de

Murcia.

2.1 Coordinacion de Promotores

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE COORDINACION:

Seguimiento, mejora y apoyo técnico en las funciones de los Promotores.
Creacion, actualizacion y supervision de los protocolos de promocion.

Disefio, solicitud y seguimiento de mejoras en la Aplicacién de Servicios a
Empresas.

Elaboracion de informes estadisticos y memorias.

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LOS PROMOTORES:

En 2019 el SEF cuenta con 15 Promotores. Estos asesores de empresas
estdn ubicados en las oficinas de empleo de Cieza (1), Alcantarilla (1),
Murcia Ronda Norte (2), Murcia Jorge Juan (2), Murcia Sur (1), Molina de
Segura (1) y Cartagena (3), Caravaca (1), Lorca (1), San Javier (1) y
Servicios Centrales (1). Los Promotores siguen manteniendo la
responsabilidad sobre cada territorio en base a la organizacion ya existente,
pero que sin embargo, todos los integrantes de la red atienden a la totalidad
del tejido empresarial de toda la Region como ya se ha dicho anteriormente.

La coordinacién técnica sigue a cargo de la Seccién de Intermediacién y
Contratos y administrativamente dependen del director de la Oficina de
Empleo en la que se ubican.

El Promotor de Servicios de Empleo a Empresas, es el agente del SEF
encargado de promover de forma activa el acercamiento del Servicio de
Empleo al colectivo empresarial, entrando en contacto directo con las
empresas para difundir los servicios de intermediacion asi como para
informar y asesorar en materia de colocacion, incluyendo los incentivos,
bonificaciones y subvenciones a la contratacion existentes en cada
momento.

La intervencion de los promotores se basa, fundamentalmente, en las siguientes
actuaciones:
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) Contacto y visita a empresas o colectivos empresariales para difundir el
contenido de los servicios prestados y captar posibles clientes.

) Contestacion y seguimiento de las necesidades que los clientes puedan
reclamar, relacionadas con las tareas que competen a los promotores, a
las Oficinas de Empleo y al SEF en general.

o Registro de las atenciones realizadas por los promotores en la aplicacion
PSE (Programa de Servicios de Empleo a Empresas).

o Participacion en eventos, reuniones y jornadas para ofrecer y compartir la
informacion relevante en funcion de la Entidad que la organice y los
objetivos de las mismas.

o Promover la firma de Convenios de PNL reguladas en el R.D. 1543/2011,
de 31 de octubre, y apoyo en la tramitacion de los mismos.

2.2 Servicios prestados durante el afio 2019

Los servicios que el promotor ha ofrecido durante el afio 2019 a las empresas de

nuestra region son los siguientes:

1.

Asesoramiento en materia de intermediacion laboral. Procedimientos
telematicos para su gestidn y protocolos de actuacion entre los que podra elegir
el empleador.

Asesoramiento sobre la forma de acceso y funcionamiento de la aplicacion
informatica Emple@.

Asesoramiento para la utilizacion de la aplicacién Contrat@ de comunicacion de
contratos y resolucion de incidencias.

Informacion especializada acerca de las subvenciones y ayudas a la
contratacion gestionadas por el SEF.

Asesoramiento sobre ayudas, bonificaciones y exenciones que afectan a las
diferentes modalidades contractuales.

Informacion sobre los programas de formacién para el empleo del SEF y sus
caracteristicas.

Informacion y apoyo en la gestién sobre las Practicas Profesionales no Laborales
R.D. 1543/2011.

Recabar informacién para anticipar la tendencia del mercado laboral y para
detectar carencias formativas.

Informacion sobre la Plataforma de Formacién on-line para ciudadanos
‘FORM@CARM".

10. Informacion sobre la Red Eures.
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11. Colaboracién con el Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia para facilitar a
nuestros clientes la prestacion de sus servicios.

De estos servicios que los promotores han prestado de forma personalizada y
adaptada a las necesidades de cada uno de sus clientes; se han realizado 5.824
servicios (el hecho de que la cifra total sea inferior a la de 2018 se debe a que se ha
depurado el sistema de extraccion de datos al mejorar la herramienta de registro,
PSE).

CLIENTES NUEVOS, VISITAS PRESENCIALES Y CONTACTOS REALIZADOS EN EL DESPACHO DEL
PROMOTOR DURANTE EL ANO 2019.

La Red de Promotores de Servicios de Empleo ha contactado en el afio 2019
con 1.499 clientes nuevos, que unidos a los clientes contactados anteriormente, hacen
un total de 21.314 clientes en la actualidad.

De las 5.824 acciones que se han llevado a cabo con los clientes, 2.255 han sido
visitados por el promotor presencialmente en su empresa, en la sede de la oficina de
empleo o en punto de informacion.

OFERTAS DE EMPLEO Y PUESTOS OFERTADOS QUE SE HAN REALIZADO DURANTE EL ANO
2019.

Las ofertas registradas relacionadas con empresas cliente y por tanto registradas
en la aplicacién PSE, durante el afio 2019 han sido 6.883 ofertas y 15.325 puestos
ofertados; que unidos a los que llevamos acumulados anteriormente hacen un total de
37.219 ofertas registradas y 71.131 puestos ofertados.

TABLA OFERTAS
2018 2019
N° ofertas 6.050 6.833
N° clientes 1.501 1.499
N° puestos ofertados 15.453 15.325

TABLA TOTAL ACUMULADO PSE

PUESTOS
OFERTAS CLIENTES OFERTADOS
37.219 21.314 71.131
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2.3. Otras actividades

También se han realizado 150 eventos, que incluyen, entre otros: presentaciones
del Servicio SEF-Empresas, subvenciones del SEF a empresas, participacion en mesas
de trabajo, reuniones con agentes relacionados con el servicio de promocion, etc.; que
no se registran en la Aplicacion PSE.

3. Asesoramiento empresarial

De forma descentralizada y para atender de forma mas eficaz y cercana a nuestros
usuarios: empresas, asesorias y trabajadores; las oficinas de empleo prestan un servicio
de Asesoramiento Empresarial. Para ello cuentan con el apoyo, coordinacién y
formacion permanente de la Seccion de Intermediacién y Contratos.

Dentro de la actividad de Asesoramiento Empresarial tenemos 2 ejes principales
de actuacion:

o Ofrecer informacion sobre tipos de Contratos Laborales. Subvenciones,
reducciones y ayudas aplicables a las distintas modalidades de
contratacion.

o Ofrecer informacién sobre Autoempleo.

El nUmero total de asesoramientos realizados durante el afio 2019 asciende a
10.663.

3.1. Contratos Laborales

Desde la seccion se atiende en esta materia tanto a los técnicos de las oficinas
de empleo, y promotores de empleo (SEF-Empresas), como directamente a usuarios
derivados por ellos, por el Servicio de Atencién al Ciudadano, llamada telefénica o
escritos dirigidos a nuestro Servicio de Empleo.

Se informa tanto de las distintas caracteristicas y requisitos de los contratos
laborales, como de ayudas, bonificaciones, reducciones, subvenciones e incentivos
fiscales que se pueden obtener con estos contratos.

Esta informacion se encuentra sistematizada y actualizada en todo momento en
la “Guia de Contratos Laborales” que esta disponible en la intranet del SEF para su
consulta.

Colaboraciones con entidades en materia de contratos laborales:

* Colegio de Graduados Sociales:

La informacién de actualidad, se pone en conocimiento de los colegiados por
medio del desarrollo de jornadas lideradas por los promotores y/o técnicos de SEF-

Empresas en todo el territorio regional, teniendo en cuenta los horarios de disponibilidad
de este colectivo.
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Independientemente, se siguen resolviendo las dudas interpuestas directamente
en la Seccion.

3.2. Autoempleo

Otro objetivo que se ha perseguido a lo largo de este pasado afio ha sido la
promocién del empleo autbnomo. Asi se ha procedido a actualizar y ampliar en todo
momento la “Guia Informativa Sobre El Autoempleo” que ofrece una explicacion basica
del proceso, paso a paso, desde la situacion de desempleo hasta el inicio del trabajo
auténomo.

Esté orientada a atender las peticiones de informacion que se puedan generar en
el proceso de constitucion del autbnomo, tanto desde el area de Asesoramiento
Empresarial, como desde el &rea de Orientacion de las oficinas de empleo. Contiene
informacion relativa a:

e Las figuras de autbnomo y autbnomo dependiente.
e Normativa.

e Tramites de inicio.

e Seguridad social (RETA).

e Plan de empresa.

e Ayudas y subvenciones.

e Financiacion.

¢ Organismos de asesoramiento y apoyo.
e Enlaces Web.

e Protocolos.

e Subvenciones SEF al autoempleo

La informacion facilitada se aborda desde una orientacion e informacion puntual
permitiendo a los posibles autbnomos comenzar a evaluar un proyecto laboral diferente.
Para la elaboracion de los planes de empresa e informacion detallada sobre sectores
especificos de actividad, son derivados hacia entidades especializadas de la region:
Agencias de Desarrollo Local en los diferentes ayuntamientos, INFO, CROEM, Camaras
de Comercio y otros organismos con los que se mantienen contactos frecuentes.

La guia del autébnomo y la informacion relacionada se encuentra tanto en el portal
del SEF como en la Intranet, siendo esta Seccion la encargada de su permanente

actualizacion.

Desde la Seccion, se responde a las dudas y peticiones que nos formulan los
usuarios externos, tanto telefonicamente, como de manera presencial y las planteadas
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por las oficinas de empleo, ya sea por teléfono o mediante la lista de distribucion de
Contrat@.

TABLA: ASESORAMIENTO AL AUTOEMPLEO DURANTE EL ANO 2019

SEXO TIEMPO I(E"r‘llelzfss)EMPLEO EDAD
Servicios
6y 16 a 20a 25a 3a _
H M Total <6 12 >12 | Total 19 2 30 44 >=45
Asesoramiento | 1.9084 | 2129 | 4.037 2834 | 335 868 | 4.037 81 347 772 1.505 | 1.332

Colaboraciones con entidades en materia de autoempleo
*CROEM

Colaboracion en el programa “CROEM E-Emprende”, facilitindoles candidatos
con un perfil determinado (2019).

Igualmente se colabora en la difusién del Seminario Autoempleo, celebrado el 22
de octubre de 2019.

*INFO

Difusion de jornada “Novedades Ley de Marcas”, celebrado en abril de 2019.
*CRUZ ROJA

Difusion del Proyecto "Emprende tu negocio” (2019)

*Accion contra el Hambre

Colaboracién en los talleres grupales sobre competencias y conocimientos
técnicos en emprendimiento del programa “Vives Emprende”, facilitandoles
candidatos con un perfil determinado, "Semillas” (mayo 2019), Emprende 24 horas
(junio 2019), Eco Jornada de emprendimiento circular (abril 2019).
*Colaboraciones permanentes con otras entidades, asociaciones
empresariales y empresariales (Colegio de Economistas de la Regién de

Murcia), Asociacion de empresas de economia social, AMUSAL, Asociaciones de
cooperativas, UCOMUR...)

*CEEIM

Difusion del proyecto Empleaverde, para la mejora de competencias
emprendedoras.

3.3. Guias Intranet

Con el &nimo de prestar un servicio de asesoramiento empresarial mas eficiente,
se han ido actualizando, con la nueva legislacion laboral, las guias de Contratos
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Laborales y Autoempleo que estan a disposicion de todos los trabajadores del SEF en
nuestra Intranet, ya mencionadas anteriormente.

3.4. Banco de preguntas Contrat@.

Las preguntas y respuestas surgidas de la lista de distribucion Contrat@ vy las
resueltas directamente que son consideradas de cierta trascendencia se vuelcan en el
‘Banco de Preguntas Contrat@” clasificandolas y agrupandolas en temas para
favorecer su busqueda, de esta forma se facilita que cuestiones parecidas o iguales que
les vayan surgiendo a otros compafieros las puedan consultar en este repositorio. El
namero de preguntas que hace referencia a Contratos actualmente es de 749, habiendo
sido consultadas desde la creacion de dicho banco de preguntas en 42.518 ocasiones.

4. Practicas no laborales no asociadas a formacion (RD 1543/2011)

El objetivo de estas practicas es mejorar la empleabilidad de las personas jévenes
ofreciéndoles un primer contacto con el mercado laboral, al tiempo que contribuye a
completar su formacién y experiencia.

Aquellas empresas 0 grupos empresariales que estén dispuestos a acoger a estos
becarios en los centros de trabajo de la Region, deberan formalizar previamente un
convenio con el SEF. Para facilitar la firma de estos convenios se establecio el convenio
de colaboracién-tipo acordado en Consejo de Gobierno y que se publicé mediante
Resolucion de 19 diciembre de 2017 de la Consejeria de Empleo, Universidades, y
Empresa.

Una vez formalizado el Convenio, las empresas que vayan a desarrollar estas
practicas suscribirdn un acuerdo con las personas beneficiarias de las mismas, al
término del cual (duracién entre 3 y 9 meses) y en colaboracion con el SEF, deberan
entregarles un certificado en el que se especifican las funciones desempefadas.

Las personas jovenes participantes recibirAn de la empresa o0 grupos
empresariales una beca de apoyo cuya cuantia sera, como minimo, del 80 por ciento
del IPREM (Indicador publico de renta de efectos multiples) mensual.

Asi pues, en virtud de lo anterior, durante 2019 se han iniciado 338 nuevos
convenios con empresas de la Region, hasta alcanzar un total de 1.758 Estos datos no
incluyen nuevos convenios de empresas gue ya formalizaron un convenio anterior.

Como resultado de estos convenios se han suscrito 423 nuevos acuerdos durante
2019, alcanzando un total de 2.670.

En la Seccién se da respuesta a todas las preguntas relacionadas con las PNL

planteadas por medio de las listas de correo y telefénicamente, recopilandose en el
banco de preguntas frecuentes antes mencionado.
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COMPARATIVA EVOLUCION - PNL INICIADOS ANOS 2015-2016-2017-2018-2019
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5. Apoyo a oficinas de empleo

A través de la Plataforma Interna de Contenidos (DRUPAL), y a disposicion del
personal de nuestras oficinas, se ofrecen distintas herramientas que se gestionan desde
esta seccion:

° Practicas no Laborales. Esta aplicacion permite que el personal de las
distintas oficinas de empleo pueda, segun su peffil, introducir datos y subir
documentos a la misma, asi como realizar informes y consultas.

° Banco de Preguntas Frecuentes. Esta herramienta de consulta es
gestionada y actualizada desde nuestra seccion. El Banco de Preguntas se
estructura en tres tematicas diferenciadas: Consejos Comarcales, Ofertas y
Contratos.

Contrata: 749
Ofertas y PNLs: 112

Consejos comarcales: 88

(*) El proceso de seleccion de trabajadores para los Consejos Comarcales tiene
una duracion aproximada de 4 meses a lo largo del afio.

TOTAL FAQ’'S: 949

TABLA: NUMERO DE VISITAS BANCO DE PREGUNTAS FRECUENTES POR ANOS 2016-2017-2018

FAQ'S 2017 2018 2019
Contrata 2.342 2.001 17.545

Pag. 221 de 325



Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Memoria de actividades 2019

Pnlsy

Ofertas 2434 9536  18.168
Consejos 354 353 824
Comarcales

El ranking de visitas por bancos, hasta la fecha informa sobre las siguientes cifras

acumulativas:

TABLA: RANKING ACUMULATIVO DE VISITAS BANCO DE PREGUNTAS FRECUENTES POR ANOS -

FAQ'S
Contrata

Pnls y Ofertas
Consejos Comarcales

60000
50000
40000
30000
20000

10000

2016-2017-2018-2019
2016 2017 2018 2019
20.630 22.972 24.973 42518
25.354 27.788 37.324 55.492
5.920 6.274 6.880 7.704

COMPARATIVA EVOLUCION FAQ’S POR ANOS

Comparativa evolucion FAQ'S

1111

2016 2017 2018 2019

Contrata
B PNLs y Ofertas

MW Consejos Comarcales

6. Comunicacion de contratos (CONTRAT@), asi como autorizaciéon de usuarios en

esta materia

e Estudio y resolucién de incidencias de comunicaciones de contratos y
prérrogas a través de Contrat@, enviadas por las oficinas de empleo a esta
seccion y en su caso remision a la Inspecciéon de Trabajo.

e Gestion y/o remision a las Oficinas de Empleo para su tramite, de la
documentacion presentada en esta seccion referida a: contratos, convenios, y
colaboracién social.

Pag. 222 de 325



Sef

Servicio Regional

PEEMFLEDY FORMACION Memoria de actividades 2019

Elaboracion de informes solicitados por empresas y asesorias de
comunicaciones de contratos comunicados a través de Contrat@.

Mantenimiento y actualizacién continua de la informacién publicada a este
respecto en la pagina web del SEF.

Elaboracion, envio, y en su caso, aprobacion y puesta en marcha de
propuestas de mejora de la aplicacion Contrat@ emitidas desde esta Seccion
y valoradas por la Comision de Coordinacion y Seguimiento del Servicio
Publico de Empleo Estatal (SPEE).

Mantenimiento del banco de preguntas y respuestas en relacion a la normativa
de los contratos en general, y de Contrat@ en particular, generadas por medio
de la lista de distribucion de Contrat@. En la actualidad, dicho banco cuenta
con 749 preguntas siendo consultadas hasta el momento 42.518 veces (ya
mencionado anteriormente).

TABLA: CONTRATOS COMUNICADOS ANO 2019, POR CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

Contratos indefinidos 92.882 8,59  Contratos de apoyo al emprendedor 134 0,01

Conversiones en indefinido 31.086 2,88

Resto de los contratos indefinidos 61.507 5,70

Contratos temporales 986.736 91,52 Contratos de formacion y aprendizaje  1.067 0,10

Formativos practicas 2.635 0,24
Resto de contratos temporales 982.822 91,05
TOTAL CONTRATOS  1.079.618 % Total
Otras caracteristicas Adscripciones en colaboracion social 91 0,01
Extranjeros 470.779 43,61
Menores de 30 afios 350.227 32,45
Discapacitados 338 0,03
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Otros Datos De Interés:

Las empresas han comunicado a los Servicios de Empleo la firma de 1.079.618
contratos. Cifra superior a la del afio anterior (1.073.490), lo que supone un incremento
del 0,57%.

Desde la Seccién de Intermediacion y Contratos (Servicios Centrales SEF), se han
realizado durante 2019:

- Anulaciones de comunicaciones de contratos realizadas a través de la aplicaciéon
Contrat@: 53, de las cuales 21 han sido remitidas a otras provincias.

- Correcciones de errores, cometidos por los usuarios, de comunicaciones de
contratos realizadas a través de Contrat@: 37, de las cuales 13 han sido remitidas
a otras provincias.

- Modificaciones de contratos realizadas desde la seccion: 57.

-Certificados de contratos en practicas emitidos: 134.

-Otras actuaciones: 58.

En 2013 se descentralizé parte de la gestiébn de anulaciones y correcciones de
comunicaciones de contratos realizadas a través de la aplicacion Contrat@, a las
oficinas de empleo del SEF, en funcién del territorio, por tanto las cifras indicadas
anteriormente no recogen las gestiones realizadas en esta materia por las oficinas de
empleo.
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TABLA: CONTRATOS COMUNICADOS DURANTE EL ANO 2019, POR MESES.

MES L%‘?" (100% |NDEFINIDOS TEMPORALES
ENERO 84.108 6.847 77.261
FEBRERO 78.989 6.834 72155
MARZO 92,891 7.764 80.426
ABRIL 92,891 7.067 85.824
MAYO 122.007 10,287 117.202
JUNIO 105.856 7564 98.202
JULIO 102.624 10.076 92,548
AGOSTO 58,504 4782 53.722
SEPTIEMBRE 82.150 9.180 72970
OCTUBRE 103.115 9.906 93.209
NOVIEMBRE 81446 7.085 74.361
DICIEMBRE 74.256 5,490 68.766
TOTALES 1.079.618 92.882 986.736

GRAFICO: EVOLUCION CONTRATOS COMUNICADOS EN 2019
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7. Agencias de colocacion.
Las agencias de colocacion se rigen por el Real Decreto 1796/2010, de 30 de
diciembre, que desarrolla el texto vigente de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de

Empleo e incluye las que tienen &nimo de lucro, cuya actividad no permitia la normativa
anterior.
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7.1. Conceptos Generales

Las agencias de colocacion son aquellas entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral que tengan como finalidad proporcionar a las personas
trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores las
personas trabajadoras mas apropiadas a sus requerimientos y necesidades. Estas
agencias de colocacion podran desarrollar también actuaciones relacionadas con la
busqueda de empleo, tales como orientacion e informacion profesional, y con la
seleccion de personal.

Las empresas de recolocacion son agencias de colocacion especializadas.

7.2. Funcionamiento

Las agencias de colocacion autorizadas podran actuar:

- De forma auténoma pero coordinada con los servicios publicos de empleo.

- Como entidades colaboradoras de los mismos, mediante la suscripcion de un
convenio de colaboracion con aquéllos, la firma de un contrato para la ejecucion de
determinados servicios o por cualquier otro instrumento juridico valido.

7.3. Obligaciones

Todas las agencias de colocacién deberan cumplir, con independencia del

régimen de funcionamiento, una serie de obligaciones: Garantizar la gratuidad de los
servicios a los trabajadores, principio de igualdad y no discriminacién, no subcontratar
con terceros, salvo que se trate de otras agencias de colocacién autorizadas, someterse
a las actuaciones de control de los SPE y la Inspeccién, suministrar informacién mensual
de su actividad y una memoria anual de ellas, llevar contabilidad separada, etc.

https://www.sistemanacionalempleo.es/agencias.html

7.4. ETC (Espacio Telematico Comun)

Para el cumplimiento de sus obligaciones de comunicacion de actividades vy
memoria se crea un Espacio Telematico Comun, en el SEPE. En dicho Espacio:

- Realizaran el suministro de informacién periédica (mensual).
- Enviaran la Memoria anual sobre las actividades realizadas, resultados obtenidos
y datos contables de gastos e ingresos.

7.5. Competencias del SEF

Gestionar la autorizacién y el seguimiento de Agencias de Colocacién que
desarrollen su actividad desde centros de trabajo establecidos Gnicamente en la Region
de Murcia y de aquellas que, disponiendo ademas de centros en otras Comunidades,
han solicitado ser gestionadas por el SEF. El SEF también actlla como gestor de
aquellas Agencias de Colocacion que realizan su actividad a través de medios
telematicos exclusivamente, siempre que previamente lo hayan solicitado.
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7.6. Datos Gestion 2019

Durante el afio 2019 el numero de Agencias de Colocacién que actdan en la
Region y que son gestionadas por el SEF es de 28, de éstas, 2 realizan su actividad a
través de medios telematicos exclusivamente.

e AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DE CARTAGENA
e AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA

e FAMDIF/COCEMFE-MURCIA

e AYUNTAMIENTO DE LORQUI

e AYUNTAMIENTO DE BENIEL

e FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DEL METAL DE MURCIA
e FUNDACION SINDROME DE DOWN REGION DE MURCIA- FUNDOWN
e AMUSAL

e AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

e CENTRO DE FORMACION SAN NICOLAS SL

e UNIVERSIDAD DE MURCIA-COIE

e AYUNTAMIENTO DE MAZARRON

e JUANA MARIA DEL VAS CONZALEZ

e AYUNTAMIENTO DE CARAVACA DE LA CRUZ

e ASOCIACION COLUMBARES

e INTEREMPLEO ETT. S.L.

e TEMERE MURCIAM S.L.

e INICIATIVAS ORGANIZATIVAS DE EMPRESA S.L.

e SENDA GESTION S.L.

e [INSTITUTO DE DESARROLLO COMUNITARIO

e GUIMEN ASESORES S.L.

e EFFORT RRHH ETT S.L.

e GLOBAL WORKING RECRUITMENT SL (Telematica)

e ASOCIACION CREA FUTURA (Telematica)

e MAVE EMPLEO ETT S.L.

e LEVANTE NEW JOB ETT S.L.

e CIVITAS EMPLEO (CIVITAS ORBIS S.L.)

e INTERDOMICILIO MURCIA S.L.

El nimero de Agencias dadas de alta en 2019 ha sido 4:
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e LEVANTE NEW JOB, ETT S.L.
e INTERDOMICILIO MURCIA S.L.
e INTEREMPLEO ETT. S.L.

e TEMERE S.L.

El nimero de Agencias dadas de baja en 2019 ha sido 6:
e INTEREMPLEO ETT. S.L.
e ASOCIACION CREA FUTURA
e MAVE EMPLEO ETT S.L.
e LEVANTE NEW JOB ETT S.L.
e CIVITAS EMPLEO (CIVITAS ORBIS S.L.)
e INTERDOMICILIO MURCIA S.L.

8. Colaboracion con otros 6rganos
8.1. Convenios de empleo

Estos convenios tienen como finalidad la colaboracion mutua entre el SEF y
diversas entidades para desarrollar los servicios de empleo en el &mbito de actuacion
de dicha entidad colaboradora. Esta accién integral pretende ofrecer unos servicios de
empleo de calidad que adnen los esfuerzos y los medios de que disponen ambos
organismos en beneficio de los usuarios incluidos en el &mbito de actuacion de la
Entidad.

Los convenios en materia de empleo firmados con diferentes Entidades vigentes
en 2019 han sido un total de 23.

Fundacion J. Garcia Carrion de Jumilla. La duracion del convenio abarca desde el
14/11/2018 al 31/12/2019.

RUMINAHUI Asociacién. La duraciéon del convenio abarca desde el 25/04/2018 al
31/12/20109.

AIDEMAR. Asociaciéon para la integracion del discapacitado de la Comarca del Mar
Menor.

AFEMCE. Asociacién de familiares y personas con enfermedad mental de Cieza y
comarca.

AFESMO. Asociacion de familiares y personas con enfermedad mental de Molina de
Segura.

ASIDO-CARTAGENA. Asociacion para la atencion integral de personas con sindrome
de Down de Cartagena y sus familias.

ASSIDO-MURCIA. Asociacién para personas con sindrome de Down.
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ASPANPAL. Asociacion de padres de nifios con problemas de audicion y lenguaje.

ASTRADE. Asociacion para la atencién de personas con Autismo y otros trastornos
generalizados del desarrollo de la Regioén de Murcia.

ASTRAPACE. Asociacion para el tratamiento de la pardlisis cerebral y alteraciones
afines.

ASTUS. Asociacion tutelar de la persona con discapacidad.

APCOM. Asociacion de padres del centro ocupacional de minusvalidos.
Asociacion Asperger de Murcia.

CEOM. Asociacion para la integracion de personas con discapacidad intelectual.
CRECER. Asociacion nacional para problemas de crecimiento.
Fundacién Tienda Asilo de San Pedro.

Fundacién Los Albares.

ISOL. Asociacion Murciana de Rehabilitacion Psicosocial.

AFES SALUD MENTAL MURCIA

ASPAJUNIDE (Centro de dia)

D'GENES asociacion de enfermedades raras

FEDERACION SALUD MENTAL REGION DE MURCIA

T.P.CARTAGENA MM. Asociacién de Ayuda e Investigacion de los Trastornos de la
Personalidad en Cartagena, Comarca y Mar Menor

8.2. Otros convenios y colaboraciones

Colaboracién en el control de las prestaciones por desempleo que gestiona el
Servicio Publico de Empleo Estatal.

Definicion de Propuestas a la Comisién de Coordinacién y Seguimiento de
SISPE (CCS) del Servicio Publico de Empleo Estatal para la mejora continua de los
sistemas de informacién de los servicios publicos de empleo.

Elaborar informes solicitados previamente (Intervencion General de la
Administracion del Estado, Organos Judiciales, Direccién General de Trabajo,
Extranjeria, etc...) en cumplimiento del articulo 140 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
del Régimen Juridico del Sector Publico.

Hasta el 11 de febrero de 2019 sigue vigente el Convenio firmado en febrero de

2015 con la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT). Los objetivos de dicho
convenio de colaboracién han sido:
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e La formacién practica de los estudiantes universitarios para una mejor
preparacion profesional de los mismos.

e Contribuir a mejorar la empleabilidad y ofrecer un primer contacto con la
realidad laboral a través de un acercamiento a la misma, a los jovenes
universitarios en proceso de formacion o con titulacién, pero con muy escasa
0 ninguna experiencia laboral.

e Completar la formacion adquirida por los estudiantes universitarios y
egresados.

e Que los estudiantes y titulados universitarios adquieran el conocimiento de la
organizacion productiva correspondiente al perfil profesional y el sistema de
relaciones sociolaborales de las empresas, a fin de facilitar su futura insercién
laboral.

e Ofrecer a las empresas de la region el marco adecuado para facilitar el
reclutamiento de sus recursos humanos.

8.3. Lanzaderas de empleo

En el BORM de 12 de julio de 2017, se publico el nuevo Convenio de colaboracion
entre el Servicio Regional de Empleo y Formacién y la Fundacién Santa Maria la Real
del Patrimonio Histérico, para la implantacion del Programa Lanzaderas de Empleo y
Emprendimiento Solidario en el Marco del Proyecto Cofinanciado por el Fondo Social
Europeo y Fundacién Telefénica, autorizado por el Consejo de Gobierno en sesién de 2
de mayo de 2017.

En el BORM del 29 de noviembre de 2018, se publica la Adenda al convenio de
colaboracién anterior, entre el Servicio Regional de Empleo y Formacién y la Fundacién
Santa Maria la Real para la implantacion del proyecto Lanzaderas de Empleo en el
marco del proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo y Fundacion Telefénica.

Las LEES nacen como una nueva herramienta de fomento del empleo que cambia
el enfoque de las politicas de insercion laboral desarrolladas hasta el momento.

Durante 2019, continlan desarrollandose las dos lanzaderas iniciadas el 21 de
noviembre 2018 en los municipios de Cartagena y Murcia, finalizando éstas el 26 de
abril de 2019.

Los participantes han sido desempleados inscritos en las oficinas del SEF,
mayoritariamente jovenes menores de 35 afios. El perfil del participante es una persona
con motivacion para desarrollar habilidades personales en la busqueda de empleo,
cooperar y compartir actuaciones y conocimientos con el grupo, estar abierto a nuevas
férmulas para entrar en el mercado laboral, desear establecer y ampliar una red de
contactos que le faciliten la insercion, desarrollar ideas para emprender y aprender a
ponerlas en marcha. Disponer ya de un Proyecto de empresa y buscar los apoyos para
llevarlo a cabo.
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Segun el Convenio suscrito con la Fundaciéon Santa Maria La Real, desde la
seccion, se han realizado funciones de apoyo en la difusién, ubicacién de las lanzaderas
y seguimiento y colaboracion durante el desarrollo de las mismas.

TABLA: DATOS FINALES SEGUNDA EDICION LANZADERAS 2018-2019

LANZADERA Inician  /"sercion
Laboral
Murcia 22 9
Cartagena 20 11

9. Gestion de Sanciones. Procedimiento sancionador del SEF para las infracciones

en el Orden Social.

La normativa en vigor establece que seran los Servicios Publicos de Empleo
autonémicos los encargados de ejercer la potestad sancionadora en relacion con los
incumplimientos por parte de trabajadores demandantes de empleo y/o beneficiarios o
solicitantes de prestaciones por desempleo que, de acuerdo con el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, que aprueba el texto refundido de la Ley sobre
infracciones y sanciones del orden social (LISOS), pudieran suponer la comision de
infracciones leves o graves.

Quedan fuera de la competencia sancionadora del Servicio Regional de Empleo y

Formacion (SEF) los siguientes supuestos:

a) Los incumplimientos que pudieran ser constitutivos de infraccion muy
grave, tanto de los trabajadores en general como de los beneficiarios y
solicitantes de prestaciones por desempleo.

b) Las infracciones cometidas en relacién con las prestaciones creadas por
normativa especifica, diferente de la Ley General de la Seguridad Social:

1. La Renta Activa de Insercion (RAI).
2. El Programa de Recualificacion Profesional (PREPARA).
3. El Programa de Activacion para el Empleo (PAE).

En consecuencia, los supuestos sancionables por el SEF los recogidos en el
siguiente articulado de la LISOS:

a) Articulo 17, apartados 1 y 2: Infracciones leves y graves de los
trabajadores por cuenta ajena y propia.

b) Articulo 24, apartado 4: infracciones leves cometidas por los solicitantes o
beneficiarios de prestaciones por desempleo.

c) Atrticulo 25, apartado 4: infracciones graves cometidas por los solicitantes
0 beneficiarios de prestaciones por desempleo.
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Las correspondencias entre la infraccion cometida y la sancién aplicable (articulo
47 LISOS) se recogen en la siguiente tabla:

Sanciones de desempleados no solicitantes ni beneficiarios de prestaciones:

INFRACCIONES SANCIONES

No comparecer ante el Servicio de Empleo o Agencia de

Colocacién
LEVES No renovar la demanda de empleo Baja en la demanda de empleo durante 1
mes
No devolver en plazo el justificante de presentacion a ofertas
de empleo
No cumplir las exigencias del Compromiso de Actividad
GRAVES Rechazar una oferta de empleo adecuada rETB]aej:eesn la demanda de empleo durante 3

Negarse a participar en programas de empleo

- Para ello, se realizan las actuaciones previas orientadas a; determinar con la
mayor precision posible, los hechos susceptibles de motivar la incoacién del
procedimiento, la identificacion de la persona o personas que pudieran resultar
responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros.

- Para el control, gestién y seguimiento de dichas sanciones se continda en el

desarrollo y mejora de la aplicacion. "Gestion de Sanciones a Trabajadores

Demandantes de Empleo.”

Datos 2019

Gestion de 5.250 propuestas de sancion y 5.138 sanciones resueltas por “no
cumplir el requisito exigido para la conservacion de la prestacion, de estar inscrito como

demandante de empleo en los términos establecidos en los articulos 268.1 y 275.1 del
texto refundido de la Ley de la Seguridad Social, salvo causa justificada,”

TABLA: N° DE SANCIONES PROPUESTAS Y RESUELTAS POR ANOS

Ao Propuestas de Sancion Sanciones Resueltas

2016 540 540
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2017 1.613 1.077
2018 2.494 2.480
2019 5.250 5.138

10. Cifras de otras actividades realizadas

Entre las tareas cuantificables realizadas por esta Seccion, nos encontramos con:

° La Seccion da respuesta a otra serie de cuestiones como:

i. Gestion e Informes a la Secretaria General Técnica sobre las
Quejas.

ii. Sugerencias presentadas por los usuarios ante las oficinas de
empleo.

iii. Elaboracion y emisién de informes a otros érganos dependientes
de la misma o distinta Administracion, elaboracién y emisién de
informes a empresas-asesorias-particulares de relaciones de
contratos comunicados a través de Contrat@.

iv. Resolucion de incidencias-dudas sobre la comunicacion de
contratos a través del aplicativo Contrat@(modificaciones de
contratos, subrogaciones...).

v. Remisién a la Inspeccion de Trabajo de anomalias contractuales
y otras situaciones detectadas por este Servicio de Empleo.

El nimero de expedientes tramitados en 2019 fue de 249.

° Consultas resueltas en la Seccion: 1927
i. como resultado del apoyo a las OOEE: 1326

ii. como resultado de otras atenciones a usuarios externos: 601

11. Actividades de Coordinacion de cursos de formacion

Las acciones formativas que se proponen desde la Seccion parten de las
necesidades técnicas del momento con criterios de eficacia y eficiencia para el Servicio.
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Los cursos van dirigidos a los RR.HH del SOIC, tanto en servicios centrales como en
oficinas de empleo.

En 2019, se han desarrollado y gestionado desde esta Seccidn 2 ediciones de la
siguiente accion formativa:

e 19/PCU/4487. “Interpretacion de Vida Laboral para el Empleo”.

Primera Edicion: 12 y 14 de noviembre de 2019

Segunda Edicion: 19 y 21 de noviembre de 2019

Ambas tuvieron una duraciéon de 10 horas cada una con un total de 50
participantes.

12. Actuaciones en materia de Orientacion RED EURES (Servicios europeos de
empleo)

EURES (European Employment Services), es una red de cooperacion para el
empleo y para la libre circulacion de trabajadores, uno de los principios fundamentales
de la Union Europea (UE), como queda indicado en los articulos correspondientes del
Tratado que crea la Comunidad europea.

La Red EURES fue creada en 1993 por Decision de la Comision europea,
(sustituida por la Decisién de la Comision de 23 de diciembre de 2002) para hacer
posible la libre circulacién de trabajadores en el marco del Espacio Econémico Europeo.
EURES pone en relacién a la Comisidén europea con los servicios publicos de empleo
de los paises del Espacio Econdmico Europeo (paises miembros de la UE, mas Islandia,
Noruega y Liechtenstein), con Suiza y con otros organismos.

La red incluye a los miembros EURES (Servicios publicos de empleo y Comision
europea), las asociaciones transfronterizas y otros socios EURES (asociaciones de
trabajadores, organizaciones patronales, universidades, y otras instituciones locales y
regionales), todos ellos interesados en las cuestiones relacionadas con el empleo.

Colectivos de beneficiarios: cualquier ciudadano que desee beneficiarse del
principio de la libre circulacién de personas.

El objetivo de la Red EURES es prestar servicios a los trabajadores, a los
empresarios, y a cualquier ciudadano que desee beneficiarse del principio de la libre
circulacion de personas, proporcionando informacion y asesoramiento sobre ofertas y
demandas de empleo, situacién y evolucién del mercado de trabajo y sobre condiciones
de vida y trabajo de cada pais

Las actuaciones llevadas a cabo por la Consejera EURES en la Region de Murcia
de enero a diciembre de 2019 han sido las siguientes:

N° de contactos con demandantes de empleo 2.000
N° de otros contactos 609
N° de contacto con empleadores 84

N° de colocaciones detectadas 31
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COORDINACION DE LA RED EURES EN LAS DISTINTAS OFICINAS DE EMPLEO

Se mantiene contacto con las oficinas de empleo a las que se les mantiene informados
sobre:

Ofertas de empleo que llegan de los distintos paises de la UE.

Procesos de reclutamiento en vigor.

Proyectos de FP Dual.

Ayudas a la movilidad.

Otros

ASESORAMIENTO INDIVIDUALIZADO Y EN GRUPO A PERSONAS INTERESADAS
EN TRABAJAR EN EL ESPACIO EUROPEO

De los 2.000 contactos a usuarios habidos en este periodo:

e 1.784 han correspondido a atenciones individuales

e 216 han correspondido a atenciones grupales.
PARTICIPACION EN EVENTOS, FERIAS, PONENCIAS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA DIFUNDIR DICHA RED.

Se ha participado en:

e 2 Sesiones informativas EURES: Facultad de Enfermeria vy
Fisioterapeutas Campus de Ciencias de la Salud de Lorca.

e 13 Talleres EURES. Oficina de empleo SABER-Murcia

e 1 Sesiones Informativas FP dual Alemania.

GESTION DE LAS OFERTAS EURES

En este periodo se han mantenido 84 contactos con empleadores de los cuales
54 han solicitado informacién la red EURES y 30 sobre difusion de ofertas.

Asi mismo se han gestionado 8 ofertas de empleo, 5 corresponde a empresarios
europeos y 3 a empresarios nacionales.

3.2.4 Unidad técnica de coordinacion de oficinas de empleo

Como refleja el Decreto 130/2005, de 25 de noviembre, por el que se establece
la Estructura Organica del SEF, en su Art. 15.c, es la unidad con rango de seccién
encargada de realizar el seguimiento, la verificacion y el control de actuaciones
desarrolladas por las distintas Oficinas de Empleo y de los procedimientos aplicados por
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éstas en ejercicio de sus funciones, y de proponer, en su caso, las medidas correctoras
que procedan con el fin de lograr la adecuada coordinacién en el funcionamiento
de las mismas.

3.2.4.1. Competencias y funciones

1.

Seguimiento, verificacion y control de las actuaciones desarrolladas por las
distintas Oficinas de Empleo.

Seguimiento, verificacion y control de los procedimientos aplicados por las
distintas Oficinas de Empleo.

Proponer medidas correctoras.

3.2.4.2. Personal adscrito

e 1 Jefe de Unidad Técnica

e 1 Técnico de Apoyo

e 2 Auxiliar Administrativos

e 1 Técnicos de Empleo

e 1 Técnico de Empleo (A partir del 20/05/2019)

e 1 Auxiliar Administrativo (A partir del 03/06/2019)

3.2.4.3. Gestion de la unidad: actividades realizadas

1. Apoyo técnico a oficinas de empleo

Durante 2019 se ha mantenido un servicio de apoyo técnico, resolucion de
incidencias y dudas, e informacion de modificaciones y novedades al personal del

Servicio de Orientacion, Intermediacion y Contratos, Red de Oficinas de Empleo vy
Oficina Saber.
Forma:
o Presencialmente
o Teléfono

Correo Electrénico

Gestion y registro de incidencias (GLPI)
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Temas:

Visitas a Centros

Servicios a Demandantes de Empleo

Servicios a Empleadores

Informes quejas y sugerencias

Contenido Catalogo de Servicios Web al Ciudadano

Todas las tareas de Silcoi Web en Sispe

Todas las tareas de Silcoi Unix en Sispe

Comunicaciones Interiores

Aplicacion informatica E-curriculum

Aplicacién informatica Emple @

Informacion Estadisticas de Gestion Oficinas de Empleo

Gestor de Esperas y Cita Previa

Intranet de Oficinas de Empleo

Plataforma Interna de Contenidos DRUPAL

Portal de Aplicaciones (SEF aplicaciones.sef.carm.es)

Portal del SEF (www.sefcarm.es)

Creacion y mantenimiento de usuarios de aplicaciones SISPE, tanto
en Unix como en Web y para el acceso a las aplicaciones del Portal

de Aplicaciones propias del SEF.

Asignacién y mantenimiento de patrones para acceso a todas las
tareas Silcoi Unix y Silcoi Web

Alta y mantenimiento de usuarios para Acceso a Vida Laboral
SILCON

Coordinacioén y colaboracién con el Servicio Publico de Empleo
Estatal.

Coordinaciéon y colaboracion con el resto de Servicios Publicos de
Empleo.
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e Coordinacion y colaboracién con el Servicio de Informética para la
resolucién de incidencias y para la mejora de los equipos.

e Coordinacion y colaboracion con el Servicio de Régimen Interior para
la gestién de las necesidades materiales en las OOEE.

e Coordinacién y colaboracién con el Servicio de Atencién al
Ciudadano y 012.

2. Aplicaciones de ayuda a la gestion de las oficinas y servicios telematicos

Participacién en la creacién, puesta en produccion y/o mejora del contenido de
las siguientes aplicaciones y espacios:

E-curriculum, para mejora en la gestion de ofertas de empleo mediante
baremacién de curriculum vitae, posibilitando la seleccion directa del
empresario.

Buscador de Tablas Sispe para Conocimientos Especificos, Conocimientos de
Informatica, Clasificacibn Ocupacional Sispe, Carnés y Certificados
Profesionales, Equivalencias de Estudios Anteriores con Titulaciones Actuales y
Titulaciones Académicas Regladas.

Intranet del SEF para la mejora de la informacién contenida.

Servicios Web para la mejora de los servicios prestados.

Silcoi Web y migracién de Unix a Web, para la mejora de las aplicaciones y
tareas.

3. Seguimiento y coordinacion del gestor de esperas y cita previa en las oficinas
de empleo

Se han mantenido y coordinado los servicios que se prestan mediante nuestro
sistema de gestidn de esperas y cita previa en las Oficinas de Empleo.

Se han solventado las incidencias producidas en la utilizacion de gestor de
esperas para servicios que presta el SEF y servicios que presta el Sepe.

Se han subsanado las incidencias y consultas remitidas por el 012 a través del

Servicio de Atencion al Ciudadano, relacionadas con la cita previa gestionada para
servicios SEF y Sepe.
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Se ha participado en grupos de trabajo para el proyecto de implantacién de una
nueva version del gestor de esperas y cita previa.

Se ha trabajado en la modificacion del sistema de cita previa para incluir la cita
previa auto-confirmada en las Oficinas de Empleo.

Se ha elaborado mensualmente un informe estadistico con informacién sobre el
namero de usuarios que han pasado por las oficinas de empleo a través de este sistema,
distinguiendo entre quien lo ha hecho de forma presencial o a través de Cita Previa.
También contiene informacion sobre los tiempos medios de espera de los usuarios
antes de ser atendidos, diferenciandose entre quienes han llegado previa concertacion
de una cita previa y quien lo ha hecho sin ella.

Las oficinas de empleo de la Region son 25, de ellas 20 han dispuesto durante
2019 de Gestor de Esperas y sistema de Cita Previa:

Murcia Ronda Norte Murcia Sur Murcia Jorge Juan
Cartagena Alcantarilla Archena

Cieza Lorca Molina de Segura
Mula Torre Pacheco Aguilas

Alhama de Murcia Jumilla Mazarrén

Yecla La Union Totana
Calasparra San Javier

ATENDIDOS SISTEMA GESTOR DE ESPERAS Y CITA PREVIA

OFICINA DE EMPLEO ATENC. PRESENCIAL CITAPREVIA TOTAL

MURCIA R. NORTE 2.525 46.151 | 48.676
MURCIA SUR 4.223 28.109  32.332
MURCIA J. JUAN 5.785 44.065 | 49.850
CARTAGENA 36.307 28.043  64.350
MOLINA DE SEGURA 1.457 28.909  30.366
LORCA 9.296 18.655  27.951
CIEZA 0 20.378  20.378
ALCANTARILLA 7.391 17.439  24.830
ARCHENA 0 9.600  9.600
MULA 11.107 4.023| 15.130
TORRE PACHECO 15.491 6.573  22.064
AGUILAS 4.826 10.050  14.876
ALHAMA DE MURCIA 27 8.877  8.904
JUMILLA 14.499 3.574 18.073
MAZARRON 1.316 10.294  11.610
YECLA 0 8.924 8924
LA UNION 10.919 1.593 | 12.512
TOTANA 4.437 9.750 14.187
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CALASPARRA 6.872 826 7.698
SAN JAVIER 16.528 15.712 | 32.240
TOTAL 153.006 321.545 | 474.551

4. Informes sobre quejas y sugerencias

Durante 2019 la Unidad Técnica de Coordinacion de Oficinas ha informado todas
aquellas Quejas y Sugerencias que los usuarios de toda la red de Oficinas de Empleo
han presentado.

QUEJAS MEDIO DE PRESENTACION
Quejas y sugerencias presentadas personalmente en las diferentes oficinas
de empleo de la Regién.

Quejas y sugerencias presentadas a través del Servicio de Atencion al
Ciudadano 012.

118 TOTAL

112

5. Estadisticas de seguimiento de gestion de las oficinas

La Unidad Técnica realizé durante 2019 un seguimiento de las estadisticas de la
gestion de empleo llevada a cabo por las diferentes oficinas de Murcia y cuyos
resultados se plasman a continuacion.

¢ Demandantes de empleo en la Regién de Murcia:

2019

MES DEMANDAS
ENERO 153.947
FEBRERO 154.979
MARZO 151.268
ABRIL 146.212
MAYO 140.214
JUNIO 142.500
JULIO 145.444
AGOSTO 150.532
SEPTIEMBRE 151.350
OCTUBRE 152.560
NOVIEMBRE 154.119
DICIEMBRE 151.713
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an  OFEESE

ENERO 839
FEBRERO 885
MARZO 887
ABRIL 772
MAYO 1.110
JUNIO 948
JULIO 942
AGOSTO 586
SEPTIEMBRE 936
OCTUBRE 1.086
NOVIEMBRE 818
DICIEMBRE 513
Total 10.322

Ofertas de Trabajo y Puestos Ofertados en la Region de Murcia

PUESTOS
OFERTADOS

1.205
1.466
1.246
1.248
1.925
1.249
1.217
909
1.584
1.523
1.039
710
15.321

Utilizacion del Portal del Sistema Nacional de Empleo.

Comunicacion telematica de ofertas de empleo

OFERTAS
COMUNICADAS

TOTAL
PUESTOS

4.084 7.363

Tu Oficina SEF en casa

2019 TIPO DE TRANSACCION
DUPLICADO DEL DARDE
RENOVACION DE LA DEMANDA
INSCRIPCION DE TRABAJADORES
SOLICITUD DE SERVICIOS
ACTUALIZACION DE DATOS PROFESIONALES
OBTENCION DE CURRICULO
ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES
SOLICITUD CITACION
CONSULTA DE LA DEMANDA
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2019 TIPO DE TRANSACCION: INFORMES Cantidad

INFORMES OCUPACIONES DEMANDADAS 12.132
INFORMES PERIODOS DE INSCRIPCION 33.461
INFORMES SERVICIOS Y ESPECIALIDAD 2.702
INFORMES SITUACION ADMINISTRATIVA 14.657
INFORMES DESEMPLEO ININTERRUMPIDO 14.393
INFORMES NEGATIVO DE RECHAZOS 4.073

6. Gestion, tramitacion y resolucion de incidencias (GLPI)

Con el Servicio de Informatica se coordina la resoluciéon de todos los GLPIs
recibidos de toda la Red de Oficinas de Empleo, Oficina Saber y personal de Servicios
Centrales.

Durante 2019 el total de GLPIs comunicados por los gestores y recibidos en todo
el SEF ha sido de 3.328, de los cuales la UTCO ha recibido 1.508 (45 %).

Durante 2019 el total de GLPIs recibidos y resueltos durante el mismo afio, en
todo el SEF ha sido de 3.186, de los cuales la UTCO ha recibido y resuelto 1.452 (46%).

Durante 2019 la UTCO ha comunicado al Servicio de Informatica un total de
1.172 GLPIs, de los cuales se han resuelto 1.135 y al resto de Servicios, principalmente
a la Seccion de Asuntos Generales, 116 GLPIs.

7. Actividades formativas

Durante 2019 la Unidad Técnica de Coordinacion de Oficinas no ha promovido ninguna
actividad formativa.

8. Gestion de llamadas recibidas desde el servicio de atencion al ciudadano
relacionadas con temas de empleo

Durante el afio 2019 en la UTCO se han atendido 3.137 llamadas telefénicas, el
63% % del total de llamadas derivadas a todos los Servicios del SEF (4.995) desde el
SAC (Servicio de Atencion al Ciudadano), a través del 012.

Estas consultas atendidas por la UTCO versan sobre temas relacionados con
todos los servicios que presta el SEF, con las tareas que pueden realizan los ciudadanos
por Internet utilizando el Catalogo de Servicios al Ciudadano, y en un gran porcentaje
sobre la renovacion del Darde a través del Servicio Web al que se accede por nuestro
Portal (www.sefcarm.es), y a incidencias con la aplicacion E-Curriculum.
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9. Gestion de contratacion de necesidades para Oficinas de Empleo

Se ha gestionado y coordinado la compra, distribucién y montaje del mobiliario,
carteleria, paramentos, equipos de trabajo y otras herramientas y necesidades, en toda
lared de Oficinas de Empleo, asi como todo lo necesario para el normal
funcionamiento de las Aulas de Formacion.

Se ha gestionado y coordinado la compra, distribucién y montaje de lo requerido
por el Servicio Publico de Empleo Estatal para toda la red de Oficinas de Empleo.

Estas gestiones se han realizado a través de 51 contratos menores en 2019.

Se han tramitado, asimismo, los contratos de reparaciones menores que se
originan en las oficinas de empleo:

10. Reuniones directores oficina de empleo

ALCANTARILLA
ALHAMA

BULLAS

CARAVACA

CEHEGIN

CIEZA

JUMILLA

LORCA

MOLINA DE SEGURA
MURCIA JORGE JUAN
MURCIA RONDA NORTE
MURCIA SUR

TORRE PACHECO
TOTANA

YECLA

_ A A O O 2,2 O, AN

Organizacion y coordinacién de reuniones de Oficinas de Empleo. En 2019 se
celebraron las siguientes reuniones:

Todas las Oficinas de Empleo:

1 de Febrero

24 de Junio
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e 24 de Octubre

11. Reuniones SISPE, CCAA CEUS y grupos de trabajo

Participaciéon en reuniones de trabajo con el resto de los Servicios de Empleo y
el Sepe:

e Pleno CEUS previo a la reunién de la Comisién de Coordinacién y Seguimiento
de Sispe.

e Pleno Comisién de Coordinacién y Seguimiento de Sispe. (CCS)
e Grupo de Trabajo Intermediacién Ceus (GICEUS)
e Grupo de Trabajo Web Service

e Grupo de Trabajo Extranjeros.
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4. Subdireccion de Formacion.

4.1. Competencias y funciones

Corresponde al Area de Formacion la gestion, promocion y difusion de la
formacion de oferta, dirigida a trabajadores desempleados y ocupados, asi como las
acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacién para el empleo que se desarrollan
en la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia. Todo ello, a través de las
competencias transferidas por la Administracién Central en materia de formacién
profesional para el empleo.

4.2. Servicio de homologacion, autorizacion de acciones y proyectos y
programacion.

Corresponden al Servicio de Homologaciéon y Autorizacion de Acciones y
Proyectos y Programacion, en materia de formacion profesional para el empleo, las
funciones de planificacién, coordinacion, direccion y control de las unidades
dependientes del mismo.

4.2.1. Personal adscrito.

El Servicio de homologacion y autorizacién de acciones y proyectos y Programacion
cuenta con la siguiente dotacion de personal:

1 Jefatura de servicio

1 Técnico responsable .

2 J f t d .y SERVICIO DE HL'.‘MDI.IM{:IDH.,
efaturas de seccion ATORZACY

5 Técnicos de formacion PROGRAMACION DE ACCIONES|

2 Jefaturas de negociado IRRIEEES

1 Administrativo

1 Técnico administrativo

6 Auxiliares administrativos

TECNICO RESPONSABLE

SECCION DEHOMOLOGACION
¥ ALTTORIZACION DE ACCIONES
Y PROVECTOS ¥
PROGRAMACION

SECCION DE ESCUELAS-TALLER,
CASAS DE OFICIOS Y TALLERES
DE EMPLED

PROGRAMALION

1 JEFE NEGOCIADOD BECAS 1 JEFE SECCION

HOMOLOGACION TRAMITACION ANTICIPOS
. . 1 ADMINISTRATIVO
2 TECNICOS GESTION 2 AUKILIARES ADMINISTRTIVOS

AUTORIZACION GASTOS .
. ECNICO GESTION . .
L TECNICO SIEHESESTON 1 TECNICO GESTIGN
2 AUILIARES

1 JEFE DE NEGOCIADD 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVOD:
ADMIRISTRATIVOS

1 AUKILIAR ADMMIRISTRATIVO)

1 JEFE DE NEGOCIADD
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4.2.2. Registro de Entidades Formativas.

Solicitudes de alta de entidad

El Servicio de Empleo y Formacién recoge en el Registro de Entidades de Formacién
las entidades colaboradoras que son aquellas que estan acreditadas para la imparticion
de la formacién profesional para el empleo. Dentro de los registros posibles se
encuentran los siguientes movimientos: solicitudes de alta de entidad, y las altas y bajas
producidas en el Registro. Durante 2018 y 2019 se han realizado los siguientes
movimientos:

N SOLICITUDES ALTA BAJAS DE
ANO ENTIDAD ALTAS DE ENTIDAD ENTIDAD
2018 62 47 2
2019 46 41 4

En 2019 se han dado de alta 41 entidades de las 46 solicitudes registradas. El nimero
de altas puede diferir del de solicitudes formuladas en atencién a dos circunstancias:
gue la solicitud haya sido registrada en el sistema hasta 31 de diciembre y el alta se
haya realizado en fecha posterior; y a las solicitudes denegadas por no aportar la
documentacion exigida.

El total de entidades de formacion en situacion de alta en el Registro, indicando las que

tienen sistema de gestion de calidad (ISO), a la finalizacion de los ejercicios 2018 y 2019
son las siguientes:

Entidades de formacion acreditadas y entidades con ISO

. ENTIDADES DE ENTIDADES DE
ANO FORMACION FORMACION CON1s0 7 CONISO
2018 1.247 182 14.60%
2019 1.290 194 15,04%

Porcentualmente las entidades que tienen ISO con respecto al total de entidades se
sitlla en el 15,04% de 2019. Para fomentar la calidad de las entidades colaboradoras se
ha consolidado como un criterio de valoracién en las convocatorias de programacion el
de estar en posesion de la ISO, introducido en 2017.
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Proporcion de entidades con ISO del total de entidades acreditadas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

M con ISO

M sin ISO

20%
10%
0%

2018 2019

Una misma entidad de formacion puede tener uno o mas centros de imparticion,
dependiendo de las necesidades de la formacion a impartir o de las instalaciones de la
entidad en cuestion. Para tener una imagen mas aproximada de la infraestructura
formativa que nos ocupa es necesario saber el numero de centros de formacién
homologados, y cudles de estos centros tienen sistema de gestiéon de calidad:

Centros acreditados y centros con sistema de gestion de calidad

ANO CENTROS CENTROS CON ISO % CON 1SO
2018 1.234 392 31,77%
2019 1.282 413 32,22%

El total de centros homologados con sistema de gestidn de calidad ha aumentado entre
2018 y 2019 del 31,77% al 32,22%, como se observa en el gréfico siguiente:
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Proporcion de centros con ISO sobre el total de centros acreditados

2018 HsinISO ®con ISO 2019

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4.2.3. Especialidades Formativas Homologadas.

Dentro de la homologacion de especialidades éstas pueden acreditarse (cuando se trata
especialidades formativas conducentes a la obtencion de certificado de profesionalidad),
o inscribirse (cuando la especialidad formativa pertenece al SEPE o al SEF). En los
tltimos afios la formacion en certificados de profesionalidad (CP) se esta consolidando
como formacion clave debido a su reconocimiento nacional. Desde el SEF se prioriza
en la formacién esta certificacién a través de una puntuacion especifica en las distintas
convocatorias. Sin embargo, el porcentaje de los centros que tienen acreditadas
especialidades formativas ha sufrido un descenso en el Ultimo afio analizado, pasando
del 77,18% al 71,45% del total de centros homologados.

Proporcion de centros que tienen acreditas especialidades formativas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2018 2019

M conCP MmsinCP
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En cuanto a las solicitudes de homologacion, se presenta una por cada centro, indicando
las especialidades que se pretenden acreditar o inscribir. A continuacion se indican las
solicitudes recibidas asi como el nimero total de especialidades incluidas en dichas
solicitudes:

Solicitudes de homologacion por centros y especialidades

ANO SOLICITUDES POR | SOLICITUDES POR
CENTROS ESPECIALIDADES
2018 274 2.403
2019 315 2.537
Incremento % 14,96% 5,58%

Cuando se observa el contenido de las solicitudes de homologacién, se comprueba que
el nimero de especialidades para las que se solicita homologacion se ha incrementado
entre 2018 y 2019. Del total de 2.537 solicitudes de homologacion de especialidades
formativas recibidas se homologaron 1.377 especialidades. Si analizamos por tipo de
especialidad homologada se observa que el 67,90% de las homologaciones realizadas
eran certificados de profesionalidad.

Proporcion de solicitudes de certificados de profesionalidad sobre el total de solicitudes de
homologacion.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2018 2019

H%CP ®%NOCP

El total acumulado de las especialidades que han sido homologadas, tanto en el afio
2018 como 2019, queda de la siguiente manera:
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ANO ESPECIALIDADES CERTIFICADOS % CP ESPECIALIDADES NO % NO
HOMOLOGADAS PROFESIONALIDAD o CcP CP
A 31-12-2018 22.641 12 .562 55,48% 10.079 44,52%
A 31-12-2019 22.800 12.707 55,73% 10.093 44.,27%

Si nos fijamos en las homologaciones de especialidades por familias profesionales, la
distribucion del total acumulado de especialidades homologadas (a fecha de 31 de
diciembre de 2019), asi como la variacién porcentual y peso de cada familia son las

siguientes:
FAMILIA PROFESIONAL 2018 %2018 2019 %2019 Variacion %

AFD | DeparonDes FIRICAS Y 185 082% 181 079% 4 25%
ADG ADMINISTRACION Y GESTION 5923 26,16% 5877  25,78% -46 -28,93%
AGA AGRARIA 345 1,52% 371 1,63% 26 16,35%
ARG ARTES GRAFICAS 440 1,94% 426 1,87% -14 -8,81%
ART ARTES Y ARTESANIAS 21 0,09% 21 0,09% 0 0,00%
COM COMERCIO Y MARKETING 2935 12,96% 2969 13,02% 34 21,38%
EOC  EDIFICACION Y OBRA CIVIL 282 1,25% 219 1,22% -3 -1,89%
ELE ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 434 1.92% a9 1.84% 15 -9,43%
ENA ENERGIA Y AGUA 168 0,74% 169 0,74% 1 0,63%
FME FABRICACION MECANICA 34 1,51% 320 1,40% 21 -13,21%
FCO FORMACION COMPLEMENTARIA 1100 4,86% 1311 575% 211 132,70%
HOT HOSTELERIA Y TURISMO 1405 6,21% 1392 6,11% -13 -8,18%
IMP IMAGEN PERSONAL 269 1,19% 271 1,19% 2 1,26%
IMS IMAGEN Y SONIDO 185 0,82% 170 0,75% -15 -9,43%
INA  INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 80 0,35% 82 036% 2 1.26%
IEX INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 8 0,04% 8 0,04% 0 0,00%
IFC  INFORMATICA Y COMUNICACIONES 2853 1260% 2807 12.31% 46 -2893%
IMA  INSTALACION Y MANTENIMIENTO 247 1,09% 247 1,08% 0 0,00%
MAM MADERA, MUEBLE Y CORCHO 123 0,54% 127 0.56% 4 2,52%
MAP MARITIMO PESQUERA 84 0,37% 92 0,40% 8 5,03%
Qul  QUIMICA 44 0,19% 48 0,21% 4 2,52%
SAN SANIDAD 335 1,48% 325 1,43% -10 -6,29%
SEA SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 330 1,46% 321 143% -3 -1,89%
ssc LONGOSSOCIOCULTURALESYA — aat0 1506% 3573 1567% 163 102.52%
TCP  TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 16 0,07% 16 007% 0 0,00%
My oo o MANTENIMIENTODE 4o78  476% 972 a26% 106 -6667%
VIC  VIDRIO Y CERAMICA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTALES: 22641 100,00% 22800 100,00% 159  100,00%
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Si analizamos las familias profesionales con una mayor presencia en la programacion
de oferta encontramos que 7 familias aglutinan el 82,90% del total de especialidades
homologadas. Como en afios anteriores, el mayor crecimiento en el alta de
especialidades se ha producido en la familia de Servicios socioculturales y en la de
Formacion complementaria. Las especialidades de idiomas se consolidan, por tercer
afio consecutivo, como la causa por la que esta familia profesional lidera el pédium cuyo
objetivo es dotar al usuario de un nivel de idiomas acreditable respecto del marco de
referencia europeo (niveles Al, A2, B1, B2 y C1), para conseguir que el conocimiento
de un segundo o tercer idioma no sea un limite, ni para que una persona pueda
encontrar empleo ni para que nuestro tejido empresarial pueda competir en un mercado
cada vez mas internacionalizado.

De manera resumida las principales familias profesionales en la Region son las siguen:

FAMILIA PROFESIONAL 2018 %2018 2019 %2019 Variacién %

ADMINISTRACION Y GESTION 5923 26,16% 5877 25,78% -46  -28,93%

COMERCIO Y MARKETING 2935 12,96% 2969 13,02% 34 21,38%

FORMACION COMPLEMENTARIA 1100 4,86% 1311 5,75% 211 132,70%

HOSTELERIA Y TURISMO 1405 6,21% 1392 6,11% 13 -8,18%

INFORMATICA Y COMUNICACIONES 2853 12,60% 2807  12,31% -46  -28,93%

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A

LA COMUNIDAD 3410 15,06% 3573 15,67% 163 102,52%

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE

VEHICULOS 1078 4,76% 972 4,26% -106 -66,67%

RESTO DE FAMILIAS

PROFESIONALES (20) 3937 17,39% 3899 17,10% -38  -23,89%
TOTALES: 22641 100,00% 22800 100% 159 100%

Las familias profesionales cuyas especialidades han sido solicitadas mayormente,
coinciden con sectores transversales de la economia como “Administracion y gestiéon”,
“Informatica y comunicaciones”, “Transporte y mantenimiento de vehiculos”, o con los
sectores mas dinamicos a nivel regional (“Comercio y marketing” y “Hosteleria y

turismo”).

RESTO DE FAMILIAS
PROFESIONALES
(20), 3,899

SERVICIOS

SOCIOCULTURALESY

A LA COMUNIDAD,
3,573, 16%

FORMACION
HOSTELERIAY COMPLEMENTARIA,
TURISMO, 1,392, 6% 1,311, 6%
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Por ultimo, se presentan los datos referentes a las especialidades homologadas

distribuidas por municipios:

MUNICIPIO 2018
ABANILLA 49
ABARAN 84
AGUILAS 613
ALBUDEITE 25
ALCANTARILLA 629
ALCAZARES (LOS) 331
ALEDO 13
ALGUAZAS 112
ALHAMA DE MURCIA 437
ARCHENA 241
BENIEL 239
BLANCA 48
BULLAS 336
CALASPARRA 71
CAMPOS DEL RiO "
CARAVACA DE LA CRUZ 272
CARTAGENA 3536
CEHEGIN 462
CEUTI 117
CIEZA 176
FORTUNA 22
FUENTE ALAMO 75
JUMILLA 830
LIBRILLA 38
LORCA 1111
LORQUI 50
MAZARRON 300
MOLINA DE SEGURA 688
MORATALLA 92
MULA 175
MURCIA 8569
0J6s 92
PLIEGO 12
PUERTO LUMBRERAS 141
RICOTE 24
SAN JAVIER 318
SAN PEDRO DEL PINATAR 250
SANTOMERA 216
TORRE PACHECO 617
TORRES DE COTILLAS (LAS) 455
TOTANA 219
ULEA 18
UNION (LA) 319
VILLANUEVA DEL RiO SEGURA 3
YECLA 205

TOTALES: 22641

% 2018
0,22%
0,37%
2,711%
0,11%
2,78%
1,46%
0,06%
0,49%
1,93%
1,06%
1,06%
0,21%
1,48%
0,31%
0,05%
1,20%

15,62%
2,04%
0,52%
0,78%
0,10%
0,33%
3,67%
0,17%
4,91%
0,22%
1,33%
3,04%
0,41%
0,77%

37,85%
0,41%
0,05%
0,62%
0,11%
1,40%
1,10%
0,95%
2,73%
2,01%
0,97%
0,08%
1,41%
0,01%
0,91%

100,00%

2019

54
95
616
27
644
256
14
116
450
214
165
49
263
67
11
263
3638
422
124
197
23
83
823
38
1256
52
289
820
92
163
8371
92
14
144

338
258
217
640
443
222

18
323

383
22800
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0,24%
0,42%
2,70%
0,12%
2,82%
1,12%
0,06%
0,51%
1,97%
0,94%
0,92%
0,21%
1,16%
0,29%
0,05%
1,15%
15,96%
1,85%
0,54%
0,86%
0,10%
0,36%
3,61%
0,17%
5,51%
0,23%
1,27%
3,60%
0,40%
0,71%
36,71%
0,40%
0,06%
0,63%
0,04%
1,48%
1,13%
0,95%
2,81%
1,94%
0,97%
0,08%
1,42%
0,01%
1,68%
100%

Variacion

102
-40

21

178
159

0,031
0,069
0,019
0,013
0,094

0,472

0,006
0,025
0,082

0,170
-0,465

0,006

0,453
-0,025

0,000

-0,057

0,642

-0,252

0,044
0,132
0,006
0,050

0,044

0,000
0,912
0,013

-0,069

0,830
0,000

0,075
-1,245

0,000
0,013
0,019

0,094

0,126
0,050
0,006
0,145

0,075

0,019
0,000
0,025
0,000
1,119
100%
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En esta distribucion territorial los municipios que mas especialidades tienen
homologadas son los de mayor peso poblacional, es decir, Murcia, Cartagena y Lorca.
Ademas, en municipios como Yecla, Molina de Segura, Torre Pacheco, Cieza y San
Javier se ha observado en este ultimo afio un crecimiento considerable del nimero de
especialidades homologadas, normalmente ligado a nuevas entidades o a la
actualizacion hacia los certificados de profesionalidad.

4.2.4. Modalidades de formacion gestionada por el SEF.

4.2.41. Modalidad 1. Planes de formacioén dirigidos prioritariamente a trabajadores
ocupados.

Esta modalidad esta dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados y tiene como
objetivo el reciclaje y la recualificacion de estos trabajadores. Dentro de la modalidad 1
general se contemplan acciones formativas a desarrollar para todos los sectores
econdmicos de relevancia en la Region, asi como de caracter intersectorial, con el fin
de satisfacer tanto las necesidades especificas de formacion como las competencias
transversales. Dentro de la convocatoria podemos encontrar los siguientes programas
especificos:

« Programa 1. Planes de formacién intersectoriales.

. Programa 2. Planes de formacion intersectoriales para economia social.
« Programa 3. Planes de formacion intersectoriales para autbnomos.

« Programa 4. Planes de formacién sectoriales.

« Programa 5. Planes de formacién de actualizacién de competencias.

Este afio no se ha concedido ninguna subvencion dentro del programa 5 de
actualizacion.

Modalidad 1- Planes solicitados y subvencionados por programas

PLANES
PLANES ACCIONES :
PROGRAMA SOLICITADOS PROGRSAMADO PROGRAMADAS ALUMNOS SUBVENCION (€)
1-Planes de formacion
42 12 398 6.090 1.433.955,04

intersectoriales.
2-Planes de formacion
intersectoriales para 3 3 60 445 119.840,00
economia social.

3-Planes de formacion

intersectoriales para 4 4 20 319 116.000,00
autonomos.
4-Planes de formacién 69 50 400 6.221 1.405.604,42
sectoriales.

Total 118 69 878 13.075 3.075.399,46
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En este grafico comparativo se muestran los planes solicitados y programados, asi
como el total de acciones programadas de 2018 y 2019. La diferencia considerable en
las acciones se debe a la programacion, como acciones individuales, de los distintos
modulos de los certificados de profesionalidad, pudiendo incluso programar como
accion las unidades formativas que componen los mddulos asi como los médulos de
formacion préactica de los certificados.

Comparativa modalidad 1 de planes de formacién intersectorial, acciones y alumnos

900
800
700
600
500
400
300
200
100

PLANES SOLICITADOS

PLANES
PROGRAMADOS

2018 m 2019

programados afios 2018 y 2019.

ACCIONES
PROGRAMADAS

Con el objeto de facilitar informacion detallada de la formacién programada, la siguiente
tabla muestra la distribucion por familias profesionales de las acciones y el alumnado
programados en 2019. La mayor inclusién en la programacion de acciones en
teleformacion, que incluyen la posibilidad de incluir a un nimero mayor de alumnado,
incrementa el nimero de personas que han recibido formaciéon con respecto a otros

afos.

Modalidad 1 - Acciones y participantes programados por familias profesionales

FAMILIA PROFESIONAL

Administracion y gestion
Agraria

Artes graficas

Comercio y marketing
Edificacion y obra civil
Electricidad y electronica
Energia y agua
Fabricaciéon mecanica
Formacion complementaria
Hosteleria y Turismo
Imagen personal

Imagen y sonido
Industrias alimentarias
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141 2.134
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2 27
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51 843
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12 211
37 629



Sef

Servicio Regional

SRR Memoria de actividades 2019
FAMILIA PROFESIONAL ACCIONES PROGRAMADAS P AT es

Informatica y comunicaciones 38 531
Instalacion y mantenimiento 5 60
Madera, mueble y corcho 10 100
Sanidad 24 379
Seguridad y medioambiente 21 270
Servnclgs socioculturales y ala 9% 1395
comunidad
Textil, confeccion y piel 11 146
Transporte y mantenimiento de

] 7 84
vehiculos

Total 878 13.075

Dentro del programa 4, sectorial, la distribucion de las familias profesionales de las
acciones programadas es la que se observa en este gréafico, destacando los porcentajes
de las familias profesionales de Agraria, Administracion y gestion y Comercio y
Marketing:

Modalidad 1 Programa 4. Planes de formacion sectoriales, acciones programados por
familias profesionales.

Instalaciony Servicios Textil, confecciony piel Transporte y
mantenimiento socioculturalesy a la 3% mantenimiento de
1% Seguridaggmunidad vehiculos
medioambiente&t%

Madera,
muebley
corcho
3%

Sanidad
6%

Informatic
comunicaci
1%

Imagen
personal
2%

Formacion Edificacidony
complementaria abricacién mecanica ay ~Electricidady obra civil
3% 1% agua electroénica 1%
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4.2.4.2. Modalidad 2. Acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados.

La modalidad de formacion 2 esta dirigida prioritariamente a personas desempleadas
con el objetivo de favorecer su insercion o reinsercion laboral. Es la modalidad a la que
se destina un mayor porcentaje de los fondos para formacion del Servicio Regional de
Empleo con el objetivo de mejorar las posibilidades de todas las personas
desempleadas de la Regién de Murcia a la hora de encontrar empleo.

Dentro de esta modalidad, se encuentra la formacién subvencionada en concurrencia
competitiva, las aportaciones dinerarias del ejercicio y aquellos certificados de
profesionalidad no sostenidos con fondos publicos autorizados por el Servicio Regional
de Empleo y Formacion, tal como recoge el siguiente grafico:

Porcentaje de acciones programadas que han participado en la
Modalidad 2, segin tipo de solicitud programada

B Encomienda DGFP
Concurrencia competitiva
Aportaciones dinerarias
B Certificados de profesionalidad no financiados con forndos publicos

En 2019 la convocatoria de Red de Centros publicos fue sustituida por la Encomienda
de Direccion General de Formacién Profesional, con un total de 45 acciones que han
sido impartidas en los centros de FP de la Region, por un total de 1.003.684,50€. EI
dinero destinado a las acciones en concurrencia competitiva (modalidad 2 de formacién
y la convocatoria de Compromisos de Contratacion) ha sido de 15.880.048 € abarcando
7.554 alumnos. Para aportaciones dinerarias se han destinado 500.000 € para un total
de 13 acciones

Debido al caracter oficial de los certificados de profesionalidad en la Region de Murcia
es el SEF el organismo encargado de certificar este tipo de formacion y garantizar su
calidad, también para aquellas entidades que quieran ofrecer esa formacion sin dinero
publico. De las 116 acciones de este tipo que se solicitaron en 2017 se ha pasado a 130
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solicitudes en 2018 y a un total de 151 en 2019. Se profundiza sobre esta modalidad en
el punto 4.2.4.8 de esta memoria.

Dentro de la convocatoria de concurrencia competitiva y para una mejor adecuacion de
la oferta formativa, la programacion se agrupa en torno a los siguientes programas:

Programa 1. Acciones formativas dirigidas a trabajadores desempleados.
Es la convocatoria mas general que recibe la mayor parte del dinero subvencionable y
gue abarca a los trabajadores desempleados.

Programa 2. Acciones formativas dirigidas a parados de larga duracion.
Esta compuesto por acciones formativas dirigidas a parados de larga duracién que
permitan la actualizacion de sus competencias profesionales e incluyan compromisos
de contratacion. Este compromiso de contratacion debe de ser de al menos el 30% de
los trabajadores formados con una duracién minima de 3 meses a jornada completa o
media jornada.

Programa 3. Acciones formativas dirigidas a personas con discapacidad.
Incluye acciones formativas dirigidas a personas con discapacidad, adaptadas a sus
necesidades. Estas acciones pretender mejorar la integracion laboral y la cualificacion
profesional de las personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales, como
colectivo con especiales dificultades para su inserciéon en el mercado de trabajo.

Programa 4. Acciones formativas con compromiso de contratacién. Este
programa incluye acciones formativas con compromiso de contratacion. Debido al Real
Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo
en el ambito laboral (BOE n° 159, de 5 de julio) las caracteristicas de los compromisos
de contratacion de este programa se redefinieron: el compromiso de contratacion no
sera inferior al 40 por ciento del total de trabajadores formado realizandose en un plazo
maximo de seis meses tras la finalizacion de la accion formativa. La jornada de trabajo
sera a tiempo completo o tiempo parcial, en este caso con un minimo de jornada del 50
por ciento de la correspondiente a un trabajador a tiempo completo comparable. La
duracién del contrato sera como minimo de 6 meses en caso de jornada a tiempo
completo y de 9 meses cuando la jornada sea a tiempo parcial. En el supuesto de
celebrarse un contrato para la formacién y el aprendizaje la jornada de trabajo sera a
tiempo completo y la duracién minima del contrato sera de 12 meses. La novedad con
respecto a este programa fue la inclusién de una convocatoria especifica, ya que la
normativa especificaba que no podia concederse por concesién directa como era el
caso en los afos precedentes.

La siguiente tabla muestra informacion del nimero de acciones solicitadas en las
correspondientes convocatorias por parte de las entidades colaboradoras del Servicio
Regional de Empleo y Formacion, aquellas acciones que finalmente fueron objeto de
programacion, el nimero de participantes a los que beneficiara la formacién y el importe
de los fondos destinados a su financiacion dentro de los programas 1y 3 de la modalidad
2.
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Modalidad 2 - Acciones formativas programadas. Programas 1, 3 y 4.

N° N° N° Ne ) )
PROGRAMA  ACCIONES ACCIONES ALUMNOS ALUMNOS S”%’%"éiw SU%%N(Z;ON
2018 2019 2018 2019

1-Trabajadores 517 484 7.638 7132 15.998.972,00 14.917.076,00
desempleados
3-Personas con

discanaardad 27 2 383 377 628.719.00  544.412,00

4- Con compromiso 14 3 199 45 42525000  418.560,00
de contratacion

Total 560 513 8.247 7554  17.158.781,00 15.880.048,00

Dentro de la formacién ofertada, es importante resaltar aquella que estéa vinculada a la
obtencion de certificados de profesionalidad. Estos certificados tienen la ventaja de
ofrecer a las personas trabajadoras una formacion de calidad que acredita oficialmente
la cualificacion para el desempenfio profesional y es de caracter flexible ya que permite,
mediante una estructura modular, la interconexion con el resto del sistema de formacién
profesional. Con el fin de mejorar la calidad de los cursos ofertados se han ido
aumentando la formacién dirigida a la obtencion de certificados de profesionalidad, en
el siguiente grafico se muestra el alcance de la oferta formativa correspondiente a
certificados de profesionalidad con respecto al total de la formacion programada en
2019:

Modalidad 2 - Acciones formativas de certificados de profesionalidad sobre el total de
acciones programadas. Programas 1,2, 3 y 4.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Programa 1 Programa 3 Programa 4

B Certificados de profesionalidad No CPF
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A continuacion, se detallan las acciones programadas y el alumnado por familias
profesionales de 2019 para el programa 1, s6lo para las subvenciones en concurrencia
competitiva. En general, al tener disponible una cantidad menor de dinero para
subvencionar se han podido programar menos acciones, lo que se ve reflejado en todas
las familias profesionales. La familia de artes graficas, vuelve a estar disponible dentro
de las acciones a programar siendo Servicios socioculturales y a la comunidad,
Informética y Comunicaciones y Administracion y Gestion las familias profesionales con
mayor nimero de acciones disponibles en 2019.

Tabla resumen de la formacion dirigida prioritariamente a personas trabajadoras
desempleadas, programa 1 en concurrencia competitiva afios 2018 y 2019. Acciones y
participantes programados por familias profesionales.

ACCIONES ACCIONES ALUMNOS ALUMNOS
PROGRAMADAS PROGRAMADAS PROGRAMADOS PROGRAMADOS
2018 2019 2018 2019
Actividades fisicas y deportivas 16 12 232 177
Administracion y gestion 52 44 767 649
Agraria 13 20 189 290
Artes graficas 0 2 0 25
Comercio y marketing 41 34 612 504
Edificacion y obra civil 1 9 15 120
Electricidad y electronica 21 14 303 207
Energia y agua 9 11 127 165
Fabricaciéon mecanica 19 18 276 265
Formacion complementaria 48 35 704 514
Hosteleria y turismo 25 27 372 405
Imagen personal 20 26 300 384
Imagen y sonido 1 1 15 15
Industrias alimentarias 4 3 60 45
Informatica y comunicaciones 50 53 744 783
Instalacion y mantenimiento 13 11 189 165
Madera, mueble y corcho 2 2 30 27
Maritimo pesquera 3 6 42 84
Sanidad 7 4 105 60
Seguridad y medioambiente 14 12 207 177
Servicios sociocylturales yala 137 125 2029 1.846
comunidad
Textil, confeccion y piel 3 1 45 15

Pag. 259 de 325



Sef

Servicio Regional

SRS Memoria de actividades 2019
ACCIONES ACCIONES ALUMNOS ALUMNOS
PROGRAMADAS PROGRAMADAS PROGRAMADOS PROGRAMADOS
2018 2019 2018 2019
Transporte y rr’antenimiento de 18 14 270 210
vehiculos
TOTAL 517 484 7.638 7.132

En 2019 el programa 2, no fue convocado y el programa 4 se programé como una
convocatoria especial, denominada de compromisos de contratacion que ha contado
con 3 acciones: dos de la familia profesional d Seguridad y Medioambiente y una de la
familia de Servicios socioculturales y a la Comunidad. Dentro del programa 3, orientado
a personas con discapacidad se han programado un total de 26 acciones distribuidas
como muestra la siguiente tabla:

Modalidad 2 — Programas 3, acciones programadas por familias profesionales.

Programa 3
FAMILIA ACCIONES ACCIONES
PROFESIONAL PROGRAMADAS ~PROGRAMADAS
2018 2019
Administracion
‘s 9 6
y gestion
Agraria 2 5
Artes graficas 3 2
Formacion
, 5 3
complementaria
Informatica y 0 4
comunicaciones
Instalacion y
. . 0 1
mantenimiento
Seguridad y 3 2
medioambiente
Servicios
socioculturales 4 5
yala
comunidad
Textil,
confeccion y 1 1
piel
Total 27 26
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4.2.4.3. Modalidad 3. Proyectos de formacion.

La modalidad 3 esta destinada a realizacion de proyectos de formacion. Estos proyectos
de formacién consisten en actuaciones combinadas de acciones dirigidas
prioritariamente a la formacion de personas trabajadoras desempleadas con otras
acciones complementarias a la formacién, planificadas para un sector de actividad,
ambito geografico o colectivo concreto. El fin de esta modalidad es la formaciéon y la
insercién laboral, ya sea por cuenta propia o por cuenta ajena.

Como en el resto de modalidades los proyectos de formacion también estan
subdivididos en diferentes programas con el objetivo de dar cobertura especifica a
determinados colectivos.

Programa 1.- Formacion y orientacién para personas jovenes emprendedoras
menores de 35 afios. La finalidad de este programa es fomentar el empleo en
sectores emergentes y la creacion de empresas relacionadas con los mismos. A
través de este programa se subvencionara la ejecucion de planes integrales de
formacion, asesoramiento, orientacion y acompafiamiento dirigidos a jovenes
emprendedores/as, desempleados/as u ocupados/as, con interés en la creacion
de nuevas empresas.

Programa 2.- Formacion e insercién socio-laboral, con la finalidad de facilitar la
integracion  socio-laboral de personas trabajadoras desempleadas
pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusidon social. Se subvencionan
acciones de formacion dirigidas a esos colectivos combinadas con otras
acciones complementarias a la formacion que faciliten su insercion; tales como
précticas profesionales no laborales en empresas, acciones de acompafamiento
y apoyo a la insercién, evaluacion del programa y resultados de Insercion,
acciones de desarrollo de competencias sociales basicas y relacionadas con la
profesionalidad.

Programa 3. Formacién y orientacion para emprendedores/as de 35 afios en
adelante. La finalidad es fomentar el empleo en sectores emergentes y la
creacion de empresas relacionadas con los mismos. A través de este programa,
se subvencionara la ejecucibn de planes integrales de formacion,
asesoramiento, orientacibn y acompafiamiento dirigidos a personas
emprendedoras desempleadas con interés en la creacion de nuevas empresas.

Programa 4. Formacién e insercion laboral para personas paradas de larga
duracién, mayores de 45 afios. Se trata de acciones de formacion dirigidas a
este colectivo combinadas con otras acciones complementarias a la formacion
gue faciliten su insercion. Entre dichas actuaciones podran incluirse practicas
profesionales no laborales en empresas, acciones de acompanamiento y apoyo
a la insercibn en sectores de actividad diferentes al de procedencia del
trabajador y evaluacion del programa y resultados de Insercion.

Modalidad 3 — Proyectos formativos solicitados y programados 2016, 2017 y 2018
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Estas actuaciones se materializan a través de los diferentes programas formativos que
detalla la siguiente tabla junto a datos de las solicitudes de financiacion formuladas por
entidades colaboradoras del SEF, aquellas que finalmente fueron programadas, el
alumnado destinatario y el coste de financiacion.

Proyectos formativos solicitados y programados

PROGRAMA PROYECTOS PROYECTOS ACCIONES PARTICIPANTES = SUBVENCION
SOLICITADOS. PROGRAMADOS PROGRAMADAS PROGRAMADOS (€)
1-Jévenes emprendedores
hasta 35 afios 41 8 50 1.128 187.500,00
2-Insercion sociolaboral
colectivos en riesgo 93 28 70 980 708.945.50
exclusion
3-Emprendedor~es mayores 25 8 43 807 331.820.00
de 35 afos.
4-Insercion parados de larga
duracion (mayores de 45 34 13 42 599 368.632,50
anos).
Total 191 57 205 3.514 1.596.898,00

4.2.4.4 Acciones formativas correspondientes a la Encomienda de Gestion
con la Direccion General de Formacion Profesional.

En 2019 la convocatoria destinada a la realizacién de acciones formativas en los centros
de la red de centros publicos se tramitado como Encomienda de Gestidn con los centros
de FP de la Region de Murcia. La finalidad es ofrecer, dentro de los centros de
Formacion Profesional, a las personas trabajadoras desempleadas una formacion
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adecuada a las condiciones del mercado de trabajo, complementando y cerrando un
itinerario formativo de calidad desde el Servicio de Empleo y Formacion.

Tabla resumen de la formacion dirigida prioritariamente a personas trabajadoras

desempleadas Encomienda de Gestion DGFP (2019). Acciones y participantes
programados por familias profesionales.

ACCIONES PARTICIPANTES

PROGRAMADAS PROGRAMADOS  'MPORTE SUBVENCION
Administracion y gestion 1 15 49.500
Agraria 7 105 68.280
Comercio y marketing 1 15 11.700
Electricidad y electronica 1 15 33.150
Fabricacion mecénica 4 60 134.190
Formacién complementaria 3 45 48.675
Hosteleria y turismo 5 75 198.465
Imagen personal 2 30 52.200
Industrias alimentarias 2 30 38.955
Informatica y comunicaciones 1 15 49.725
Instalacién y mantenimiento 3 45 95.265
Maritimo pesquera 6 90 63.748,5
Quimica 2 30 51.030
Sanidad 1 15 33.000
Seguridad y medioambiente 4 60 74,775
ngc;:%sa (sjocmculturales yala 1 15 28.860
Transporte y mantenimiento de vehiculos 1 15 22425
TOTAL 45 675 1.053.943,5

4.2.4.5 Acciones formativas correspondientes a aportaciones dinerarias
para desempleados.

Durante el afio 2019, se han programado 14 acciones formativas ejecutadas por
el Instituto de Turismo dentro de esta modalidad. Todas las acciones
programadas pertenecen a la familia de Hosteleria y Turismo donde este centro
es referencia a nivel regional. Con un total de 210 participantes programados,
los certificados de Cocina (HOTR0408) y Operaciones basicas de restaurante y
bar (HOTR0208) han sido los mas programados. El total de aportacion dineraria
destinada a este fin ha sido de 500.000€.

4.2.4.7. Gestion de anticipos de subvenciones.

El abono del importe de las subvenciones se efectla una vez concluidas las acciones
formativas y previa justificacion de los gastos ocasionados. No obstante lo anterior, la
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entidad beneficiaria puede solicitar el pago anticipado, previa constitucion de garantia,
en su caso. La siguiente tabla muestra el conjunto de tramitaciones realizadas con

detalle del resultado:

Anticipos. N° anticipos presentados, tramitados y denegados 2019

MODALIDAD PRESENTADOS | TRAMITADOS | PENDIENTES | DENEGADOS
DE TRAMITAR
PLANES DE FORMACION 102 92 10 0
ACCIONES FORMATIVAS 759 736 23 0
PROYECTOS DE 88 80 8 0
FORMACION
PROGRAMA MIXTO 45 45 0 0
EMPLEO-FORMACION
TOTAL.- 994 953 41 0

Se han tramitado mas del 90% de los anticipos solicitados para todas las modalidades,

sin que se haya producido en el afio 2019 ninguna denegacion.

Tabla de expedientes anticipos 2019

Chart Title

2000
1500
1000
500
0

Planes de Acciones  Proyectosde Programas TOTAL

Formacién Formativas  Formacion Mixtos

B PRESENTADOS ® TRAMITADOS PENDIENTES DE TRAMITAR B DENEGADOS
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4.2.4.8 Renuncias a subvenciones concedidas.
Durante el ejercicio 2019 se han tramitado un total de 252 solicitudes de renuncia a
subvenciones concedidas en ejercicios anteriores. La siguiente tabla muestra el
conjunto de tramitaciones realizadas con detalle del resultado:

Renuncias. N° renuncias tramitadas y pendientes de tramitar por modalidad de subvencién 2019

MODALIDAD PRESENTADOS TRAMITADOS PENDIENTES DE = DENEGADOS
TRAMITAR
Planes de Formacion 24 23 1 0
Acciones Formativas 198 144 54 0
Proyectos de Formacién 30 24 6 0
TOTAL 252 191 61 0

Podemos observar que ha habido un descenso en el nUmero de solicitudes presentas
de renuncias en las modalidades de formacién de acciones y proyectos. Ninguna de las
solicitudes recibidas ha sido denegada, con un porcentaje medio de tramitacion del 75%
en las modalidades principales de subvenciones.

Renuncias. N° renuncias presentadas por modalidad de subvencion 2019

200
150
100
50 y
23 24
0
Planes de Acciones Formativas Proyectos de
Formacién Formacién

TRAMITADOS  ® PENDIENTES DE TRAMITAR
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4.2.4.9 Autorizaciones de certificados de profesionalidad de iniciativa privada no
financiados con fondos publicos.

La normativa reguladora de los certificados de profesionalidad prevé la posibilidad de
gue las empresas y los centros de formaciéon y los centros integrados de formacién
profesional de iniciativa privada puedan desarrollar acciones formativas conducentes a
la obtencion de certificados de profesionalidad, para la formacion de los trabajadores y
desempleados, debiendo para ello estar acreditados por el SEF para impartir la
correspondiente formacién. En estos casos, el SEF tramita la correspondiente solicitud
de autorizacién de imparticién y se encarga del seguimiento de la formaciéon con el
objeto de supervisar que la formacién se adecua a la normativa reguladora de los
certificados de profesionalidad. De esta manera, los alumnos que superen esta
formacion podran obtener la correspondiente acreditacion oficial a través del SEF. La
siguiente tabla muestra las acciones autorizadas para certificados de profesionalidad de
iniciativa privada no financiada con fondos publicos y el alcance de los alumnos
destinatarios.

Tabla resumen de Autorizaciones de certificados de profesionalidad no financiados con fondos
publicos. Acciones y alumnos programados por familias profesionales

ACCIONES PARTICIPANTES

FAMILIA FORMATIVAS PROGRAMADOS
Actividades fisicas y deportivas 5 75
Administracion y gestion 3 32
Agraria 2 30
Comercio y marketing 7 106
Edificacion y obra civil 3 33
Fabricacion mecénica 1 15
Formacién complementaria 23 345
Hosteleria y turismo 17 231
Imagen personal 14 210
Informatica y comunicaciones 3 36
Madera, mueble y corcho 1 15
Maritimo pesquera 3 65
Seguridad y medioambiente 36 566
Servicios socioculturales y a la comunidad 23 265
Textil, confeccion y piel 2 25
Transporte y mantenimiento de vehiculos 2 30
TOTAL GENERAL 145 2.079
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4.2.5. Medidas de apoyo a la formacion.

4.2.5.1. Subvenciones concedidas para la contratacion de técnicos de interpretacion
de la lengua de signos.

Dentro de las medidas de apoyo a la formacion y con el objetivo de incentivar la
asistencia y participacion de los trabajadores desempleados en las acciones formativas
la correspondiente normativa ha previsto ayudas especificas para las personas con
discapacidad sensorial auditiva mediante la posibilidad de incorporar a la accién
formativa en la que participan. Esta normativa contempla la subvencion de la
contratacion de un Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua de Signos en calidad
de profesor de apoyo que ha cubierto a 11 alumnos.

La siguiente tabla muestra el detalle de las ayudas concedidas en el ejercicio 2019.

Concesion Ayudas a la contratacion de Técnicos Superiores en Interpretacion de la Lengua de

Signos.
Importe
Modalidad de formacion Curso Horas  subvencionado Beneficiarios
€
Modalidad 2 Operaciones Auxiliares De Servicios 430 6.450,00 1

Administrativos Y Generales
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Modalidad de formacion

Modalidad 3

Curso

Limpieza de Superficies y Mobiliario En
Edificios y Locales

Limpieza de superficies y mobiliario en
edificios y locales

Proyecto Insercién en hosteleria para
exclusion social

Actividades auxiliares en  viveros,
jardines y centros de jardineria

Horas

230

230

205

405

Importe
subvencionado Beneficiarios
€
3.450,00 2
3.450,00 2
3.075,00 1
6.075,00 1

La siguiente tabla muestra el detalle de las ayudas liquidadas en el ejercicio 2019.

Liquidacion Ayudas a la contratacion de Técnicos Superiores en Interpretacion de la
Lengua de Signos.

Modalidad de formacion

Modalidad 1

Modalidad 2

Modalidad 2

Curso

Actividades de Gestion
Administrativa

Actividades auxiliares en agricultura

Instalacion y mantenimiento de
jardines y zonas verdes

Actividades auxiliares en viveros,
jardines y centros de jardineria

Operaciones auxiliares de montaje
y mantenimiento de sistemas
microinforméticos

Actividades auxiliares en viveros,
jardines y centros de jardineria

Limpieza de superficies vy
mobiliario en edificios y locales

Servicios Auxiliares de peluqueria

Comunicacion en Lengua
Castellana - N2

Desarrollo de aplicaciones con
tecnologias Web

Operaciones Auxiliares De
Servicios Administrativos Y
Generales
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120
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Importe
Horas subvené:ionado Beneficiarios

2.850,00 1
5.550,00 3
7.050,00 3
4.950,00 3
5.500,00 1
4.950,00 1
3.450,00 2
4.950,00 2
1.800,00 1
7.650,00 1
6.450,00 1
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Modalidad de formacion Curso

Limpieza de

Proyecto Insercién en hosteleria

para exclusién social

Modalidad 3 . !
exclusion social

Proyecto Insercién en hosteleria

para exclusién social

Superficies y
Mobiliario En Edificios y Locales

Proyecto Insercidn en comercio para

Importe
Horas subven€cionado Beneficiarios
230 3.450,00 2
219 3.285,00 1
135 2.025,00 1
205 3.075,00 1

4.2.5.2. Ayudas y becas para alumnado desempleado participante en

acciones formativas.

Dentro de las ayudas y becas para este tipo de alumnado podemos encontrar:

DE TRANSPORTE

ASISTENCIA

Importe de 0,19 €/km, cuando la accion formativa
se desarrolle en una localidad distinta a la del
domicilio de la persona en desempleo y la
distancia entre ambas localidades sea igual o
superior a 10 kilémetros, con un limite maximo
diario de 12 euros/dia.

Cuando se ftrate de personas trabajadoras
desempleadss pertenecientes a colectivos en
riesgo de exclusion social, la distancia referida en
el parrafo anterior sera igual o superior a 3
kildmetros. La pertenencia a dichos colectivos sera
acreditada por los servicios sociales publicos.

Importe de 9 euros por dia de asistencia, siempre
que el nimero de horas diarias de la accién
formativa sea igual o superior a cuatro, tenga
reconocida una discapacidad igual o superior al
33%

MANUTENCION

ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

Importe de 12 euros por dia lectivo para los
alumnos que participen en acciones formativas
con horario de imparticion de mafiana y tarde,
siempre que la distancia entre la localidad del
domicilio del alumno y la localidad en la que se
desarrolle la accion sea igual o superior a 50 km

La cuantia sera de hasta 80 euros por dia natural.
Para los/as alumnos/as que no puedan efectuar
diariamente los desplazamientos al lugar de
imparticion de la accién formativa, y siempre que la
distancia entre la localidad del domicilio del alumno
y la localidad en la que se desarrolle la accion sea
igual o superior a 100 km.
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CQNCILIACION VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

CONCILIACION EXCLUSION SOCIAL

Mujeres trabajadoras desempleadas que estén
incluidas en el “Protocolo de Coordinacién Sef-
Direcciéon General de la Mujer para mejorar la
insercion sociolaboral de mujeres victimas de
violencia de género de la Regién de Murcia, que

Trabajadores/as desempleados/as en situacion o
riesgo de exclusion social, acreditados por los
Servicios Sociales Publicos competentes, que
participen en acciones formativas y estén a cargo
de hijos/as menores de 12 afios o familiares hasta

participen en acciones formativas y que estén al
cuidado de hijos menores de 12 afios o familiares
hasta segundo grado dependientes.

segundo grado dependientes.

CONCILIACION MADRES DE 0 - 3 ANOS

Trabajadores/as desempleados/as con hijos de entre cero y tres afios, que participen en acciones
formativas.

Asi mismo se ha introducido las ayudas a las trabajadoras desempleadas en situacién
de violencia de género, incluidas en el ‘“Profocolo de Coordinaciéon SEF-Direccion
General de la Mujer para mejorar la insercién sociolaboral de mujeres victimas de
violencia de género de la Regién de Murcia” y Trabajadores/as desempleados/as en
situacion o riesgo de exclusion social, acreditados por los Servicios Sociales Publicos
competentes que participen en las acciones formativas y estén al cuidado de hijos
menores de 12 afios o familiares dependientes hasta el segundo grado, podran percibir
una ayuda para conciliar su asistencia a la formacién por una cuantia del 75 por ciento
del IPREM diario por dia de asistencia, siempre que cumplan los requisitos que
aparecen en las bases reguladoras.

También se ha introducido las ayudas a trabajadores/as desempleados/as con hijos
menores de tres afios, que participen en acciones formativas, podran percibir una ayuda
para conciliar su asistencia a la formacién por una cuantia del 75 por ciento del IPREM
diario por dia de asistencia, siempre que cumplan los requisitos que aparecen en las
bases reguladoras.

El grueso de los fondos va destinado a las becas de asistencia, transporte, manutencion,
transporte alojamiento y manutencién y conciliacion que supusieron 6.185 solicitudes
tramitadas con un gasto de 1.716.641,68 €. Dentro de estas ayudas fueron aprobadas
5.137 lo que supone una media del 83,05 % de las ayudas tramitadas llegando hasta el
90,38 % en el caso de las ayudas por asistencia.
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Becas tramitadas de asistencia, desplazamiento, practicas profesionales y conciliacion 2019
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10%

0%

Asistencia Desplazamiento Précticas
Profesionales

Conciliacién

B APROBADAS m TRAMITADAS

Del total del gasto destinado a las ayudas que alcanza el 1.716.641,68 de euros, la
mayor partida ha sido la destinada a desplazamiento con 1.174.785,94€ seguidas de
asistencia (con 302.050 €). Las ayudas a desempleados que estan realizando las
practicas profesionales no laborales ha alcanzado un importe de 152.608,82 €.

Si diferenciamos por colectivo beneficiado obtenemos que:

Becas tramitadas de asistencia, desplazamiento y practicas segtn colectivo beneficiado 2019

PROGRAMA NUMERO DE AYUDAS Y/O BECAS IMPORTE
TRAMITADAS APROBADAS SUBVENCIONADO (€)
Desempleados 4.220 3.372 1.174.785,94
Discapacitados 1.186 1.072 302.050,00
Colectivos en
riesgo de exclusion 54 480 120.006,56
social
Conciliacion 245 213 119.799,15
TOTAL 6.185 5.137 1.630.851,26

4.2.6 Seccion de Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo.

4.2.6.1 Competencias y funciones:

- Gestion de los programas de Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de

Empleo'.
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- Asimismo, en relacién con dichos programas, le corresponde la comprobacién
de la adecuada justificacion de las subvenciones concedidas y en su caso, la
instruccion de los procedimientos de pérdida de derechos de cobro o reintegro
que se deriven de aquélla.

4.2.6.2 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas.

Los Programas Mixtos de Empleo y Formacién son proyectos de caracter temporal, en
los que el aprendizaje y la cualificacién se alternan con un trabajo productivo en
actividades relacionadas con nuevos yacimientos de empleo, como servicios de utilidad
colectiva, servicios de ocio y culturales y servicios personalizados de caracter cotidiano.
El objetivo es mejorar la ocupabilidad de las personas desempleadas de dieciséis a
cincuenta y cuatro afios, facilitando asi su posterior integracion en el mercado de trabajo.
Una vez finalizados los proyectos, los alumnos podran obtener el certificado de
profesionalidad de la especialidad realizada.

El nimero de participantes (alumnado-trabajador) en los proyectos aprobados en 2018
gue se iniciaron y/o desarrollaron en 2019 es el siguiente:
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RELACION DE CONTRATACIONES DE ALUMNOS-TRABAJADORES DE PROYECTOS APROBADOS EN 2018 PMEF ENTIDADES LOCALES

PMEF PMEF GARANTIA JUVENIL
MUNICIPIOS 16-24 25-34 35-44 45-54 H M 16-24 25-29 H M H M TOTAL
H M H M H M H M H M H M

AYUNTAMIENTO DE ABANILLA 0 0 2 0 3 1 6 3 11 4 0 0 0 0 0 0 11 4 15
A.D.L.E CARTAGENA 31 5 0 2 0 0 0 0 31 7 14 5 8 13 22 18 | 53 25 78
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS 0 0 0 0 0 0 0 0 6 4 3 1 9 5 9 5 14
AYUNTAMIENTO DE ALBUDEITE 0 0 0 1 0 6 0 3 10 0 0 0 0 0 0 0 10 10
AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA 0 0 0 1 2 5 2 5 4 11 0 0 0 0 0 0 4 11 15
AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 0 0 1 0 2 4 6 2 9 6 2 6 2 1 4 7 13 13 26
AYUNTAMIENTO DE BLANCA 0 0 2 0 1 7 0 5 3 12 0 0 0 0 0 0 3 12 15
AYUNTAMIENTO DEBULLAS 0 0 1 2 0 8 0 4 1 14 0 0 0 0 0 0 1 14 15
AYUNTAMIENTO DE CALASPARRA 0 0 0 4 2 3 2 7 4 14 4 3 3 8 7 11 11 25 36
AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RIO 0 0 0 2 0 6 0 1 9 7 3 1 0 8 3 8 12 20
AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN 0 0 2 0 4 0 4 5 10 5 0 0 0 0 0 0 10 5 15
AYUNTAMIENTO DE CIEZA 0 1 3 0 1 11 2 3 6 15 0 0 0 0 0 0 6 15 21
AYUNTAMIENTO DE FORTUNA 0 0 6 3 1 4 0 1 7 8 0 0 0 0 0 0 7 8 15
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA 0 0 1 4 3 6 1 1 5 11 5 3 4 3 9 6 14 17 31
AYUNTAMIENTO DE LORCA 0 0 6 1 10| 4 6 4 22 9 5 2 12 12 17 14 | 39 23 62
AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA 42 2 2 0 0 0 0 0 44 | 39 9 4 0 0 9 4 53 43 96
AYUNTAMIENTO DE MULA 0 0 0 2 0 3 0 11 16 0 0 0 0 0 0 0 16 16
AYUNTAMIENTO DE MURCIA 30 9 3 3 1 10 5 19 39 | 4 0 0 0 0 0 0 39 41 80
AYUNTAMIENTO DE PLIEGO 6 5 0 0 0 0 0 0 6 5 0 0 0 0 0 0 6 5 11
AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR 11 2 0 1 0 0 0 0 11 3 0 0 0 0 0 0 11 3 14
AYUNTAMIENTO DE TORRES DE COTILLAS 0 0 0 1 0 3 1 10 1 14 0 0 0 0 0 0 1 14 15
AYUNTAMIENTO DE LA UNION 0 0 0 1 1 7 3 7 4 15 2 3 7 9 9 12 13 27 40
AYUNTAMIENTO DE YECLA 6 9 0 0 0 0 0 0 6 9 0 0 0 0 0 0 6 9 15

126 33 29 28 31 88 38 91 | 224 | 277 54 33 40 47 94 80 | 318 | 357 | 675
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RELACION DE CONTRATACIONES DE ALUMNOS-TRABAJADORES DE PROYECTOS APROBADOS EN 2018 PMEF ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.
PMEF
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 16-24 25-34 35-44 45-54 H M TOTAL
H M H M H M M
FUNDACION DIAGRAMA 0 0 0 2 0 2 3 8 3 1 15
Ersons o gt st o [ o o |3 o s o |3 5 | o
COLECTIVO LA HUERTECICA 0 1 4 1 1 2 4 1 9 5 14
OBRA SOLICAL MARISTA DEALCANTARILLA 0 0 6 9 0 0 0 0 6 9 15
FUNDACION JESUS ABANDONADO DE MURCIA 0 0 3 1 1 4 6 5 10 10 20
isumisenstomacatepan | 0 | 0 [ o |2 |2 [ s | s |2 |1 | B | g
0 1 13 18 4 20 18 19 35 58 93

Durante el afio 2019 se han realizado 2 convocatorias, una de ellas dirigida a entidades
sin animo de lucro y otra a entidades locales de la Region de Murcia; ambas dirigidas
a personas desempleadas inscritas en las oficinas de empleo.

a) Convocatoria Entidades sin Animo de Lucro

0
N° Alumnos/ IMPORTE
SOLICITANTE N° EXPEDIENTE. ) SUBVENCIONADO | DENOMINACION OBRA
Trabajadores (€
CARITAS DIOCESANA )
CARTAGENA-MURCIA EOCBO0109. Operaciones
PR-2019-029 8 155.491,76 auxiliares de revestimientos
continuos en construccion.
ASOCIACION PARA LA SSCS0208. Atencion
INTEGRACION DE sociosanitaria a personas
MINUSVALIDOS PR-2019-021 8 116.837,60 dependientes en instituciones
PSIQUICOS.CEOM sociales
ASOC DE FAMILIAS Y AGAOO0108. Actividades auxiliares
ENFERMOS PSIQUICOS DE R . en viveros, jardines y centros de
MOLINA DE SEGURA. AFESMO PR-2019-020 10 146.047,00 jardineria.
PATRONATO JESUS L
SSC0s. Kerdn
PR-2019-016 15 219.070,50 : persona
dependientes en instituciones
sociales
OBRA SOCIAL MARISTA DE o .
ALCANTARILLA. SEAGO0209. Limpieza de e3spacios
abiertos e instalaciones industriales
PR-2019-013 15 291.547,05
SEAGO0108. Gestion de residuos
urbanos industriales
ASOCIACIO’N PARA LA
INTEGRACION DEL DEFICIENTE SSCS0208. Atencidn sociosanitaria
DE LA COMARCA DEL MAR PR-2019-012 20 388.729,40 | a personas dependientes en
MENOR AIDEMAR instituciones sociales
TOTAL 76 1.317.723,31

b) Convocatoria para entidades locales de la Regién de Murcia
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SOLICITANTE

N° EXP.

N° Alumnos/
Trabajadores

IMPORTE
SUBVENCIONADO (€)

DENOMINACION OBRA

AYUNTAMIENTO DE
MURCIA

PR-2019-045

40

555.928,00

EOCBO0310. Revestimientos
con piezas rigidas por
adherencia en construccion

EOCBO0108. Fabricas de
Albafiileria

EOCBO0109. Operaciones
auxiliares de revestimientos
continuos en construccién

EOCJ0110. Instalacion de
placas de yeso laminado y
falsos techos

IMAIQ108. Operaciones de
fontaneria y calefaccion-
climatizacién doméstica.

ELEEO0109. Montaje y
Mantenimiento de instalaciones
eléctricas de baja tensién

MAMDO0209. Trabajos de
carpinteria y mueble

AYUNTAMIENTO DE
MURCIA

PR-2019-037

32

660.839,98

HOTRO0408. Cocina

HOTRO0508. Servicios de bar y
cafeteria

HOTRO0308.-Operaciones
béasicas de catering

HOTAO0108. Operaciones
béasicas de pisos en
alojamientos

AGENCIA DE
DESARROLLO LOCAL Y
EMPLEO DE CARTAGENA

PR-2019-030

40

777.458,80

ECBO0209. Operaciones
auxiliares de acabados rigidos y
urbanizacién

IMAI0108. Operaciones de
fontaneria y calefaccion-
climatizacién doméstica.

ELES0208. Operaciones
auxiliares de montaje de
instalaciones electronicas y
telecomunicaciones

SOLICITANTE

N° EXP.

N° Alumnos/

IMPORTE
SUBVENCIONADO (€)

DENOMINACION OBRA

AYUNTAMIENTO DE
LORCA

PR-2019-034

32

621.967,04

AGAOO0108. Actividades
auxi]ﬂiares en viveros, jardines y
centros de jardineria

EOCBO0110. Pintura decorativa
en construccion
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EOCBO0211. Pavimentos y
albafiileria de urbanizacion

IMAI0108. Operaciones de
fontaneria y calefaccién-
climatizacion doméstica.

AYUNTAMIENTO DE

MAMRO0408. Instalacion de
muebles

EOCBO0209. Operaciones de
acabados rigidos y de
Urbanizacion

EOCBO0208. Operaciones

PR-2019-039 32 444.742,40 auxiliares de albaileria de
MOLINA DE SEGURA fabricas y cubiertas
IMAI0108. Operaciones de
fontaneria y calefaccion-
climatizacién doméstica.
FMECO0110. Soldadura con
eI@ctrodo revestido y TIG
SSCS0108. Atencién socio
AYUNTAMIENTO DE PR-2019-050 15 291.547,05 sanitaria a persona en el
YECLA -
domicilio
ELES0208. Operaciones
auxiliares de montaje de
instalaciones electronicas y de
AYUNTAMIENTO DE telecomunicaciones en edificios.
TORRE PACHECO PR-2019-067 24 466.475,28
EOCBO0109. Operaciones
auxiliares de reMestimientos
continuos en construccion.
Atencion socio-sanitaria a
AYUNTAMIENTO DE SAN PR-2019-072 15 291.547,05 personas dependientes en
JAVIER P -
instituciones sociales.
SSCS0208. Atencidn socio
AYUNTAMIENTO DE sanitaria a personas
TOTANA PR-2019-064 15 291.547,05 dependientes en instituciones
sociales.
SEAGO0209. Limpieza de
AYUNTAMIENTO DE ; .
FUENTE ALAMO PR-2019-019 15 291.547,05 _espacps ab|e'rtos e .
instalaciones industriales
AGAOO0208. Instalacion y
AYUNTAMIENTO DE o o
SANTOMERA PR-2019-062 15 291.547,05 Mantenimiento de jardines y
zonas verdes.
AGAOO0208. Instalacion y
AYUNTAMIENTO DE PR-2019-043 15 291.547,05 Mantenimiento de jardines y
ABARAN
zonas verdes.
IMPORTE <
(s (s
SOLICITANTE N° EXP. N° Alumnos/ SUBVENCIONADO (€) DENOMINACION OBRA
AGAOO0208. Instalacion y
é\éﬂﬁrAMlENTo DE PR-2019-027 15 219.070,50 Mantenimiento de jardines y
zonas verdes.
EOCBO0208. Operaciones
AYUNTAMIENTO DE PR-2019-056 15 291.547,05 auxiliares de fabricas de

LORQUI

albafiileria y cubiertas
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EOCBO0209. Operaciones

auxiliares de acabados rigidos y

urbanizacion

AGAOQO0108. Actividades
AYUNTAMIENTO DE PR-2019-060 15 219.070,50 auxiliares en viveros, jardines y
LIBRILLA L

centros de jardineria

AGARO0309. Actividades
AYUNTAMIENTO DE PR-2019-036 10 194.364,70 auxiliares de conservacion y
RICOTE .

mejora de montes

AGAOO0108. Actividades
AYUNTAMIENTO DE PR-2019-073 10 194.364,70 auxiliares en viveros, jardines y
ULEA L

centros de jardineria

TOTAL 345 6.395.111,25

Durante 2019 se han presentado un total de 63 solicitudes, por importe total de
19.331.992,47 € con la siguiente distribucion:

TIPO DE PROYECTO N° EXPTES. SOLICITADO
PERSONAS DESEMPLEADAS MENORES DE 25 ANOS 2 1.023.133,68
PERSONAS DESEMPLEADAS DE 25 A 54 ANOS 61 18.308.858,79
TOTAL 63 19.331.992,47

El importe subvencionado a cada una de ellas, por tipo de colectivo, ha sido:

TIPO ENTIDAD

COLECTIVO IMPORTE
ENTIDADES SIN ANIMO DE  PERSONAS DESEMPLEADAS DE 25 A 54 ANOS 1.317.723,31
LUCRO
PERSONAS DESEMPLEADAS MENORES DE 25 ANOS 1.000.670,40
ENTIDADES LOCALES .
PERSONAS DESEMPLEADAS DE 25 A 54 ANOS 6.587.345,60
TOTAL 8.905.739,31

Ademas, se han abonado 242 ayudas a becas al alumnado-trabajador en fase de
formacion de los proyectos aprobados en 2018, por un importe total de: 119.286 €
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4.3. Servicio de Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion.

El personal empleado publico adscrito a este servicio es el siguiente:

Jefatura de servicio: 1.

Jefatura de seccion: 2.

Jefatura de negociado: 1.

Personal técnico: 19.

Personal administrativo: 1.
Personal auxiliar administrativo: 21.

4.3.1. Acciones ejecutadas en el ejercicio 2019.

Con el fin de conocer el nivel de participacion de la poblacion activa en la
formacion para el empleo, el &mbito de medicibn adecuado es el que configuran las
acciones formativas cuya fecha de fin fue en el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2019, bien en lo que respecta a las sesiones formativas
presenciales o, en el caso de la formacion mixta o de la teleformacion, a las actividades
no presenciales (en el periodo de referencia, no se ha ejecutado formacion a distancia
convencional). Esta informacion tiene sus limitaciones, al considerar a los alumnos en
accioén formativa como variable de medicién del ambito personal, sin entrar en el estudio
de la capacidad de los participantes de haber asimilado conocimientos, adquirido
competencias y superado las pruebas de evaluacion. Es decir, el andlisis se centra
simplemente en la ejecucién de las acciones formativas, no en su evaluacién. Por lo
tanto, se entendera a los alumnos en accion formativa como aquellos que habian
participado en una accion formativa, no los alumnos finalizados o aptos.

Entre el periodo de referencia citado, se ejecutaron 1.552 acciones formativas
financiadas por el SEF en el marco de las correspondientes convocatorias de planes de
formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados y de formacién de oferta
dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados, que supusieron un total de
324.870 horas de formaciéon y que, programadas para 23.921 plazas formativas,
atendieron a 18.955 participantes.

En el mismo periodo, este Servicio llevo a cabo el seguimiento de otras acciones
no financiadas por el SEF como fueron los certificados de profesionalidad privados, 122
acciones, y los contratos de formacién y aprendizaje: 1.578.

Este desarrollo formativo corresponde a 713 acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados (AC), 2.051 acciones encuadradas en
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planes dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados (PL) y 346 acciones
encuadradas en proyectos de formacion (PR). Si la variable por tener en cuenta es la
duracion de las acciones formativas, destaca un total de 247.049 horas en los AC, frente
a las 198.447 horas totales registradas en los PL y a las 40.703 de los PR. En cuanto a
la participacion, el desglose por modalidad es el siguiente: AC, 8.990 alumnos; PL, 6.478
alumnos; PR, 4.446 alumnos.

En términos de programa, PL, AC y PR han mostrado la siguiente imagen:

e PL. La formacién se concentra en los planes intersectoriales y sectoriales, con
219 y 213 acciones formativas respectivamente, 16.545 horas totales para los
intersectoriales y 11.990 horas totales para los sectoriales, y 2.410 y 2.729
alumnos en accién formativa, respectivamente; economia social, con 39
acciones formativas, 1.772 horas totales y 369 alumnos en accion formativa;
autobnomos, con 1 accién formativa, 160 horas totales y 12 alumnos en acciones
formativas; y actualizacion, con 1 accion formativa, 120 horas totales y 6 alumnos
en acciones formativas. Bajo este ultimo epigrafe (“ocupados actualizaciéon”) se
han clasificado, desde la convocatoria 2017, los denominados “Contratos para
la Formacion y el Aprendizaje”, resumiéndose el seguimiento de los mismos a
1.578 acciones, con un total de 167.860 horas y 955 alumnos en total.

e AC. EIl predominio del programa 1, configurado por las acciones formativas

dirigidas a trabajadores desempleados con la finalidad de favorecer su insercion
o reinsercion laboral (en adelante, programa de desempleados), e incluye a los
Certificados de Profesionalidad Privados. El total de acciones llevadas a cabo
en este programa son de 749 (de las que 122 son certificados de profesionalidad
privados), con un total de 273.209 horas (26.160 horas en Certificados Privados)
y 12.337 alumnos (1.317 en Privados).
Por detras queda el programa 3, de acciones formativas dirigidas a
desempleados discapacitados, con 27 acciones formativas, 10.214 horas totales
y 329 alumnos; las acciones formativas dirigidas a jévenes menores de 30 afios
de baja cualificacion, con 1 accidn formativa, 880 horas totales y 15 alumnos en
accion formativa; y las acciones formativas con compromiso de contratacion, con
9 acciones, 3.610 horas y 136 alumnos. En cuanto al programa de formacién de
Garantia Juvenil, cabe destacar el gran retroceso en la aceptacion del mismo,
en sus tres medidas: medida 1 (acciones encaminadas a la obtencién de
certificados de profesionalidad), con 40 acciones formativas, 16.700 horas
totales y 378 alumnos en acciones formativas; medida 2 (Acciones formativas
de Idiomas), con 9 acciones formativas, 2.070 horas totales y 93 alumnos en
acciones formativas: y la medida 3 (Acciones formativas en Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion), de la que no se realiza ninguna accion
formativa.

e PR. De los cuatro programas de esta modalidad, destacan dos: el programa de
formacion e insercién socio-laboral registra 96 acciones formativas, 12.235 horas
totales de formacion y 1.157 alumnos en accién formativa; las acciones dirigidas
emprendedores mayores de 34 afios, 34 acciones, con 3.095 horas y 479
alumnos; el de formacion y orientacion para parados de larga duracion de +45
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afos, 24 acciones formativas, 3.690 horas totales y 241 alumnos en accion
formativa.

Las acciones dirigidas a los jovenes emprendedores se ha saldado con 16
acciones, 1.209 horas en total y 130 alumnos. También se encuadran en la
modalidad de proyectos de formacion a los Programas Mixtos de Empleo y
Formacion (en adelante PMEF), en sus tres variantes: PMEF-Garantia Juvenil,
PMEF-Igual o mayor de 25 afios y PMEF-Menores de 25 afios. De los anteriores
destaca el dirigido a alumnos igual o mayor de 25 afios, con 99 acciones
formativas, 9.188 horas totales y 1.411 alumnos; al que le siguen los PMEF-
Garantia juvenil, con 41 acciones formativas, 4.740 horas en total y 533 alumnos;
y PMEF-Menores de 25 afios, con 34 acciones formativas, 6.422 horas en total
y 484 alumnos.

La duracion media por accion en AC es de 349,2 horas y en PR es de 117,5 horas, muy
por encima de la que se computa en PL, que es de 96,8 horas. Esto es debido a que la
formacion para trabajadores ocupados se orienta fundamentalmente a la adquisicion de
determinadas destrezas elementales (con una corta duracion de las acciones), mientras
gue las acciones formativas para el personal desempleado estan orientadas
principalmente a la obtencion de un certificado de profesionalidad que, sumando los
modulos tedrico-practicos y el de practicas profesionales no laborales en empresas,
tienen como ejemplos de duracion maxima una accion de 1.110 horas de DIRECCION
Y PRODUCCION EN COCINA.
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ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS, PLAZAS PROGRAMADAS Y ALUMNOS EN ACCION
FORMATIVA, POR MODALIDAD Y PROGRAMA. 2019

Acciones Plazas Alumnos en

realizadas Total horas programadas | acciones formativas

1.Planes de formacion 2.051 198.447 8.654 6.478
1.0cupados Intersectorial 219 16.545 3.172 2.407
2.0cupados Economia social 39 1.772 475 369
3.0cupados Auténomos 1 160 15 12
4.0Ocupados Sectorial 213 11.990 3.408 2.729
5.0cupados Actualizacion 1.579 167.980 1.584 961
2.Acciones formativas 713 247.049 10.624 8.990
1.Desempleados 627 213.575 9.641 8.039
2.Parados larga duracion 1 880 15 15
3.Desempleados Discapacitados 27 10.214 389 329
4.Desempleados ConContratacion 9 3.610 132 136
Medida 1: Cert. de Prof. 40 16.700 477 378
Medida 2: Idiomas 9 2.070 112 93
3.Proyectos de formacion 346 40.703 5.929 4.446
1.J6venes emprendedores 16 1.209 807 130
2.Insercién socio-laboral 96 12.235 1.352 1.157

3. Jovenes emprend. > 34 afios 34 3.095 580 479
4.Form.e inserc.parados LD > 45 afios 28 3.690 357 241
Medida 1: F.F. Emprendimiento. 2 124 19 11
PMEF-Garantia Juvenil 41 4.740 742 533
PMEF-Igual o mayor 25 afios 99 9.188 1.507 1.411
PMEF-Menores de 25 afios 34 6.422 565 484
Total general 3.110 486.199 25.207 19.914

La familia profesional en la que se celebraron mas acciones formativas en el
periodo de referencia es la de Administracién y gestion (776), seguida de Comercio y
marketing (739), Servicios socioculturales y a la comunidad (406), y Hosteleria y turismo
(295).

Cuando la variable que se contempla es el nimero de alumnos, Servicios
socioculturales y a la comunidad aparece en primer lugar, al registrar 5.420 plazas
programadas en la concesion y 4.958 alumnos que finalizaron la accién formativa;
mientras que Administracion y gestion computa 3.664 y 2.718 respectivamente;
Comercio y marketing, 2.359 y 1.534; y Hosteleria y Turismo, 1.522 y 1.140.

Por duracion, es Administracién y gestion, con un total de 113.609 horas,
guedando detras Comercio y marketing (86.566), Servicios socioculturales y a la
comunidad (64.948), Hosteleria y Turismo (51.287), e Informatica y comunicaciones
(29.720).
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ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS, PLAZAS PROGRAMADAS Y ALUMNOS EN ACCION

FORMATIVA, POR FAMILIA PROFESIONAL. 2019

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS
ADMINISTRACION Y GESTION
AGRARIA

ARTES GRAFICAS

COMERCIO Y MARKETING
EDIFICACION Y OBRA CIVIL
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
ENERGIA Y AGUA

FABRICACION MECANICA
FORMACION COMPLEMENTARIA
HOSTELERIA Y TURISMO

IMAGEN PERSONAL

IMAGEN Y SONIDO

INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
INFORMATICA Y COMUNICACIONES
INSTALACION Y MANTENIMIENTO
MADERA, MUEBLE Y CORCHO
MARITIMO PESQUERA

QUIMICA

SANIDAD

SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
COMUNIDAD

TEXTIL, CONFECCION Y PIEL
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

Sin especificar
Total general

Acciones
realizadas

13
776
70
8
739
26
41
23
30
54
295
100

14
129
23
11
17

20

36

406

39
225
3.110

Total horas

5.430
113.609
9.623
1.540
86.566
8.190
16.340
7.100
14.300
10.302
51.287
18.790
285
1.120
29.720
9.620
2.275
1.730
470
4.930
8.589

64.948
2.080

10.219
7.136
486.199

Plazas
programadas

188
3.664
1.165

96
2.359

342

556

323

428

784
1.522

530

107

222
1.125

302

116

210

30

312

528

5.420
88

542
4.248
25.207

Alumnos en
accion
formativa

164
2.718
1.041
74
1.534
252
459
247
372
666
1.140
425
62
212
742
270
81
207
29
265

445

4.958
77

491
2.983
19.914

La realizacion de acciones formativas en funcién de la familia profesional varia
en funcién de la modalidad, predominando la formacién en Comercio y Marketing y
Administracién y gestién, con 695 acciones cada una en la modalidad de planes de
formacion, seguido por Hosteleria y turismo (241) y Servicios socio-culturales y a la
comunidad (127). En cuanto a las acciones para desempleados, sobresale claramente
Servicios socioculturales y a la comunidad, con 258 acciones, y Administracion vy
gestion, con 72 acciones. En la modalidad de Proyectos destaca Servicios socio-
culturales y a la comunidad, con 21 acciones.
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Cuando la variable de referencia es la duracién, en los planes de formacion
siguen siendo Administracién y gestion y Comercio y marketing, con 70.240 y 68.181
horas totales respectivamente, seguido de lejos por Hosteleria y turismo (24.025) y
Servicios socio-culturales y a la comunidad (14.160). En acciones para desempleados,
Servicios socioculturales y a la comunidad suma un total de 44.368 horas, seguido, a
corta distancia de la formacion en Administracion y gestion (42.110), Hosteleria y
turismo (27.227), Informética y comunicaciones (19.610), y Comercio y marketing
(17.720). En proyectos de formacion, es Edificacion y obra civil con 7.370 horas totales,
y Servicios socioculturales y a la comunidad con 6.420 horas totales.

Cuando se mide la formacion por modalidad en funcién del nimero de
participantes en la accion formativa, en los planes de formaciéon siguen siendo
Administracion y gestion y Comercio y marketing las mas solicitadas, con 1.774 y 1.091
alumnos respectivamente, a las que le sigue, a corta distancia, Servicios socioculturales
y a la comunidad con 987 alumnos, y Hosteleria y turismo, con 507 alumnos. En
acciones para desempleados, la distribucién de las principales familias es la siguiente:
Servicios socioculturales y a la comunidad (3.704); Administracion y gestion (834);
Hosteleria y turismo (618); Formacién complementaria (459); e Informatica y

comunicaciones (432).

ACCIONES REALIZADAS, POR FAMILIA PROFESIONAL Y MODALIDAD. 2019

Planes AA.FF. Proyectos de
ocupados | Desempleados formacién
(PL) (AC) (PR)

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 10
ADMINISTRACION Y GESTION 695 72
AGRARIA 39 17 14
ARTES GRAFICAS 5 1
COMERCIO Y MARKETING 695 39
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 9 17
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 4 33 4
ENERGIA Y AGUA 13 10
FABRICACION MECANICA 5 25
FORMACION COMPLEMENTARIA 37 17
HOSTELERIA Y TURISMO 241 53 1
IMAGEN PERSONAL 75 23 2
IMAGEN Y SONIDO 7
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 12 2
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 80 44
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 4 13
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 6 3
MARITIMO PESQUERA 1 16
QUIMICA 1 1
SANIDAD 12 8
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 10 20 6
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SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 127 258 21
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 4 2
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 11 24 4
Sin especificar 225
Total general 2.051 713 346

La distribucion por horas seria:

TOTAL DE HORAS, POR FAMILIA PROFESIONAL Y MODALIDAD. 2019

Planes AAFF. Proyectos de
ocupados | Desempleados formacion
(PL) (AC) (PR)

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 4.650 780
ADMINISTRACION Y GESTION 70.244 42.110 1.255
AGRARIA 1.073 4.130 4.420
ARTES GRAFICAS 200 620 720
COMERCIO Y MARKETING 68.181 17.720 665
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 820 7.370
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 300 14.660 1.380
ENERGIA Y AGUA 860 6.240
FABRICACION MECANICA 270 14.030
FORMACION COMPLEMENTARIA 7.300 3.002
HOSTELERIA Y TURISMO 24.025 27.227 35
IMAGEN PERSONAL 6.270 12.100 420
IMAGEN Y SONIDO 285
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 310 810
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 9.270 19.610 840
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 270 6.740 2.610
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 165 1.260 850
MARITIMO PESQUERA 120 1.610
QUIMICA 170 300
SANIDAD 650 4.280
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 505 6.804 1.280
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 14.160 44.368 6.420
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 1.440 640
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 469 9.170 580
Sin especificar 7.136
Total general 198.447 247.049 40.703
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Si los datos analizados son alumnos entonces:

ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR FAMILIA PROFESIONAL Y MODALIDAD. 2019

Planes
ocupados
(PL)
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS
ADMINISTRACION Y GESTION 1.774
AGRARIA 651
ARTES GRAFICAS 43
COMERCIO Y MARKETING 1.091
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 71
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 49
ENERGIA Y AGUA 123
FABRICACION MECANICA 62
FORMACION COMPLEMENTARIA
HOSTELERIA Y TURISMO 507
IMAGEN PERSONAL 123
IMAGEN Y SONIDO 62
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 189
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 259
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 47
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 48
MARITIMO PESQUERA 6
QUIMICA
SANIDAD 169
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 71
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 087
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 146
Sin especificar
Total general 6.478

AAFF.
oo SO
(AC)
122 1
834 10
211 179
11 2
389 54
181
363 a7
124
310
459 207
618 15
217 2
23
432 51
164 59
18 15
201
15 14
%
281 %
3.704 267
48 29
290 55
2.983
8.990 4.446

Por tipo de especialidad, 2.151 de las acciones formativas conducian a la
obtencion de un certificado de profesionalidad (casi duplicando las del pasado afio
2018), 645 eran especialidades SEF y 282 eran especialidades SPEE.
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ACCIONES FORMATIVAS, POR
ESPECIALIDAD. 2019

H Certificado de
profesionalidad del R.D.
34/2008

M Especialidad SPEE

Especialidades SEF

En la siguiente tabla podemos comprobar que, aun siendo mayor, en planes de
formacion, los certificados de profesionalidad, con 1.661 acciones, frente a los
certificados de profesionalidad de las acciones para desempleados (414 acciones), el
numero de alumnos en dichas acciones es casi el doble en estas Ultimas (4.795
alumnos) frente a los 2.446 alumnos en los certificados de profesionalidad en los planes
de formacion; sucediendo lo mismo en cuando a las horas totales, 205.610 horas frente
a 174.890 de los planes. En cuanto a las especialidades SEF, se centran sobre todo en
los planes de formacién (310 acciones) y Proyectos (218 acciones), frente a las 117
acciones en la modalidad 2. En cuanto a las especialidades SPEE tienen mas
convocatoria en la modalidad 2 que en el resto, con 2.350 alumnos.

ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS Y ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR MODALIDAD
Y TIPO DE ESPECIALIDAD. 2019

Acciones AIum.nos en
realizadas Total horas acciones

formativas
1.Planes de formacion 2.051 198.447 6.478
Certificado de profesionalidad del R.D. 34/2008 1.661 174.890 2.446
Especialidad SPEE 80 10.324 183
Especialidades SEF 310 13.233 3.849
2.Acciones formativas 713 247.049 8.990
Certificado de profesionalidad del R.D. 34/2008 414 205.610 4,795
Especialidad SPEE 182 35.811 2.350
Especialidades SEF 117 5.628 1.845
3.Proyectos de formacion 346 40.703 4.446
Certificado de profesionalidad del R.D. 34/2008 76 28.220 918
Especialidad SPEE 20 3.182 246
Especialidades SEF 218 6.476 2.921
Otras especialidades 32 2.825 361
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La formacion financiada por el Servicio Regional de Empleo y Formacion es
fundamentalmente presencial. En el periodo de referencia, se impartieron 2.835
acciones presenciales, 206 de teleformacion y 69 mixtas. Duplicando los datos del afio
pasado.

ACCIONES POR MODALIDAD DE
IMPARTICION. 2019

3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500 >
0

Mixta Presencial Teleformacion
B Acciones 69 2,835 206

Las 2.835 acciones formativas presenciales han tenido una duracion agregada
de 465.736 horas y han permitido la participacion de 16.834 alumnos, muy por delante

de la cifra de alumnos que lo han hecho en teleformacion (2.240) y en acciones mixtas
(863).

ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS Y ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR MODALIDAD
DE IMPARTICION. 2019

Acciones Alumnos en

. Total horas . .
formativas acciones formativas
Mixta 69 8.970 863
Presencial 2.835 465.736 16.834
Teleformacion 206 11.493 2.240

En el municipio de Murcia, se localizan 875 acciones formativas, un 46,64% de
total de acciones financiadas por el SEF en el periodo de referencia. A continuacion,
gueda el de Cartagena, con 228 acciones formativas (12,15%, reduciéndose
sensiblemente con respecto a 2017). Le sigue Torre Pacheco con 154, Alhama de
Murcia con 47, Alcantarilla y Lorca con 38 acciones, Yecla (30), Archena (26),... Hay
261 acciones sin localizacion especifica.
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Durante el afio 2019, tres municipios concentran el 68% de las horas totales de
formacion, Murcia, con 214.871 (44,19%) horas totales, Torre Pacheco, con 68.380
(14,06%) horas totales y Cartagena, con 47.521 horas totales de formacién (9,77%). A
las que le sigue Alhama de Murcia (16.270 horas), o Lorca (15.087 horas).

En cuanto al numero de alumnos participantes en acciones formativas
localizadas en el municipio de Murcia es de 7.587, un 38,05% del total, mientras que,
en Cartagena, se registran 2.096 alumnos finalizados, un 10,51% del total.

ACCIONES REALIZADAS, TOTAL DE HORAS Y ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR MUNICIPIO.

2019
Acciones formativas Total horas AIumr;grsmearlisgglones
Abanilla 445 30
Abaran 660 24
Aguilas 21 5.335 237
Albudeite 2 285 20
Alcantarilla 33 9.653 424
Alcazares (Los) 2 670 17
Alguazas 14 3.918 181
Alhama de Murcia 142 16.270 187
Archena 30 3.005 131
Beniel 1 440 10
Blanca 4 1.265 52
Bullas 14 1.725 85
Calasparra 6 1.580 73
Campos del Rio 2 415 17
Caravaca de la Cruz 7 1.670 94
Cartagena 194 47.521 2.096
Cehegin 4 1.300 53
Ceuti 5 2.450 48
Cieza 5 1.590 58
Fortuna 7 388 100
Fuente Alamo de Murcia 9 1.545 120
Jumilla 17 5.763 209
Lorca 49 15.087 506
Lorqui 1 330 15
Mazarrén 1 25 16
Molina de Segura 32 9.995 353
Moratalla 2 1.260 25
Mula 12 878 185
Murcia 1.339 214.871 7.587
0jos 1 430 16
Pliego 1 440 9
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Puerto Lumbreras 3 1.670 38
San Javier 4 995 64
San Pedro del Pinatar 5 1.500 72
Santomera 2 1.440 18
Torre-Pacheco 619 68.380 861
Torres de Cotillas (Las) 36 8.550 211
Totana 5 2.060 66
Unién (La) 35 9.104 463
Yecla 34 8.540 379
Sin especificar 406 32.751 4,787

Se pueden marcar distribuciones diferenciadas desde el punto de vista territorial
en funcién de que la formacion esté dirigida prioritariamente a ocupados o a
desempleados.

En los planes para ocupados, la formacion se concentra en los municipios de
Murcia (894 acciones formativas, 100.130 horas totales y 1.521 alumnos en accién
formativa), Torre-Pacheco (588 acciones formativas, 57.290 horas totales y 525
alumnos), Alhama de Murcia (133 acciones formativas, 14.780 horas totales y 92
alumnos) y Cartagena (33 acciones formativas, 3.040 horas totales y 83 alumnos),
guedando por detras Torres de Cotillas y Archena. EI nUmero de municipios en los que
se localiza formacion de planes es de 14.

Las acciones formativas para desempleados también se concentran en los
municipios de Murcia (324 acciones formativas, 102.687 horas totales y 4.373 alumnos
en accion formativa), Cartagena (120 acciones formativas, 39.097 horas totales y 1.461
alumnos), Lorca (26 acciones formativas, 11.040 horas totales y 312 alumnos) y Torre
Pacheco (28 acciones formativas, 10.720 horas totales y 291 alumnos), por delante de
la formacién localizada en Alcantarilla, Molina de Segura y Jumilla. Se registran 35
municipios en los que se ha impartido formacién para desempleados.

FORMACION EN PLANES DE FORMACION Y ACCIONES FORMATIVAS PARA DESEMPLEADOS: ACCIONES
REALIZADAS, TOTAL DE HORAS Y ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR MUNICIPIO Y MODALIDAD.
2019

1.Planes de formacion 2.Acciones formativas
Alumnos
. Alumnos en .
Acciones . Acciones en
. Total horas acciones . Total horas )
formativas ; : formativas acciones
ormativas :
formativas
Abanilla
Abaran 2 660 24
Aguilas 10 1.160 110 9 3.700 102
Albudeite
Alcantarilla 14 6.570 196
Alcazares (Los) 2 670 17
Alguazas 6 3.180 65
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Alhama de Murcia 133 14.780 92 6 1.060 63
Archena 21 1.490 8 7 1.320 93
Beniel 1 440 10
Blanca 2 790 23
Bullas 8 720 3 2 530 22
Calasparra 5 1.250 55
Campos del Rio

Caravaca de la Cruz 7 1.670 94
Cartagena 33 3.040 83 120 39.097 1.461
Cehegin 3 980 38
Ceuti 5 2.450 48
Cieza 5 1.590 58
Fortuna

Fuente Alamo de

Murcia 9 1.545 120
Jumilla 1 160 12 10 5.210 107
Lorca 8 1.190 11 26 11.040 312
Lorqui 1 330 15
Mazarrén 1 25 16

Molina de Segura 1 450 14 15 6.000 173
Moratalla 2 1.260 25
Mula 2 480 21
Murcia 894 100.130 1.521 324 102.687 4.373
Ojos 1 430 16
Pliego

Puerto Lumbreras 3 1.670 38
San Javier 2 540 26
San Pedro del Pinatar 4 1.170 57
Santomera 2 1.440 18
Torre-Pacheco 588 57.290 525 28 10.720 291
Torres de Cotillas

(Las) 19 2.510 14 10 4.810 129
Totana 5 2.060 66
Unién (La) 2 200 27 17 6.430 211
Yecla 4 200 49 17 6.590 196
Sin especificar 328 15.102 3.993 39 16.680 427
Total general 2.051 198.447 6.478 713 247.049 8.990

4.3.2. Compromisos de contratacion en acciones ejecutadas en el ejercicio 2019.

Dentro de las acciones formativas que acaban entre el uno de enero y el 31 de
diciembre de 2019, 22 incluyen compromisos de contratacion, un 3,09% del total, lo que
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supone una sensible disminucion con respecto al pasado afio 2018. Todas estas
acciones con compromiso de contratacion se encuadran en la programacion para
desempleados (modalidad 2). En el programa de desempleados (programa 1), se
registran 11 acciones con compromisos de contratacion, por delante de las 9 acciones
del programa de desempleados con compromiso de contratacién (programa 4) y los
compromisos entre las acciones dirigidas a parados de larga duracion (programa 2) y
discapacitados (programa 3) con 1 sola accion para cada uno de estos.

Mencion aparte merecen los Programas Mixtos de Empleo y Formacion (PMEF),
encuadrados en los Proyectos de Formacion (Modalidad 3), que, tal y como sabemos,
entre sus objetivos esta el facilitar la posterior integracion en el mercado de trabajo de
los alumnos. De los tres tipos de PMEF, en nimero de acciones con compromiso de
contratacion, destaca el dirigido a desempleados igual o mayor de 25 afios con 21
acciones, siguiéndole el de menores de 25 afios, con 14 acciones, y Garantia Juvenil,
con 11 acciones.

ACCIONES FORMATIVAS PARA DESEMPLEADOS: ACCIONES REALIZADAS, ACCIONES CON
COMPROMISO DE CONTRATACION E INDICE ACCIONES CON COMPROMISO/TOTAL ACCIONES, POR
PROGRAMA. 2019

Acciones con Acciones con
Total acciones | compromiso de compromiso/Total
contratacion acciones
2.Acciones formativas 713 22 3,09%
1.Desempleados 627 11 1,75%
2.Parados larga duracion 1 1 100,00%
3.Desempleados Discapacitados 27 1 3,70%
4.Desempleados Con Contratacion 9 9 100,00%
Medida 1: Certificado de Prof. 40
Medida 2: Idiomas 9
3.Proyectos de formacion 346 48 13,87%
1.Jovenes emprendedores 16
2.Insercién socio-laboral 96 2 2,08%
3. Jovenes emprend. > 34 afos 34
4 Form.e inserc.parados LD > 45 afios 24
Medida 1: F.F. Emprendimiento. 2
PMEF-Garantia Juvenil 41 11 26,83%
PMEF-Igual o mayor 25 afios 99 21 21,21%
PMEF-Menores de 25 afios 34 14 41,18%
Total general 1059 70 6,61%

En cuanto a la cifra de compromisos de contratacion en la Modalidad 2 (Acciones
formativas), se preveian 327, lo que significa un 3,08% con relacién a la cifra de plazas
programadas. El programa 1, con 165, es el que mas compromisos de contratacion
prevén, junto con el programa 4, Desempleados con contratacion, con 132 (lo que
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supone un 100% de las plazas programadas). En los programas 2 y 3, los compromisos
finalmente aprobados fueron de 15 cada uno.

En la Modalidad 3, Proyectos de Formacion, y debido a la incorporacion de los
PMEF, han tenido una gran repercusion, llegando a suponer el 10,71% de todas las
plazas programadas en esta modalidad. Los compromisos de contratacion ligados a los
PMEF van desde los 290 ofertados para los PMEF-igual o mayor de 25 afios (19,24%),
a los 151 de Menores de 25 afios (26,73%), pasando por los 164 de Garantia Juvenil
(22,10%). También hay que mencionar los proyectados en el programa 2 de Insercion
Socio-Laboral con 30 compromisos de contratacion, un 2,22% de las plazas de este
programa.

ACCIONES FORMATIVAS PARA DESEMPLEADOS: PLAZAS PROGRAMADAS, COMPROMISOS
DE CONTRATACION PROGRAMADOS E INDICE COMPROMISOS/PLAZAS PROGRAMADAS,
POR PROGRAMA. 2019

Compromiso/

Plazas Compromisos de
programadas contratacién Plazas

programadas

2.Acciones formativas 10.624 327 3,08%

1.Desempleados 9.499 165 1,74%

2.Parados larga duracion 15 15 100,00%

3.Desempleados Discapacitados 389 15 3,86%

4 Desempleados Con Contratacion 132 132 100,00%
Medida 1: Cert. de Prof. 477
Medida 2: Idiomas 112

3.Proyectos de formacion 5.929 635 10,71%
1.Jovenes emprendedores 807

2.Insercién socio-laboral 1.352 30 2,22%
3. Jovenes emprend. > 34 afios 580
4.Form.e inserc.parados LD > 45 afios 357
Medida 1: F.F. Emprendimiento. 19

PMEF-Garantia Juvenil 742 164 22,10%

PMEF-Igual o mayor 25 afios 1.507 290 19,24%

PMEF-Menores de 25 afos 565 151 26,73%

Total general 16.553 962 5,81%

4.3.3. Practicas profesionales no laborales.

Inciso metodolégico: en certificados de profesionalidad, lo correcto es hablar de
modulo de practicas profesionales no laborales, de realizacion obligatoria, salvo que
medie exencidn, mientras que hablar de compromiso de practicas es mas correcto en
especialidades SPEE y SEF.

A este respecto, podemos comentar que en 2019 las acciones de formacion con

compromiso de practicas supusieron un 59,61% del total de las acciones, destacando
la Medida 1 de Garantia Juvenil (Certificados de profesionalidad) con el 100% de las
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acciones con compromiso de practicas; aunque si nos fijamos en el nUmero de acciones
con compromiso de practicas, sobresale el programa 1, de la Modalidad 2, con 359
acciones. Si nos fijamos en la Modalidad 3, las acciones con compromiso de practicas
suponen el 24,28% del total de las mismas.

MODALIDADES 2 Y 3: ACCIONES REALIZADAS, ACCIONES CON PRACTICAS E INDICE ACCIONES
CON PRACTICAS/TOTAL ACCIONES, POR PROGRAMA. 2019

Acciones con

Acciones Acciones con o
realizadas practicas practlcgs/ Total
acciones
2.Acciones formativas 713 425 59,61%
1.Desempleados 627 359 57,26%
2.Parados larga duracion 1 1 100,00%
3.Desempleados Discapacitados 27 17 62,96%
4.Desempleados Con Contratacién 9 8 88,89%
Medida 1: Certificado de Prof. 40 40 100,00%
Medida 2: Idiomas 9
3.Proyectos de formacion 346 84 24,28%
1.Jovenes emprendedores 16 2 12,50%
2.Insercién socio-laboral 96 21 21,88%
3. Jovenes emprend. > 34 afios 34 5 14,71%
4.Form.e inserc.parados LD > 45 afios 24 9 37,50%
Medida 1: F.F. Emprendimiento. 2
PMEF-Garantia Juvenil 41 12 29,27%
PMEF-Igual o mayor 25 afios 99 21 21,21%
PMEF-Menores de 25 afios 34 14 41,18%

En cuanto al numero de plazas programadas para la realizacion de practicas
fueron de 7.302, un 44,11% de las plazas programadas en el agregado de las
modalidades 2 y 3, sensiblemente menos que en el afio 2018. Casi todas las practicas
se concentran en las acciones formativas para desempleados (6.143), siendo mucho
menor en proyectos de formacion (1.159), aunque mayor que el pasado afio por la
inclusion de los PMEF. Por programas, la mayor parte se registra en los de acciones
formativas dirigidas a trabajadores desempleados (programa 1), con 5.285, un 55,64%
de las plazas programadas, y de acciones formativas dirigidas a desempleados
discapacitados (programa 3), con 249, un 64,01%, quedando muy por detras el
programa de parados de larga duracién (programa 2), con 15 (100,00%), y el programa
4, con 117 (88,64%).

En cuanto a las acciones del programa de Garantia Juvenil, hay que destacar el
gran retroceso que se ha producido. Solo se programaron en la Medida 1 (acciones
dirigidas a la obtencion del certificado de profesionalidad), con 477 alumnos, un
100,00% de las programadas.
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En la Modalidad 3 destaca el programa 2 (Inserciéon socio-laboral) con 288
compromisos de practicas (21,30% de las plazas programadas), y el programa 4, con
135 (37,82%), seguido por el programa 3 (12,93%) y programa 1 (3,72%). En los PMEF,
por el niumero de plazas, hay que destacar los de “igual o mayor de 25 afos”, con 295
(19,58%), seguido de los PMEF-Garantia Juvenil (185 plazas y 24,93%) y “menores de

25 anos” (151 plazas y 26,73%).

MODALIDADES 2 Y 3: PLAZAS PROGRAMADAS, COMPROMISOS DE PRACTICAS PROGRAMADOS
E INDICE COMPROMISOS DE PRACTICAS PROGRAMADOS/ PLAZAS PROGRAMADAS, POR

PROGRAMA. 2019

Plazas
programadas
2.Acciones formativas 10.624
1.Desempleados 9.499
2.Parados larga duracion 15
3.Desempleados Discapacitados 389
4.Desempleados Con Contratacion 132
Medida 1: Cert. de Prof. 477
Medida 2: Idiomas 112
3.Proyectos de formacion 5.929
1.Jovenes emprendedores 807
2.Insercién socio-laboral 1.352
3. Jovenes emprend. > 34 afios 580
4.Form.e inserc.parados LD > 45 afios 357
Medida 1: F.F. Emprendimiento. 19
PMEF-Garantia Juvenil 742
PMEF-Igual o mayor 25 afios 1.507
PMEF-Menores de 25 afos 565
Total general 16.553

Por tipo de especialidad, 489 de las acciones realizadas con practicas conducen
a la obtencién de un certificado de profesionalidad, frente a 9 que son especialidades

SEF y 10 que son especialidades SPEE.

Compromisos de
practicas
programados

6.143
5.285
15
249
17
477

1.159
30
288
75
135

185
295
151
7.302
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De los 4.151 alumnos en préacticas, que tuvieron un total de 341.771 horas de
practicas, 3.852 las realizaron por causa de su participacion en acciones formativas para
desempleados, frente a los 299 alumnos que proceden de proyectos de formacion.

Por programas, la realizacion de practicas se manifiesta sobre todo en la
modalidad 2: 3.358 estuvieron adscritos a acciones formativas para desempleados
(programa 1), con un total de 284.056 horas de duracion, por delante de los 219 alumnos
de acciones formativas de Garantia Juvenil (Medidas 1), con un total de 16.680 horas,
y de los 145 de las del programa de parados discapacitados (programa 3), con un total
de 9.915 horas.

ALUMNOS EN PRACTICAS Y HORAS DE PRACTICAS, POR PROGRAMA. 2019

Alumnos en practicas Horas de practicas
2.Acciones formativas 3.852 318.691
1.Desempleados 3.358 284.056
2.Parados larga duracion 13 1.040
3.Desempleados Discapacitados 145 9.915
4.Desempleados Con Contratacién 117 7.000
Medida 1: Certificado de Prof. 219 16.680
3.Proyectos de formacion 299 23.080
1.Jovenes emprendedores 23 3.320
2.Insercion socio-laboral 185 12.000
3. Jovenes emprend. > 34 afios 17 1.360
4.Form.e inserc.parados LD > 45 afios 74 6.400
Total general 4151 341.771
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Por familias profesionales, la implantacion de las practicas se materializa principalmente
asi: Servicios socioculturales y a la comunidad, 659 alumnos; Administracion y gestion,
658; Hosteleria y turismo, 475; o Comercio y marketing, 308. Cuando la familia
profesional se cruza con la variable de horas de practicas, destacan Servicios
socioculturales y a la comunidad (54.556 horas), Administracion y gestion (49.200
horas), Hosteleria y turismo (40.780 horas), o Imagen personal (29.960 horas).

ALUMNOS EN PRACTICAS Y HORAS DE PRACTICAS, POR FAMILIA PROFESIONAL. 2019

Alumnos en practicas Horas de practicas

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 93 9.200
ADMINISTRACION Y GESTION 658 49.200
AGRARIA 106 7.920
ARTES GRAFICAS 25 1.960
COMERCIO Y MARKETING 308 19.340
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 14 920
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 253 23.880
ENERGIA Y AGUA 110 14.280
FABRICACION MECANICA 206 9.920
HOSTELERIA Y TURISMO 475 40.780
IMAGEN PERSONAL 259 29.960
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 20 1.240
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 276 19.700
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 160 19.800
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 15 1.200
MARITIMO PESQUERA 20 800
QUIMICA 13 1.040
SANIDAD 84 12.920
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 253 13.755
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 659 54.556
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 42 3.120
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 163 10.240
Sin especificar 10 800

4.3.4. Acreditaciones vinculadas a certificados de profesionalidad

El nimero de acreditaciones vinculadas a certificados de profesionalidad gestionadas
por el Servicio de Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion de Acciones y Proyectos durante
el ejercicio 2019 fue de 2.151.

Por acciones formativas, destacan las acredjtaciones relaciqnadas con los certificados
de profesionalidad de ADMINISTRACION Y GESTION (676 acreditaciones
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gestionadas), COMERCIO Y MARKETING (672), HOSTELERIA Y TURISMO (266) y
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD (129).

ACREDITACIONES VINCULADAS A CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD, POR
FAMILIA PROFESIONAL. 2019

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 13
ADMINISTRACION Y GESTION 676
AGRARIA 23
ARTES GRAFICAS 3
COMERCIO Y MARKETING 672
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 20
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 39
ENERGIA Y AGUA 12
FABRICACION MECANICA 24
HOSTELERIA Y TURISMO 266
IMAGEN PERSONAL 99
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 2
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 91
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 18
MADERA, MUEBLE Y CORCHO

MARITIMO PESQUERA

QUIMICA 1
SANIDAD 8
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 23
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD 129
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 4
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 21
Total general 2151

4.3.5. Contratos de formacion y aprendizaje.

Como consecuencia directa de la puesta en practica durante el ejercicio 2016 de
las funciones de seguimiento y control de la formacién para la obtenciéon de los
certificados de profesionalidad vinculada a los contratos de formacion y aprendizaje a
gue se refiere el articulo 25 del Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que
se desarrolla el contrato para la formacién y el aprendizaje y se establecen las bases de
la formacién profesional dual y el articulo 7 de la Orden ESS/2518/2013, de 26 de
diciembre, dictada en su desarrollo, el Servicio de Ejecucion, Seguimiento y Evaluacién
de Acciones y Proyectos ha incrementado notablemente el nimero de acciones
formativas a gestionar. En el ejercicio 2019, el nimero de expedientes vinculados a este
tipo de formacién ha sido de 1.578, los que supone un fuerte aumento con respecto a
los gestionados en 2018.
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4.3.6. Impacto de género.

Entre los alumnos que habian participado en acciones formativas, habia mas
mujeres que hombres en todas las modalidades de formacion (16.176 mujeres frente a
13.605 hombres), dando la vuelta a la situacion de afios anteriores. Esta circunstancia
ocurre tanto en acciones formativas para desempleados (7.633 contra 6.834) como en
planes dirigidos prioritariamente a ocupados (5.490 contra 3.965), y Proyectos de
formacion (3.053 frente a 2.806).

En la formacion dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados, se da la
circunstancia de que participan mas mujeres que varones en todos los programas. En
acciones formativas para desempleados, so6lo hay presencia mayoritariamente
masculina en los programas 3 y 4, asi como en la Medida 1 (certificados de
profesionalidad). En proyectos de formacion, hay mas mujeres que varones en casi
todos los programas excepto en el programa 2, y en los PMEF de Garantia Juvenil y
Menores de 25 afos.

ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR MODALIDAD Y PROGRAMA Y GENERO. 2019

Varones Mujeres g:gt::lal
1.Planes de formacion 3.965 5.490 9.455
1.0cupados Intersectorial 1.321 2.347 3.668
2.0cupados Economia social 125 332 457
3.0cupados Auténomos 6 11 17
4.0Ocupados Sectorial 1.874 1.889 3.763
5.0cupados Actualizacion 639 911 1.550
2.Acciones formativas 6.834 7.633 14.467
1.Desempleados 5.991 7.008 12.999
2.Parados larga duracion 4 15 19
3.Desempleados Discapacitados 306 219 525
4.Desempleados Con Contratacion 123 42 165
Medida 1: Certificado de Prof. 363 258 621
Medida 2: Idiomas 47 91 138
3.Proyectos de formacion 2.806 3.053 5.859
1.Jovenes emprendedores 71 126 197
2.Insercién socio-laboral 803 776 1.579
3. Jovenes emprend. > 34 afios 235 376 611
4 Form.e inserc.parados LD > 45 afios 145 233 378
Medida 1: F.F. Emprendimiento. 18 5 23
PMEF-Garantia Juvenil 508 367 875
PMEF-Igual o mayor 25 afios 514 1.039 1.553
PMEF-Menores de 25 afios 512 131 643
Total general 13.605 16.176 29.781
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Desglosando el impacto de género por familia profesional, la participaciéon es
mayoritariamente femenina entre las que cuentan con mas alumnos en la accién
formativa, duplicando la participacion de mujeres en familias como la de Servicios
socioculturales y a la comunidad y Administracion y gestion, o multiplicando por 10 en
Imagen personal. Por otro lado, la formacién en la que existe mas diferencia entre
mujeres y hombre, a favor de los hombres en este caso, es en las familias de Agraria,
Electricidad y electrénica, Fabricacidon mecanica, Informética y telecomunicaciones,
Instalacién y mantenimiento, o Transporte y mantenimiento de vehiculos, entre otras.

ALUMNOS EN ACCION FORMATIVA, POR FAMILIA PROFESIONAL Y GENERO. 2019

Hombre Mujer Total general
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 139 107 246
ADMINISTRACION Y GESTION 1.378 2.995 4.373
AGRARIA 812 549 1.361
ARTES GRAFICAS 56 65 121
COMERCIO Y MARKETING 1.110 1.510 2.620
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 229 125 354
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 667 31 698
ENERGIA Y AGUA 321 64 385
FABRICACION MECANICA 526 27 553
FORMACION COMPLEMENTARIA 446 616 1.062
HOSTELERIA Y TURISMO 671 1.133 1.804
IMAGEN PERSONAL 70 648 718
IMAGEN Y SONIDO 45 44 89
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 91 147 238
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 778 451 1.229
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 420 9 429
MADERA, MUEBLE Y CORCHO %4 36 130
MARITIMO PESQUERA 262 62 324
QUIMICA 23 28 51
SANIDAD 168 216 384
SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE 388 248 636
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
COMUNIDAD 2.475 4.916 7.391
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 33 77 110
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS 597 83 680
(en blanco) 1.806 1.989 3.795
Total general 13.605 16.176 29.781

Como se puede ver en el grafico, las mujeres son mayoria tanto en las acciones
formativas que conducen a la obtencién de un certificado de profesionalidad, como en
el resto de las especialidades SEF y SEPE.
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Alumnos en especialidades formativas,
por genero. 2019
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H Varones M Mujeres

Entre los alumnos en practicas hay mas varones (2.185) que mujeres (2.037),
aunque practicamente hay paridad en este aspecto.

ALUMNOS EN PRACTICAS, POR GENERO.
2019
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Alumnos en practicas, por genero.
2019
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4. 4. Centro de Referencia Nacional de Formacion Profesional Ocupacional de
Cartagena. Industrias quimicas y servicios a las empresas.

4.4.1 Competenciasy funciones

Por Real Decreto 73/2017 de 10 de febrero (B.O.E DE 21 de febrero) se califica
como Centro de Referencia Nacional al Centro Nacional de Formacion Profesional
Ocupacional de Cartagena en el area profesional Analisis y Control, en el area
profesional Proceso Quimico, en el area profesional Farmaquimica, en el area
profesional Pasta, Papel y Cartén y en el &rea profesional Transformacién de Polimeros
de la familia profesional Quimica en el ambito de la formacién profesional, de acuerdo
con lo establecido en el Convenio de colaboracién entre el Servicio Publico de Empleo
Estatal, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia para la calificacién del Centro de Referencia Nacional, suscrito con
fecha 30 de marzo de 2016 y publicado por Resolucion de 18 de julio de 2016, de la
Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, en el «Boletin Oficial del Estado» de
fecha 27 de julio de 2016.

El Centro de Referencia Nacional de Cartagena, esta integrado en la red de Centros de
Referencia Nacional del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE). En el ambito de
sus competencias nacionales en la Familia Profesional de Quimica, sus objetivos son
los siguientes:
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e Contribuir a la ordenacioén, e incrementar la calidad del Sistema de Formacion
para el Empleo.

e Contribuir a la difusion de factores de competitividad y avances tecnolégicos en
el entorno de sus areas formativas.

e Ejecutar la programacion de acciones de Formacion para el Empleo.

e Participar en actividades internacionales y, especialmente, en programas e
iniciativas comunitarias.

Los objetivos anteriormente sefialados, en nuestras areas de competencia
nacional, se materializan desplegando las siguientes funciones:

e Elaboracién y actualizaciéon de estudios sectoriales.

e Elaboracion, seguimiento y evaluacién de medios didacticos.

e Desarrollo de estudios y propuestas técnicas necesarias para determinar las
ensefianzas minimas e itinerarios formativos que conduzcan en cada
especialidad al correspondiente Certificado de Profesionalidad.

e Desarrollo de planes de formacién y perfeccionamiento técnico del profesorado.

e Programacion e imparticion de cursos: A distancia; de altos niveles técnicos;
innovadores; experimentales, de cooperacion internacional, etc.

e Participacién en acciones de movilidad y piloto transnhacionales, derivadas de
Proyectos Europeos de Formacién Profesional.

e Apoyo técnico en la implantacion de los Certificados de Profesionalidad, como
nuevas acreditaciones para el subsistema de Formacién para el Empleo.

¢ Competencias clave: convocatorias y desarrollo de las pruebas correspondientes
para la adquisicion de las competencias clave de nivel 2 y nivel 3 en Lengua
castellana, Matematicas e Inglés.

¢ Realizacién de pruebas referentes al “servicio de evaluacion rapida de cocimiento
de idiomas “(SERCI) implantado en el SEF en 2016.

45.2 Personal adscrito

Los recursos de personal del Centro son los contemplados en la tabla I.
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TABLA |: ORGANIGRAMA DEL CENTRO

DIRECTOR

2 TECNICOS
TECNICO DE APOYO ADMINISTRADOR JEFE DE ESTUDIOS SUPERIORES TECNICO GESTION

3 AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS TORRENZNZE

4.5.3 Gestion del area: cifras de las actividades realizadas.

En la tabla Il se han registrado las actividades formativas realizadas en el Centro en el
ejercicio de 2019 asi como la cuantia econémica de las mismas.

TABLA II: ACTIVIDADES DEL CENTRO EN CIFRAS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD IMPORTE
IMPARTICION CURSOS DE CARACTER AUTONOMICO 130.080,00 € (%)
TOTAL 130.080,00 €

(*) Esa cantidad comprende los gastos de los expertos, de los materiales y de las becas liquidadas a 31.12.19,

correspondientes a los 13 cursos relacionados a continuacién, si bien se trata de cifras aproximativas.

CURSOS IMPARTIDOS

Los cursos impartidos en el Centro se enmarcan dentro del plan de Formacion
para el Empleo. Es éste un programa dirigido prioritariamente a trabajadores
desempleados cuya finalidad es proporcionarles las cualificaciones requeridas por al
mercado de trabajo, e insertarles laboralmente cuando los mismos carezcan de
formacion profesional especifica o su cualificacion resulte insuficiente o inadecuada.

Cursos del Plan de Formacién para el Empleo con cargo a los presupuestos del SEF.

Pag. 303 de 325



Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Memoria de actividades 2019

TABLA lll: CURSOS DEL PLAN DE FORMACION PARA EL EMPLEO DE CARACTER AUTONOMICO

N° CURSO

0001/19

0002/19

0004/19

0005/19

0006/19

0008/19

0009/19

0010/19

0011/16

0012/19

0014/19

0015/19

0017/19

DENOMINACION DEL CURSO HORAS

OPERACIONES BASICAS EN PLANTA
QUIMICA

OPERACIONES DE TRANSFORMACION DE
POLIMEROS TERMOPLASTICOS

COMPETENCIAS CLAVE: COMPETENCIA
MATEMATICA NIVEL 2

COMPETENCIAS CLAVE: COMPETENCIA
MATEMATICA NIVEL 3

ANALISIS QUIMICO

ENSAYOS MICROBIOLOGICOS Y
BIOTECNOLOGICOS (UC0052, UC0053)

ENSAYOS MICROBIOLOGICOS Y
BIOTECNOLOGICOS (UC0054, UC0055)

DOCENCIA DE LA FORMACION
PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

ORGANIZACION Y CONTROL DE EN.D
(UC0045)

ORGANIZACION Y CONTROL DE E.N.D
(UC0047)

ORGANIZACION Y CONTROL DE E.N.D
(UC0046)

OPERADOR DE INSTALACIONES
RADIACTIVAS

SOLDADURA OXIGAS Y SOLDADURA MIG
MAG (UC0098)

TOTAL CURSOS 13

530

410

120

200

200

200

240

340

90

120

120

80

200

FECHA
INICIO

05-06-19

05-06-19

24-06-19

16-09-19

07-10-19

29-05-19

25-07-19

28-05-19

27-05-19

02-09-19

27-06-19

14-10-19

28-05-19

TOTAL HORAS 2.850

FECHA
FIN

15-11-19

08-10-19

02-08-19

12-11-19

02-12-19

24-07-19

09-10-19

02-10-19

26-06-19

11-10-19

31-07-19

08-11-19

05-08-19

NO
ALUMNOS
FINALIZAN

10

12

14

11

11

15

15

15

12

5

TOTAL 143

En relacion con las distintas actividades no docentes que son competencia del

Centro, se han realizado las siguientes durante el afio 2019:
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PARTICIPACION EN PROGRAMAS EUROPEOS Y OTROS PROYECTOS DE INNOVACION

El Centro de Referencia Nacional de Quimica de Cartagena (CRNQ) acogio
durante dos semanas a seis estudiantes del “Stredni Prumyslova Skola Chemicka
Pardubice” (Escuela Superior de Quimica de Pardubice - Republica Checa). Esta
Escuela proporciona Formacién Profesional especializada en Quimica, Estética,
Prevencion de Riesgos Laborales y Proteccion Contra Incendios.

Las estudiantes, en su totalidad mujeres, eran beneficiarias de un programa de
movilidad Erasmus+ y realizaron un curso intensivo de Andlisis Quimico (1 semana) y
de Ensayos Microbiolégicos (1 semana) desde el 25 de marzo hasta el 5 de abril de
2019. A las seis estudiantes les acompafé durante la primera semana Jan Ptacek,
director de la citada Escuela Superior

Posteriormente, entre el 17 y 28 de junio, llegd un nuevo grupo de estudiantes
procedentes del mismo centro, pero esta vez compuesto por cuatro chicas y dos chicos,
y también acompafiados por su director. Estos alumnos eran igualmente beneficiarios
de un programa de movilidad Erasmus+, y en su centro de origen en la Republica Checa
estaban estudiando Analisis Quimico y Produccion de Farmacos. Al igual que el grupo
anterior realizaron en las instalaciones del CRNQ un curso intensivo de Analisis Quimico
(1 semana) y de Ensayos Microbiolégicos (1 semana).

En ambos casos y como parte de su programa de formacién visitaron las
instalaciones del Centro de Referencia Nacional de Quimica entre los que destacan los
laboratorios de Quimica y Microbiologia en los que llevaron a cabo sus practicas, y los
talleres de Soldadura y de Transformacion de Polimeros Termoplasticos, siendo este
Gltimo Unico en Espafa en su clase y permitiendo formar a técnicos altamente
cualificados para las empresas transformadoras de termoplasticos de la Regién de
Murcia.

En lineas generales todos los alumnos se integraron sin problema, teniendo a su
disposicién durante el tiempo de permanencia en el CRNQ, un traductor de inglés que
les permiti6 seqguir las clases y practicas con total normalidad a pesar de la barrera
idiomatica.

PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES EN 2019 : CURSOS, ALUMNOS Y HORAS

HORAS/MEDIA HORAS

CURSO ALUMNOS por alumno TOTALES

OPERACIONES BASICAS EN PLANTA QUIMICA 8 80 640

OPERACIONES DE  TRANSFORMACION  DE

POLIMEROS TERMOPLASTICOS 6 120 720
ENSAYOS MICROBIOLOGICOS Y
BIOTECNOLOGICOS 8 80 640
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PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES EN 2019 : CURSOS, ALUMNOS Y HORAS

HORAS/MEDIA HORAS

CURSO ALUMNOS por alumno TOTALES
SOLDADURA OXIGAS Y SOLDADURA MIG-MAG 1 40 40
DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA

EL EMPLEO 10 40 400
TOTAL 33 2.440

CONVENIOS CON EMPRESAS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES,
2019

Empresas Fecha

INDUSTRIA JABONERA LINA S.A.U. 13 de marzo de 2019
NEFER CENTER S.L. 25 de septiembre de 2019
FUNDACION CEPAIM, ACCION INTEGRAL CON MIGRANTES 4 de octubre de 2019
GREEN WORLD COMPOUNDING S.L 4 de octubre de 2019
LABORATORIO DE MECANICA DEL SUELO Pendiente de firma
(DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS)

DESTILERIAS MUNOZ GALVEZ S.A 18 de noviembre de 2019
IPROBELTE PHARMA 17 de diciembre de 2019
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Participaciones en otras jornadas y eventos.

El dia 16 de enero visita a Navantia de la Directora General del SEF, el Subdirector
General y el Director de Centro de Referencia Nacional de Quimica de Cartagena
(en adelante CRNQ)

El dia 17 de enero visitan nuestras instalaciones estudiantes del IES Virgen del
Remedio de Alicante

El dia 18 de enero visita al CRNQ de representantes de la Escuela de Ingenieria de
la UPCT.

El dia 2 de febrero visita a Navantia del Director del CRNQ.

El dia 7 de febrero asistencia al seminario de la empresa EMERSON en el auditorio
El Batel

El dia 12 de febrero reunion en el Colegio de Quimicos de Murcia para colaboracion
del CRNQ en el afio Internacional de la Tabla Periddica.

El dia 13 de febrero asistencia a una jornada sobre la Tabla Periddica en el Centro
Social Universitario de la UMU en el Campus de Espinardo.

El dia 20 de febrero reunidon con representantes de la empresa PLASTIMOL en
Campotejar (Molina de Segura) a la que asiste también una representante de SEF
Empresas de la O.E. de Molina de Segura.

El dia 26 de febrero el CRNQ asiste a las jornadas ITINERE organizadas por el
Ayuntamiento de Cartagena en el Auditorio el Batel con nuestro propio stand
informativo.

El dia 22 de marzo entrevista personal del proyecto adecuacién Esquema Nacional
de Seguridad/RGDP del SEF

El dia 25 de marzo nos visitan un grupo de estudiantes checos Erasmus + para
realizar una estancia de dos semanas en el CRNQ.

El dia 26 de marzo desplazamiento a Murcia para realizar convocatoria
extraordinaria de Competencias Clave en la FUNDACION DIAGRAMA.

El dia 9 de abril llegada al CRNQ de la ASOCIACION ESPANOLA DE ENSAYOS
NO DESTRUCTIVOS para realizar pruebas de certificacion de END

El dia 9 de abril visita del Director del CRNQ a la empresa LINASA para celebrar
convenio de colaboracion de PPNL e informar sobre cursos con compromiso de
contratacion y otras oportunidades del SEF

Los dias 15, 16 y 17 de mayo reuniones de coordinacion para pruebas de

Competencias Clave en las localidades de Alcantarilla, Molina de Segura y Murcia
respectivamente.
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El dia 22 de mayo reunion con representantes de la empresa ALBORAN
FORMACION

El dia 29 de mayo reunién con representantes de la empresa EUROFIRMS

El dia 16 de junio nos visitan un grupo de estudiantes checos Erasmus + para realizar
una estancia de dos semanas en el CRNQ

El dia 17 de junio visita del Director del CRNQ al IES el Palmeral de Orihuela.

El dia 18 de junio reunién del director del CRNQ con el Gerente de la UPCT.

El dia 27 de junio visita a Navantia para reunion con representantes del SEF (Director
del CRNQ y Subdirector General de Formacion ) y de la Consejeria de Educacion

El dia 28 de agosto jornada de Formacién para uso de la comprimidora MATRIX a
cargo de representantes de la empresa MICROCAYA.

El dia 5 de septiembre reunién de trabajo sobre SISPE-Procedimiento para la
correspondencia entre CO-SISPE y ESCO con representantes de las OOEE del
SEF.

El dia 27 de septiembre participacion en Madrid de jornadas organizadas por el
SEPE en mesas de trabajo con las Estructuras Paritarias Sectoriales

El dia 3 de octubre visita a GREN WORLD COMPOUNDING para ver instalaciones
y gestionar convenio de PPNL

El dia 10 de octubre asistencia a presentacién de la alcaldesa de Cartagena del
estudio de las necesidades formativas del sector industrial en Cartagena encargado
por ADLE de Cartagena

El dia 28 de octubre visita a la empresa quimica PHOENIX BIOMEDICAL
PRODUCTS EN Fuente Alamo para gestionar convenio de PPNL.

El dia 13 de noviembre visitan el CRNQ estudiantes del IES Virgen del Remedio de
Alicante

El dia 14 de noviembre visita de seguimiento del proyecto Erasmus + por parte de
representantes del SEPIE.

El dia 21 de noviembre reuniones de coordinacién para la realizacion de las pruebas
de Competencias Clave en las localidades de Alcantarilla, Molina de Segura y
Murcia.

El dia 22 de noviembre asistencia a jornadas del proyecto del CEEIC. FOUNDATION
en el Poligono Industrial de Cartagena.

El dia 27 de noviembre visita de representantes de la empresa ELWE para organizar
jornada técnica sobre simuladores de soldadura para Formacion Profesional en el
CRNQ.
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El dia 17 de diciembre visita a la empresa quimica PROBELTE PHARMA en Murcia
para gestionar convenio para PPNL.

Pruebas de competencias clave:

Mediante Orden de 8 de septiembre de 2014 del Presidente del Servicio Regional de
Empleo y Formacién, se regulan las pruebas para la obtencién del certificado de
superacion de competencias clave necesarias para el acceso a los certificados de
profesionalidad de nivel 2 y 3. En este sentido, tanto el disefio de las pruebas como su
desarrollo, los tiene encomendados el Centro de Referencia Nacional, sirviendo,
ademas como sede donde se ubica la Comision Evaluadora encargada de la evaluacion
y calificacion. Durante 2019 se han llevado a cabo dos convocatorias, en mayo y en
noviembre, realizandose las siguientes pruebas:

- El dia 21 de mayo pruebas de competencias clave matematicas nivel 2, lengua
espafiola nivel 2 y lengua extranjera nivel 2 con un total de 850 solicitudes recibidas
y 398 alumnos examinados.

- El dia 23 de mayo pruebas de competencias clave mateméticas nivel 3, lengua
espafiola nivel 3 y lengua extranjera nivel 3 con un total de 399 solicitudes recibidas
y 172 alumnos examinados.

- El dia 26 noviembre pruebas de competencias clave matematicas nivel 2, lengua
espafiola nivel 2 y lengua extranjera nivel 2 con un total de 763 solicitudes recibidas
y 375 alumnos examinados.

- El dia 28 noviembre pruebas de competencias clave matematicas nivel 3, lengua
espafiola nivel 3 y lengua extranjera nivel 3 con un total de 371 solicitudes recibidas
y 191 alumnos examinados.

En todos los casos se desplazd personal técnico de este Centro, con el apoyo de
personal de la Subdireccion de Formacion y de Oficinas de Empleo del SEF, para
efectuar dichos exdmenes en las localidades de Murcia, Lorca, Jumilla, Cehegin, Molina
de Segura y Alcantarilla ademas de en el propio Centro de Cartagena.

Cesion en uso de las instalaciones del CNFPO

Mediante la Ley 8/2004 de 28 de Diciembre de medidas administrativas, tributarias, de
tasas y de funcion publica (suplemento n° 11 del BORM n° 31 de 30-12-2004) se crea
la Tasa T930 cuyo hecho imponible lo constituye “la cesién temporal del uso de las
aulas, talleres, laboratorios y salon de actos con su correspondiente mobiliario y
equipamiento especializado afectos al Centro Nacional de Formacién Profesional de
Cartagena, con la finalidad de impartir cursos de formacion profesional ocupacional’.

En este sentido, durante el afio 2019 las instalaciones del CRNQ fueron utilizadas por
las siguientes entidades/empresas:

. CRUZ ROJA ESPARNOLA. En el mes de febrero para un colectivo de 20 trabajadores
durante 159 horas lectivas para impartir un itinerario formativo.
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. AEND. En el mes de marzo para un colectivo de 42 trabajadores durante 46 horas
lectivas para impartir el curso de “END”. Ingresé en la Hacienda Regional 781,77 € por
el abono de la tasa correspondiente.

.CPR Region de Murcia. En el mes de junio para un colectivo de 15 trabajadores durante
24 horas lectivas para impartir un curso de profesorado.

. AEND. En el mes de octubre para un colectivo de 22 trabajadores durante 32 horas
lectivas para impartir el curso de “END”. Ingresé en la Hacienda Regional 510,96 € por
el abono de la tasa correspondiente.

.UPCT. En el mes de octubre para un colectivo de 28 trabajadores durante 16 horas
lectivas para impartir el curso de “Inspector de construcciones soldadas”. Ingresé en la
Hacienda Regional 324,60 € por el abono de la tasa correspondiente.

.UPCT. En el mes de noviembre para un colectivo de 24 trabajadores durante 16 horas
lectivas para impartir el curso de “Inspector de construcciones soldadas”. Ingreso en la
Hacienda Regional 567,24 € por el abono de la tasa correspondiente.

Servicio de Evaluacion Rapida de Conocimiento de Idiomas (SERCI)

El “Servicio de Evaluacion Rapida de Conocimiento de Idiomas” (SERCI), de reciente
implantacién, es un instrumento que de manera agil y rigurosa permite conocer los
niveles de dominio linglistico de los usuarios del Servicio Regional de Empleo y
Formacion.

A través de este servicio, las personas interesadas acceden a unas pruebas de nivel
capaces de determinar sus conocimientos de lenguas extranjeras de modo fiable de
acuerdo con los niveles de competencias lingliisticas establecidas en el marco comun
europeo de referencia de lenguas.

En base a ello, el CRNQ durante el afio 2019 ha efectuado con su propio personal 22
pruebas de evaluacién a otros tantos usuarios que han solicitado realizarlas en nuestras
instalaciones.

5. Observatorio Ocupacional.

5.1. Competencias y funciones

El Observatorio Ocupacional es la unidad técnica del Servicio Regional de Empleo y
Formacion que se encarga de la recopilacion, analisis y difusion de datos e informacién
sobre el mercado laboral y las ocupaciones de la Regién de Murcia, asi como del estudio
de areas, sectores y colectivos de interés para el empleo, todo ello con el fin de colaborar
en la planificacion de las politicas activas de empleo y formacion.
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5.2. Personal y medios adscritos

La Unidad se adscribe organicamente a la Direccion General del Servicio Regional de
Empleo y Formacion y en el afio 2019 estaba formado por dos Técnicos Sociélogos y
una Técnica Estadistica.

5.3. Gestion de la unidad: cifra de actuaciones realizadas

En el afio 2019 el Observatorio mantuvo su proceso de desarrollo continuo y adaptacion
a las nuevas necesidades en materia de andlisis del mercado laboral y de orientacion
activa de las politicas de empleo.

El resultado de dicho proceso se estructura en funcién de cuatro ejes centrales, los
cuales son la obtencién de informacion de situacién y predictiva, el andlisis de esa
informacion, la orientacion para la toma de decisiones y la evaluacion conjunta de los
procesos desarrollados y trabajos ejecutados.

A estos ejes centrales se unen dos mas trasversales, esto es el andlisis metodolégico
gue da soporte a la actividad del Observatorio y el apoyo administrativo y de difusion,
gue enlazan la actividad de la unidad con el resto de servicios del SEF y con el conjunto
de la sociedad murciana.

Asi pues, el conjunto de proyectos y tareas desarrolladas por el Observatorio a lo largo
de 2019, se puede enmarcar en las siguientes areas de trabajo.

LINEA DE ACTUACION OBJETIVOS ACTIVIDADES EN 2019

e [nformes Mensuales

Recopilacion, tratamiento y e Informes Trimestrales
difusion periédica de las
RESUMENES principales cifras estadisticas e Informes de Empleo Universitario
ESTADISTICOS procedentes de las oficinas de
empleo y de otros organismos e Informes colectivos de especial
relacionados con el empleo interés.
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LINEA DE ACTUACION

ESTUDIOS Y
PROYECTOS

ATENCION DE
CONSULTAS

METODOLOGIA

EVALUACION

DIFUSION Y APOYO

OBJETIVOS

Desarrollo de herramientas y
estudios adecuados para la
deteccion de tendencias en el
mercado laboral a corto plazo.

El objetivo de esta linea de
trabajo es dar respuesta a
consultas de datos del mercado
laboral, ya sean simples o que
requieran una elaboracion mas
compleja.

Proporcionar la metodologia
adecuada en la realizacion de
estudios e investigaciones y
controlar la calidad de los datos
y definiciones que se utilizan de
manera habitual en el
Observatorio.

Sequimiento y evaluacion de la
eficacia de las Politicas Activas
de Empleo del SEF.

Poner a disposicion de las
personas y entidades usuarias
la informacién que genera el
Observatorio, organizar la
participacion de la unidad en
foros y actos externos y
proporcionar apoyo al resto de
areas.
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ACTIVIDADES EN 2019

o Contexto Empleo joven.

o Estudio semestral jovenes sin
estudios ni trabajo

o Contexto Empleo mayor de 45.

e Se han atendido un total de 138
consultas tanto procedentes de la
ciudadania, de entidades publicas o
privadas, asi como de otros servicios
0 unidades de la Comunidad
Auténoma.

o Mantenimiento y actualizacién del
DataWarehouse:  desarrollo  de
nuevos informes y actualizacién de
las definiciones de las bases de
datos de soporte.

e Informes Inserta: Estudio trimestral
del desarrollo de los cursos para
personas en situacion de desempleo
gestionados por el SEF, atendiendo
especialmente al anélisis de las de
las tasa de insercion de su
alumnado.

e Mantenimiento y actualizacion de
contenidos de la web

e Promocion y difusion de estudios y
analisis sobre aspectos relativos al
empleo en  cooperacion  con
profesionales del periodismo del
area de comunicacion del SEF
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LINEA DE ACTUACION OBJETIVOS ACTIVIDADES EN 2019

Respecto a los informes periédicos, se han elaborado en 2019:
¢ 12 Informes mensuales paro y contratos.
e 4 Informes trimestrales EPA
e 4 Informes Trimestrales de Contratos.
e 4 Informes de datos de empleo universitario.

e 24 informes de evolucién de afiliacion mensual a la Seguridad Social
(clasificados por Régimen de Auténomos, Afiliacibn Media y ultimo dia)

¢ 8 informes de evolucién de afiliacién trimestral a la Seguridad Social
(tanto relativos a Afiliacibn Total como Afiliacion al Régimen de
Autdbnomos).

e 12 Informes de Colectivos de Especial Interés para el empleo.

e 4 informes Inserta sobre insercién laboral del alumnado de cursos de
formacion ocupacional

Con el fin de ofrecer con caracter mas continuos y constantes datos sobre inserciéon
laboral del alumnado de los cursos de formacién ocupacional gestionados por el SEF,
en tanto primer y esencial ambito de desarrollo de politicas activas de empleo por su
volumen y presupuesto, se desarrollan de manera trimestral los llamados Informes
Inserta, en los cuales se da cuenta de la evolucion trimestral a un afio vista de la
insercion del alumnado en el periodo de 6 meses desde el fin del curso o periodo de
practicas no laborales asociadas al mismo.

Desde el propio Observatorio se gestiona y se actualizan los datos que aparecen en la
pagina web, facilitando las consultas de las personas y entidades usuarias, y ello ha
reducido la demanda de consultas directas de datos y analisis al personal técnico del
Observatorio.
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En cuanto a estudios y trabajos especificos sobre el mercado laboral, en 2019 el
Observatorio Ocupacional elaboré dos amplios estudios de evolucién en el periodo
2012-2019 sobre colectivos significativos desde el punto de vista de su insercion laboral
y objetos, por dichas caracteristicas precisamente, de lineas de actuacién preferente
avaladas por actuaciones especificas de ambito de la Unién Europea:

e Poblacion joven menor de 30 afios, con especial atencion a aquel sector de la
misma que no se encuentra ni trabajando ni estudiando y que por ello son objeto
de los Programas de Garantia Juvenil. En relacion a este ultimo sector de la
juventud murciana se realiza con caracter intermedio un andlisis de caracter
semestral, orientado a la especial monitorizacién de las actuaciones especificas
de las que son objeto dicho colectivo

e Poblacion mayor de 45 afios, con especial atencién a aquellas personas de
dichas franjas de edad que se encuentran desempleadas y afectadas por paro
de larga duracion.

No obstante esta mejora de la presentacion y puesta a disposicion general de datos
relativos al empleo en la Web del Observatorio, se han recibido 138 consultas que por
su especificidad, concrecion o cruce especifico de variables de analisis, han requerido
un tratamiento especializado de los datos y analisis por parte del personal técnico del
Observatorio. De este conjunto ultimo de 138 consultas, 89 son del propio SEF, 14 de
otros servicios de la Comunidad Autonoma y las restantes 35 de ciudadanos y
ciudadanas, asi como de entidades externas.

Durante 2019 en colaboracion con el Centro Regional de Estadistica se ha continuado
en el desarrollo de andlisis de los datos de empleo a nivel de entidades locales. Gracias
a esta colaboracion ahora se pueden encontrar datos de paro registrado a un nivel
inferior a municipio con caracter trimestral, concretamente se dispone de datos por
areas de salud, secciones censales y por entidades menores de poblacion (incluidos
barrios en el caso de Murcia, Cartagena
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6. Convenios.

Relacién de convenios suscritos por el Servicio Regional de Empleo y Formacién para
la realizacion de practicas no laborales de personas jovenes tituladas desempleadas,
los cuales no conllevan obligaciones econémicas para ambas partes. Autorizado por el

Consejo de Gobierno el dia 7 de diciembre de 2017.

0 N O WODN -

11
12
13
14
15
16

17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

EMPRESA/ENTIDAD

BOLASECA, S.A.

RAUL ROS ROCA

ANTONIO GARCIA MEDINA

ANTONIO LOPEZ GOMEZ

FRANCISCO SANCHEZ VERA

MANUEL SANCHEZ GARCIA E HIJOS, S.L.
MARIUS ROBERT STROE

INSTALACIONES, MONTAJE Y ASESORAMIENTO DE

SURESTE, S.L.

ENRIQUE JAVIER MARTINEZ ROMERO

JOSE RAFAEL ALARCON GOMEZ

MARILUZ DE LA RASILLA

ROSARIO GIMENEZ RODRIGUEZ

GRUPO ALC STAND Y MONTAJES EFIMEROS
PABLO CARRILLO BALDASQUIN

BOB ACADEMY, S.L.U

PHICUS TECNOLOGIA, S.L.

ALCIBIADES PRIETO & CIA INGENIERIA Y SERVICIOS,

SCL

CLINICA DENTAL EL RANERO

SERVICIOS INTEGRALES DE CARTAGENA, S.L.
HONDO EXCAVACIONES Y OBRAS, S.L.U.
DANDY MOTO S.L.

C.B. ANGEL Y ANTONIO ARINO GOMEZ
ENRIQUE MULERO MARTINEZ

TERMINAL MARITIMA DE CARTAGENA, S.L.
ERHARDT MEDITERRANEO, S.L.
SERMADIESEL, S.L

EUROPEAN PC MAYORISTAS DE INFORMATICA, S.L
TRANSPORTES Y ABONOS KAJIMA, S.L.
BAR RESTAURANTE CAMPOY'S, S.L.L

102 NOVADOC S.L.

LEONILDA ORREGO VIERA

YOLANDA SANCHEZ MANIAUL

HERMANOS PINA CARTAGENA, S.L.
DAMIAN SANCHEZ MARTINEZ

DISFRIMUR LOGISTICA, S.L.

TALLERES AN-CAR 2003, S.L

VERDIMED, SAU
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NIF

A30084255
484761728
274360678
483963017
22950312S
B73047748
X3441525

B73966442
22988271R
48510516C
23028468V
29058908H
B73676637
48394340V
B73799017
B87486188

F73787103
77519049X
B30844815
B73048167
B30653042
E73391518
274746848
B30711154
B30700165
B30833750
B73186942
B30840730
B73722217
B30785992
Y6370350P
23035455
B30704076
77755903X
34824151N
B73801730
A467191167

FECHA FIRMA

08/01/2019
08/01/2019
08/01/2019
08/01/2019
08/01/2019
09/01/2019
09/01/2019

16/01/2019
16/01/2019
16/01/2019
17/01/2019
17/01/2019
18/01/2019
18/01/2019
22/01/2019
22/01/2019

22/01/2019
25/01/2019
29/01/2019
29/01/2019
29/01/2019
29/01/2019
01/02/2019
05/02/2019
05/02/2019
05/02/2019
06/02/2019
08/02/2019
08/02/2019
12/02/2019
13/02/2019
13/02/2019
13/02/2019
13/02/2019
14/02/2019
14/02/2019
14/02/2019

PLAZO
VIGENCIA

4ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

58

59

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

TALLERES PACO EL CHERRO, C.B
INTEGRALIA ENERGIA INSTALACIONES, S.L.
JOSE JUAN GARCIA TORRALBA
CONECTADO POR EL UNIVERSO, S.L
NOVED PARTNER, S.L.L

GONMAR ALTORREAL, S.L

RAHER AUDIO VISUAL, S.L

DESGUACE Y GRUAS PARIS, S.L

PUERTA DE MURCIA, S.COOP.

BYPROX DEVELOPMENT S.L

JOSE MARIA BONACHE GARCIA DELICADO
NEW NOISE, S.L.

INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONES MURCIANAS 2007, S.L

PABLO RODRIGUEZ REBENAQUE

GINES HUERTAS INDUSTRIALES, S.L

ITINER CONSULTORES,S.L

MANRESA Y RODRIGUEZ CONSULTORES SCP
ALVARO CONESA FONTES

MESTALLA BUILDING, S.L.

LA MOLINERA, S.COOP

CENTRO DE  DESCONTAMINACION  ECO-CAR

CARTAGENA, S.L.

ASOCIACION EMPRESARIAL CENTRO TECNOLOGICO

DEL METAL DE LA REGION DE MURCIA
MARIA TERESA GARCIA LEON

MARIA DEL CARMEN PINERO ARRIBAS
ISABEL NOGUERA MOLINA
JUMABEDA, S.L.

SALY VIVE VIAJES, S.L.

SORKIA MEDITERRANEO, S.L.
ROYMAGA PETROLEOS, S.L

JML 2015 ASESORIA, S.L.

ALEXANDRA FALLA GARCIA

NAJA CARPINTERIA METALICA, S.L.
TECHINICAL NOVA DEL LEVANTE

CONSULTORES Y ASESORES FISCALES PLAZA, S.L.

PEDRO PENA SANCHEZ

LIWE ESPANOLA, SA.

FERNANDEZ INIESTA MACANAS, S. COOP.
LEMONCONCENTRATE, S.L.U

HEALTH POINT EUROPE S.L.

BELEN LUNA PEDRENO

SECOMUR, S.L.

HECULA CONSULTORES S.L.
ELECTRICIDAD BOLEA S.L.
CARROCERIAS PENALVA S.L.

ALCAZAR COMUNICACIONES S.L.
INSTITUTO EUROPEO PARA EL EMPLEO SL
JAVIER PEREZ SANCHEZ

ANTONIO JESUS HERNANDEZ OLTRA
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E73836975
B30869713
48500444E
B30922900
B73291262
B73484255
B30903348
B73114639
F73970568
B73826935
23259322C
48611705D
B73534349
04618338F
B30025811
B30498638
J30874903
7484313A

B73901548
B30822472

B30822472

(30572473
23017813B
02517818P
27449256K
B30658132
B73968232
B73721938
B30761266
B73896102
23060874Q
B73277923
B30743645
B73183287
48415549C
B30015382
F05528518
B73729741
B73781726
233100312
B73184855
B7322346

B30917983
B30124788
B30924666
B73366247
48523066N
18998852R

18/02/2019
18/02/2019
18/02/2019
19/02/2019
20/02/2019
25/02/2019
27/02/2019
27/02/2019
27/02/2019
27/02/2019
27/02/2019
27/02/2019
28/02/2019
28/02/2019
01/03/2019
01/03/2019
01/03/2019
07/03/2019
07/03/2019
07/03/2019

07/03/2019

08/03/2019
14/03/2019
14/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
22/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
27/03/2019
28/03/2019
28/03/2019
28/03/2019
11/04/2019
16/04/2019
16/04/2019

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
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86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
1M1
112
113
114
115
116
17

118

119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

130

131
132
133

ASSOTATOYS SL

ATLAS FORWARDING MEDITERRANEOQ, S.L
LARES ADMINISTRACIONES, S.L.
COLEGIO DE ABOGADOS DE MURCIA
LECHE EL TORREJON, S.L.

ANTONIO ANGEL DIAZ LORENTE
SERVIMAGEN LOLA SAEZ SAURA
EMMET MURCIA AGRICULTURA, S.L.
LAURA PEREZ TORRES

DAVID GUILLEN VEGA

ANTONIA VIVANCOS GARCIA, S.L
ANDSEED,S.L.

P. MARTINEZ ASESORIA LABORAL, S.L.
DOS42 CB.

NASER INGENIEROS S.L.

CHINA IN CROWD S.L

MAZA CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, SL
BIYECTIVA, S.L.

RAPHANEL SYSTEM, S.L.U

GENERAL IBERICA DE EXTINTORES S.A.
FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL
MANUEL ALBERO RUEDA

IXSO CONSULTORES SLL,

PEDRO MIGUEL GONZALEZ GONZALEZ
RAISA LOGISTICA, S.L.

CENTRO DE NEGOCIOS INTI, S.L.
CLINICIA BARCELO, S.L.P

VALERA SISTEMAS DE ELEVACION, S.L
ZADISA OBRAS Y SERVICIOS, S.L.
FRUTOS SECOS AURO, S.L.

LOSBU SLU

SONIA GARCIA DIAZ

BAR RESTAURANTE TORREMOLINOS CCAA MURCIA,
S.L

JMESEGUER S.L.

JOSE MARIA BEJAR SANCHEZ-MORA
CAMPOES SERV. INTEGRAL XXI, S.L.
JOSE ANTONIO MARTINEZ INQUIERDO
BRINKMAN VIVEROS, S.L.
LANGMEAD ESPANA,S.L.

GINES HUERTAS CERVANTES, S.L.
LABASA, S.L.

COMERCIAL LABASA, S.L.

CARLOS ALBARRACION GARCIA
PROSERCAM GLOBAL ESPANA, S.L.

P HERNANDEZ ASOCIADOS GESTORIA ADMINISTRATIVA
S.L

ROJO PAY MARIA DOLORES
MOTODANDY MURCIA S.L.
MTORRES DISENOS INDUSTRIALES S.A.U.
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B73253445
B30874564
B30855522
Q3063001F
B30158497
22934322X
B30812754
B30729081

23017265S
48495248R
B30769079
B73941916
B30754600
E73961542
B73854127
B73880601

B73778912
B30921084
B73781718
A30016042
(G73038457
27436022N
B73300782
77565519C
B30897086
B73370272
B30881338
B30792964
B73584567
B73788325
B30578942
23048028G

B73446429
B73146912
48402018J
B73044000
23052442W
B30766836
B73014920
B30730600
B30696389
B30894711
48453005D
B73070971

B73378598
77505924H
B30534564
A31085640

16/04/2019
22/04/2019
22/04/2019
22/04/2019
24/04/2019
24/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
25/04/2019
30/04/2019
06/05/2019
06/05/2019
08/05/2019
08/05/2019
10/05/2019
16/05/2019
17/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
14/05/2019
20/05/2019
21/05/2019
21/05/2019
22/05/2019
22/05/2019
22/05/2019
24/05/2019
27/05/2019
06//06/2019
06//06/2019
07/06/2019

07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
11/06/2019
11/06/2019

12/06/2019
12/06/2019
12/06/2019
12/06/2019

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
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134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154

155

156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

170

17
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181

DOSFARMASHOP ONLINE S.L.

CRISTINA CALABRIA ZAPATA
AGRICULTURA'Y GANADERIA LA CENA, S.L
EUROPEA DE CONTENEDORES, S.A
EXCELENCIA EN IMPLEMENTACION Y DESARROLLO S L.
FIELD SPAIN, S.L.

INSERVAL CONTROL, S.L.

TRANSPORTES DE VIAJEROS DE MURCIA
BLENDHUB, S.L.

SIXTO PALACIN S.L.

DEPAU SISTEMAS, S.L

ASISTENCIA EN INGENIERIAYY OBRA S L.
AMELIA GONZALEZ S L.

TREU S.L

CONTALIAS.L.

CLINICA DENTAL CAMPOS DEL RIO, S.L.
LA OPINION DE MURCIA SAU

ALARMAS MURCIA S.L.U

RAMON CLEMENTE BANOS

MARIA DOLORES LOPEZ SANCHEZ

ALBA CLINICA DENTAL C.B.

FABIAN ACOSTA HEREDIA Y JOSE FUENTES MERINOS,
C.B.

UCAM MURCIA CLUB BALONCESTO, S.A.D
AGRUCAPERS, S.A.

DAVID FERNANDEZ COBARRO
MORENO COLLADOS C.B.

SALVADOR PEREZ TORRECILLAS
MONICA NAVARRO NAVARRO
TECNICOS EN AUTOMOCION, S.L.
AUTOMOCIONES URENA, S.L.

MURPRO S.L.

ASESORIA CESAREA MARCO, S.L.
RAMON ROMERO FERNANDEZ
CENTRO ODONTOLOGICO INNOVA, S.L.
MACOANSAL, S.L.

MORCILLO & BANEGAS, S.L.
COMPAN. INTERNACIONAL DE FABRICANTES DE
RECLAMOS Y AFINES S.L.

CHIP DIGITAL S.L.

BERBOIS, S.L

DAVID MIRALLES CASCALES

ESCAPE PLAY, S.L.

ASESORIA SANTAREN, S.L.

PARADOR DEL MAR MENOR

ISABEL MARIA RODRIGUEZ SERRANO
EXPERTOS TRIBUTARIOS ASOCIADOS, S.L.
ELECTRO ONLINE GRUPO CUATRO, S.L
VELAMAR ELECTRICIDAD, S.L.U.

LA NEGRITA ESTUDIOS, S.L.
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B30877856
23007000P
B30465967
A30159214
B30790018
B30893184
B30782072
B30020713
B17467671
B30376461
B30701924
B73582249
B30447148
B30604219
B73706665
B73855439
A08850018
B73508566
22983003T
27479410E
E73976946

23210779F
A30109144
A30011548
48434368W
E73949455
22999443H
34834605R
B30125512
B30413314
B30028914
B73408536
22999395Q
B73902769
B30567028
B73261984

B30668420
B30674303
B30680565
48421838F
B73970055
B73112088
B30732275
23312376J
B30587406
B73903379
B30881023
B73875817

12/06/2019
13/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
19/06/2019
19/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
26/06/2019
26/06/2019

26/06/2019
26/06/2019
26/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
28/06/2019
01/07/2019
01/07/2019
01/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019
02/07/2019

02/07/2019
03/07/2017
03/07/2017
03/07/2017
03/07/2017
03/07/2017
05/07/2019
05/07/2019
05/07/2019
08/07/2019
09/07/2019
09/07/2019

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
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182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230

PAVIMUR S.L.

CONTENEDORES DAYSA, S.L.

FACTICA ARQUITECTOS S.L.P

APM IMPULSE S.L.U.

DANIEL MULERO MARTINEZ

JOSE MARIA CABALLERO S.A.

CARMEN MARIA MARTINEZ CANO

IDEATIC DEVELOPMENT S.L.U.

CLUB PADEL DE AGUILAS

ICUE EXPLOTACIONES TURISTICAS S.L.
GESTION INMOBILIARIA DE MOLINA S.L.
SYTE AUTOMOCION S.L.

CULMAREX SAU

LINEAS IRREGULARES DEL SUDESTE S.L.U
JNC SISTEMAS INFORMATICOS
ADMINISTRACION DIGITAL DE NEGOCIOS SLU
GESTION PULIDO, SLNE

REPARACIONES NAVALES E INDUSTRIALES NASAN S.L.

SMART TECHNOLOGY, S.A.

PROD. AGRICOLA RIBLAC

TRITURADOS LA MIGUELOTA S.L.
SECUOYA NEXUS S.L.

LIDON GARCIA, S.L

SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION SL
ASESORIA DE EMPRESAS GONZABER S.L
B30575021

ADAPTA CONSULTORES

TRANSPORTES LA ACTIVA S.L.

ASOC. CENTRO TECNOLO. NAVAL Y DEL MAR
INVERSIONES DE MURCIA, S.L.

LIMPIEZA E HIGIENE DE CARTAGENA, S.A
CIFRA IMPORT, S.L.

PRODUCTOS DE PELUQUERIA EN LAWEB S.
MILEYENDA ENTERTAINMENT, S.L.
MADERAS Y DERIVADOS SERA S.L

DAVID JOSE FLORES TORRECILLAS
GUIMEN ASESORES S.L.

CHILLYPILLS COMUNICACION S.L.

ADRIAN BERMUDEZ LOPEZ

FRANCISCO ARAGON S.L.

TALLERBOX MOTOR S.L.
CONSTRUCCIONES RUBIO BARCELO S.L.
NEGOCIOS DE LOS ALCAZARES SIGLO XXI
ALGE SOCIEDAD COOPERATIVA

CARMEN MARTINEZ CLEMENTE

COTECA CONSULTING, S.L.

FISIOSPORT MURCIA, SLP

MANUELA BARRERA FERNANDEZ
HORACIO DANIEL TUTTOBENE
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B30225031
B30779342
B73946832
B30553978
23288383D
A30048474
48417003W
B30898779
(73329815
B30867535
B30326987
B73304289
A30106264
B30018667
B30442016
B73067498
B30816482
B30702336
A30756100
B30893176
B30733877
B18950642
B73760514
B22379564
B30575021
B05527726
B83336511
B30162630
(30772438
B30620629
A30700702
B30798334
B73923716
B73763278
B30877906
34827434Y
B30259436
B73773533
24410663G
B30032445
B30862338
B30401251
B30896245
F30453880
34816625F
B30493449
B73997942
264502442
X4178370Y

11/07/2019
11/07/2019
12/07/2019
12/07/2019
12/07/2019
12/07/2019
16/07/2019
16/07/2019
16/07/2019
16/07/2019
16/07/2019
16/07/2019
19/07/2019
19/07/2019
19/07/2019
19/07/2019
19/07/2019
19/07/2019
23/07/2019
23/07/2019
23/07/2019
23/07/2019
23/07/2019
24/07/2019
24/07/2019
24/07/2019
24/07/2019
24/07/2019
24/07/2019
25/07/2019
26/07/2019
26/07/2019
30/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
31/07/2019
10/09/2019
10/09/2019
10/09/2019
12/09/2019

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
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4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
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231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244

245
246
247
248
249
250
251

252

253
254
255
256
257
258
259
260

261

262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277

JOSE ANDRES GOMEZ MENDEZ

CENTRO INFANTIL SAN JOSE, S.L.
CAPGEMINI ESPARNA, S.L.

GRUPO GLOBAL ROSULTING S.L.
CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

MAAP EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO S.L
JOSE PUERTA MARIN

EUROCONSULTORIA FORMACION EMPRESA SL
TALLERES CORBALAN C.B

TALLERES CEFERINO S.L.

JESUS ROJO RODRIGUEZ

CLAUDISAN LAB, S.L.

MOTOR CARTAGENAS.L.

SMBIOTICA SOLUCIONES TIC DE MARKETING
DISTRIBUIDO

MURCIANA DE TRATADOS ENERGETICOS S.L
CONSTRUCCIONES FRANCISCO ROCA SANCHEZ S.L.
DASEM CONSULTORES S.L.

ALVIAN PELUQUEROS Y ESTILISTAS
ELECTROCANTERAS S.L.

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ANTONIO DE MURCIA
AS&MANANI Y ASOCIADOS S.L.

CONSTRUCCIONES Y PROMOCIONES MOLINA YAGO
2000, S.L.

JOSE ANTONIO CASADO MENA

PRAMAC IBEERICA SAU

CLINICA SAN DAMIAN, S.L.

ELISA NAVARRO MESEGUER

PABLO GOMEZ BERNAL, S.L

HUERTAS MOTOR S.L.

COMERCIAL DIMOVIL, S.L.

DIMOVIL S.A.

CENTRO DE ENSENANZAS SECUNDARIA VEGA MEDIA,
SOC. COOP.

T-CUIDA ZENETA S.L.

OFICINA TECNICA PARA ECONOMIA SOCIAL, S.L
INNOVATIC TECNOLOGIA EDUCATIVA S.L.
MARTIN BRAUN, S.A.

ALEBOX MANTENIMIENTOS INTEGRALES, S.L
FACTICA CONSULTORES, S.L.

MECANIZADOS DEL SEGURA, S.L

CLINIKEY, S.L.

TRANSGALEON, S.L.

GARCIA GIL ALBERTO

CARMEN MARIA RUIZ OLIVARES

M.M. VILLALBA, S.L.

MIGUEL ANGEL VIVANCOS PALACIOS
ENCARNACION LLAMAS LIDON

DIDOS EXPRESS S.L.

MARIA DEL ROSARIO NAVARRO BARQUERO
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230455288
B73430878
B08377715
B05501143
A30032205
B73949521
528103594
B29888716
E30924989
B30767461
05427244A
B73981086
B30627293

B05546189
B73722886
B30766307
B30587828
B73789919
B30658306
(30626303
B73542417

B73525909
23040144D
A50204395
B73233538
B30797294
B30797294
B30632947
B73015364
A30015440

F30076012
B73664963
B30267777
B73971319
A30044044
B73916801
B73910820
B73510497
B73900573
B30382907
23042689R
48481151A
B30488886
74438671E
23246876V
B30926638
48431258C

12/09/2019
12/09/2019
29/08/2019
19/09/2019
19/09/2019
20/09/2019
20/09/2019
25/09/2019
25/09/2019
25/09/2019
25/09/2019
25/09/2019
25/09/2019

26/09/2019
26/09/2019
26/06/2019
30/09/2019
30/09/2019
30/09/2019
02/09/2019
01/10/2019

02/10/2019
02/10/2019
04/10/2019
04/10/2019
04/10/2019
07/10/2019
08/10/2019
08/10/2019
08/10/2019

08/10/2019
08/10/2019
08/10/2019
08/10/2019
08/10/2019
09/10/2019
09/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
11/10/2019
14/10/2019
14/10/2019
16/10/2019
16/10/2019
18/10/2019
18/10/2019

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
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278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326

JOAQUIN QUINONERO HELLIN

CAMPILLO PALMERA, S.L.

ALQUILER DE VEHICULOS DEL SURESTE
ESPECTACULOS LORCA NAIBOA, S.L.U
MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS, S.L.
GREEN WORLD COMPOUNDING S.L.
NERINGA BARTUSEVICIUTE

APRIXS SUMINISTROS S.L.

CLINICA JUNTERONES S.L

AGUSTIN SANCHEZ SANDOVAL
EQUMETRICS, S.L.

CMA ALBUJON, S.L.

LOPEZ SANCHEZ, SL

INFORGES FORMACION S.L.
RESIDENCIAL CASA DE CAMPO PERIN S.L.
SOFIA BUITRAGO JIMENEZ
INNOVENTURES CAPITAL, S.L.

EMITE INGENIERIA, S.L.

ANTONIA MARIA MUNOZ AZORIN
MARKETING DIGITAL KEY CB

SERVICIOS Y PODAS DEL SURESTE, S.L.
ESCUELA INFANTIL SUENOS, C.B.
MANUEL SEVILLA FLORES

COPACK ENVASES ACTIVOS, S.L.U.,
RECHE TXT, S.L

GABINETE JURIDICO 3 DE JUNIO, S.L.P
ELISABET GIMENEZ CRESPO

ANTONIO SANCHEZ LUCAS

CARMEN GOMEZ SANCHEZ

CARMAN CONSULTORIA, GESTION Y SERVICIOS, S.L
GRUPO TECNOLOGICO MANTIS, S.L
TALLERES LUIS FORTE, S.L.
SERVITIERRA SERVIOS INTEGRALES E.T.T.
AC: ESTUDIOS Y PROYECTOS, S.L.

EM10 MEDIA GESTION, S.L

BERNAL DESCANSO, S.L.

INGENIERIA Y DISENO ESTRUCTURAL AVANZADO, S.L.

BERNAL DESCANSO, S.L.

MARIA JOSE HERNANDEZ RODRIGUEZ
PARAFARMACIA VISTABELLA, S.L.
FRANCISCO ARTURO RUIZ PINA
CHAMIZO ARQUITECTOS, S.L.

MARIA ANTONIA DEL AMOR JIMENEZ
INDUSTRIA JABONERA LINA, S.A.
ENSENANZA SABINA MORA S. COOP.
RESIDENCIA NOVA SANTA ANA, S.L.
COMEX CONSULTING, S.L.

BITNOVA IDENTIFICACION Y CONTROL, S.L.
LA MANCHEGUICA C.B.
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23225562R
B73783003
B73960940
B73407827
B73132094
B30675540
X4322384V
B73678575
B05522222
77718784J
B73916991
B30632368
B30148860
B73317844
B30780282
48483619X
B73377558
B73486490
29075610E
E30919716
B04652913
E05546957
27451059F
B73670945
B73137077
B05541628
23033352W
29041061L
23055784D
B05522644
B73867202
B73215436
B87689824
B30467161
B73874547
B73694424
B30830525
B73694424
34796937F
B73664062
74164042J
B73233249
77523776E
A30062707
F30674360
B30752315
B30752257
B73726234
E30923726

21/10/2019
21/10/2019
21/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
23/10/2019
23/10/2019
23/10/2019
10/10/2019
23/10/2019
25/10/2019
25/10/2019
29/10/2019
30/10/2019
31/10/2019
31/10/2019
31/10/2019
05/11/2019
07/11/2019
08/11/2019
08/11/2019
08/11/2019
08/11/2019
14/11/2019
19/11/2019
19/11/2019
19/11/2019
19/11/2019
19/11/2019
19/11/2019
20/11/2019
20/11/2019
20/11/2019
20/11/2019
21/11/2019
21/11/2019
22/11/2019
22/11/2019
22/11/2019
25/11/2019
25/11/2019
25/11/2019
26/11/2019
26/11/2019
26/11/2019
26/11/2019
28/11/2019
02/12/2019
02/12/2019

4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
4 ANOS
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327  MONTAJES ELECTRICOS LLAMAS, S.L. B30266399 02/12/2019 4 ANOS
328 | LIMCAMAR S.L. B30132724 03/12/2019 4 ANOS
329 | ALTIPLANO SALUD, S.L. B73528200 03/12/2019 4 ANOS
330 INCOTEC PROYECTOS Y GESTION DE AQUITECTURA, )
S.L. B73919078 11/12/2019 4 ANOS
331  BARBOL 08, S.L. B30824064 11/12/2019 4 ANOS
332 | MIGUEL ANGEL CANDEL GOMEZ 77514417R 11/12/2019 4 ANOS
333 | AFIMURSA CONSULTORES S.L. B73747321 16/12/2019 4 ANOS
334 DWINMA TAPIZADOS, S.L. B73569139 23/12/2019 4 ANOS
335 GRUPO FUERTES B30571293 23/12/2019 4 ANOS
336  CONSULTORES T. PACHECO, S.L.L. B30474084 23/12/2019 4 ANOS
337 | ASOCIACION DE ENFERMEDADES RARAS D'GENES G73567935 30/12/2019 4 ANOS

Relacion de convenios suscritos para facilitar las practicas profesionales no laborales del
alumnado de los cursos impartidos en el Centro Nacional de Formacion Profesional Ocupacional
de Cartagena, autorizado para este acto por acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 26 de
octubre de 2008, modificado por acuerdo del mismo 6rgano de 11 de septiembre de 2009.

PLAZO
ENTIDAD NIF FECHA FIRMA VIGENCIA
1 INDUSTRIAS JABONERIAS LINA, S.AU. 13/03/2019 4 ANOS
FUNDACION CEPAIM, ACCION INTEGRAL CON c
2 MIGRANTES (73600553 04/10/2019 4 ANOS
3 GREEN WORLD COMPOUNDING S.L. B03675540 04/10/2019 4 ANOS
4 DESTILERIAS MUNOZ GALVEZ, S.A. A30000327 18/11/2019 4 ANOS
5 PROBELTE PHARMA S.L.U. B73013757 17/12/2019 4 ANOS

Relacion de convenios de colaboracién suscritos por el Servicio Regional de Empleo y Formacion
en materia de empleo, autorizado para este acto por acuerdo del Consejo de Gobierno adoptado
en la reunion del 7 de diciembre de 2012.

FECHA PLAZO
EMPRESA/ENTIDAD NIF FIRMA VIGENCIA
(30078927 15/01/2019 1 ANO
1 APCOM
(G73647935 19/06/2019 1ANO

2 ASOCIACION ASPERGER DE MURCIA
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7. Participacion en eventos:

7.1 Foros, ferias, conferencias, mesas redondas y jornadas a las que ha
asistido el Director General del SEF durante el aiio 2018

e 25/09/2019 Recepcién en el SEF de la comitiva Europea Road y posterior
visita de Centro Accem, Aula de Formacién de la Cruz Roja y piso de acogida
de Murcia Acoge.

e 25/09/2019 Clausuray entrega de diplomas del PMEF Jesus Abandonado.

e 04/10/2019 Entrega del IV Premio al Mejor Proyecto de Creaciéon de una
Empresa, vasado en un trabajo fin de grado.

e 4/10/2019 Asistencia a la entrega de Premios “Los Mejores” de la Verdad.
e 08/10/2019 Asistencia a la Inauguracién y clausura de las jornadas de AJE,
“Murcia Empresa”.

e 10/10/2019 Inauguracion | Feria de Empleo y Emprendimiento. “Murcia
Emplea”.

e 10/10/2019 Asistencia a la Presentacion del “Estudio de las necesidades
formativas del Sector Industrial en Cartagena.

e 10/10/2019 Visita a la Oficina de Empleo de Cartagena

e 10/10/2019 Visita al Centro de Referencia de Cartagena.

e 21/10/209 Reunion Comision d Empleo CERMI

e 24/10/2019 Reunién Directores Oficinas de Empleo.

e 29/10/2019 Apertura de jornada GENEUS.

e 29/10/2019 Comision Brecha Salarial.

e 07/11/2019 Participacion en didlogos FRECOM en IES Miguel de Cervantes.
e 14/11/2019 Asistencia a las “Jornadas de Buenas Practicas en Sevilla”

e 15/11/2019 Asistencia a las “Jornadas de Buenas Practicas en Sevilla”

e 18/11/2019 Asistencia a la “Comision Técnica de Directores Generales en
Madrid”

e 22/11/2019 Visita FREMM
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e 10/12/2019 Inauguracion del Protocolo para la insercion socio laboral de
mujeres victimas de violencia de género.

e 18/12/2019 Clausura de los Programas de emprendimiento UCAM-Fundacién
Incyde.

e 20/12/2019 Acto de entrega de la V Edicion de los Premios a la Innovacion a
las buenas Préacticas donde se premia a compafieros del SEF, en el salon de
actos del Auditorio y Centro de Congresos “Victor Villegas”

e 20/12/2019 Clausura PMEF Aidemar.

" La Orden de 10 de febrero de 2011, del Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacion, por la
que se aprobaban las bases reguladoras y el procedimiento para la gestion de subvenciones de los programas
de Escuelas Taller, Casas de Oficios, Talleres de Empleo y Unidades de Promocion y Desarrollo fue
derogara por la Orden de 27 de julio de 2013, de Presidente del Servicio Regional de Empleo y Formacidn,
por la que se aprueban las bases reguladoras de subvenciones del Programa Mixto Empleo-Formacion
(BORM n° 173, de 27 de julio).
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	Ejecución del Presupuesto de Gastos.

	2.1.4. Sección de Tesorería
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	2.1.5. Sección de contratación

	2.4.1 Competencias y funciones
	2.4.2. Sección de personal y habilitación general

	Personal por categorías
	Altas/Incorporaciones
	Ceses
	Altas/Bajas/Variaciones:
	Absentismo Laboral
	Jubilaciones
	2.4.2. Sección de Asuntos Generales.
	2.4.2.1. Expedientes.
	También se ha tramitado:
	- Contrato por Procedimiento Negociado Sin Publicidad “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE CLIMATIZACION EN LAS DEPENDENCIAS DEL SERVICIO REGIONAL DE EMPLLEO Y FORMACION 2018-2020 - SEF
	- MODIFICADO 2º del Contrato por Procedimiento Negociado sin publicidad del “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL SEF”, derivado del Acuerdo Marco de adopción de tipo de servicio de seguridad y control de acceso de la Administración General de la CA...

	2.4.2.2. Registro.
	El Servicio Regional de Empleo y Formación tenía hasta el mes de junio de 2018 con un Registro ESPECIALIZADO ubicado en el edificio administrativo ASE-INFANTE.
	Así como con registros también ESPECIALIZADOS en cada una de las Oficinas de Empleo y en el Centro Nacional de Formación Profesional Ocupacional de Cartagena
	La actividad del Registro ESPECIALIZADO de este Organismo se detalla a continuación:

	2.4.2.3. Inventario de bienes
	2.4.2.4. Equipamiento:
	2.4.2.5. Principales Inversiones.

	2.4.2.6. Archivo
	2.4.2.7. Gestión de telefonía fija y móvil.
	2.4.2.8. Incidencias.
	La Sección de Control de Calidad de los Servicios, del Servicio de Régimen Interior, tiene encomendadas las siguientes funciones: propuesta, ejecución e informe de las actividades del Servicio en materia de control de calidad de los servicios y preven...
	Los datos relativos a dichas competencias se resumen según se detalla:

	2.4.3.1 Cursos de Formación (PCU).
	Asimismo, dentro del citado Plan de Calidad de Unidades (PCU), esta Sección ha propuesto y ejecutado, acometiendo su Coordinación, las siguientes acciones formativas:
	2.4.3.2 Atención al Ciudadano (quejas, sugerencias y otros).
	2.4.3.3 Incidencias
	2.4.3.7 Prevención de Riesgos Laborales.
	Las actuaciones realizadas en el Servicio Regional de Empleo y Formación en materia de prevención de riesgos laborales durante el año 2019, diferenciando las realizadas por el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Coordinador (Servicio de Preven...

	2.4.3.7.1 Actuaciones realizadas en materia de Prevención de Riesgos Laborales por el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Coordinador
	2.4.3.7.1.1 Revisiones evaluaciones Iniciales de Riesgos Laborales
	Durante el año 2019 el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Coordinador ha realizado las revisiones de evaluaciones de riesgos laborales (riesgos generales y riesgos específicos) de los siguientes centros:
	2.4.3.7.1.2 Anexos Evaluación de Riesgos Específicos
	Durante el año 2019 el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Coordinador ha realizado un anexo de evaluación de riesgos específicos en de los siguientes centros:
	El Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Coordinador ha realizado durante el año 2019, un informe ergonómico específico en la Oficina de Empleo de Murcia - Ronda Norte.
	2.4.3.7.1.4 Investigación de accidentes de trabajo.
	El Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Coordinador ha investigado todos los accidentes ocurridos durante el año 2019, desglosados en:
	a) 2 accidentes de trabajo con baja (números 4769 y 4633).
	b) 3 accidentes laborales de tráfico con baja (números 4676, 4723 y 4726).
	c) 6 accidentes de trabajo sin baja (números 018,029, 055, 062, 068, 074).
	2.4.3.7.1.5 Informes de agresiones.
	Durante el año 2019 el SPRL Coordinador ha realizado la investigación de una agresión en el centro de trabajo Edificio Foro II.
	2.4.3.7.1.6 Formación.
	Se organiza la acción formativa 19/PFO/4984, “Prevención de riesgos laborales en el manejo de caretilla elevadora” de 8 horas de duración, para el personal empleado de mantenimiento, que utiliza el recoge pedidos.
	2.4.3.7.1.7 Exámenes de Salud.
	Durante el año 2019 en el SPRL Coordinador ha planificado los siguientes centros de trabajo:
	Realizándose los siguientes exámenes de salud:
	2.4.3.7.1.8 Asistencia a Comisión de Seguridad y Salud SEF
	El Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Coordinador ha asistido a la reunión ordinaria de la Comisión de Seguridad y Salud del SEF, celebrada el día 20 de diciembre de 2019.
	2.4.3.7.1.9 Contestación a solicitudes de actuación
	2.4.3.7.1.10 Otras actuaciones
	2.4.3.7.2 Actuaciones realizadas en materia de Prevención de Riesgos Laborales por la Sección de Control de Calidad de los Servicios
	2.4.3.7.2.1 Planificación de la Actividad Preventiva
	La Sección de Control de Calidad de los Servicios, a partir de la Evaluación Inicial de Riesgos Laborales que realiza el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Coordinador, elabora el documento de “Planificación de la Actividad Preventiva”, aunan...
	Como la actuación de la gestión de la Prevención de Riesgos Laborales se realiza a partir de las Evaluaciones Iniciales de Riesgos Laborales, la Dirección del SEF solicitó al Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Coordinador,  por Comunicaciones...
	En el año 2019, se ha realizado la Planificación de la Actividad Preventiva de la Oficina de Empleo de Lorca y del Archivo Definitivo del SEF.
	Asimismo, en el año 2019 se han continuado trabajando, para la corrección de los factores de riesgo detectados, en los Planes de Actuaciones Preventivas de los centros:
	- Centro de Referencia Nacional de Química en Cartagena
	- Servicio de Coordinación y Gestión del Fondo Social Europeo ubicado en el edificio administrativo del ASE-Infante de Murcia. Al cambiar las condiciones de trabajo en este personal, se solicitó por comunicación interior número 186007, de 15 de junio ...
	- Oficina de Empleo de Mazarrón.
	- Servicio de Orientación, Intermediación y Contratos ubicado en el edificio administrativo de Gran Vía de Murcia. Se solicitó al Servicio de Prevención de Riesgos Laborales la nueva evaluación inicial de riesgos laborales de este Servicio al traslada...

	Durante el año 2019, desde esta Sección se han desarrollado actuaciones de asesoramiento en condiciones de trabajo, de las que no necesariamente se precisa un informe técnico, en los siguientes centros de trabajo, y por los siguientes conceptos:
	2.4.3.7.5 Simulacros de Emergencia
	Antes de la realización del ejercicio de los simulacros, se imparte a todo el personal del centro, perteneciente al SEF, al Servicio Público de Empleo Estatal y a la empresa privada que cubre el servicio de vigilancia en el centro (Grupo Sureste SL), ...
	De los ejercicios de simulacros se levanta acta y se adoptan medidas de actuación para la mejora de la evacuación del centro.
	Para su ejercicio, se contacta con el Servicio Público de Empleo Estatal, con el Consorcio de Extinción de Incendios y Salvamento de Murcia, con la empresa privada de vigilancia Grupo Sureste SL y con los responsables del área de Seguridad de la Conse...

	2.4.3.7.6 Accidentes de trabajo e índices de siniestralidad.
	En el año 2019, el Servicio Regional de Empleo y Formación ha obtenido información puntual, tanto de los accidentes de trabajo, con baja, como de los accidentes de trabajo sin baja, así como de las correspondientes gestiones asociadas a la Seguridad S...
	El índice de incidencia (número de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in itínere y recaídas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por cada 1000 trabajadores expuestos al riesgo) en el Servicio Regional de Empleo y ...
	El índice de frecuencia (número de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in itínere y recaídas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por cada millón de horas trabajadas de los trabajadores expuestos al riesgo) en el S...
	El índice de gravedad (número de días perdidos por cada 1000 horas de trabajo, se incluyen recaídas y se excluyen procesos in itínere) en el Servicio Regional de Empleo y Formación es de 0,05 frente al 0,63 en el Sector de actividad, en empresas afili...
	Esta Sección, en el año 2019, solicitó y gestionó el sistema de incentivos (CAMPAÑA BONUS 2019), un sistema de incentivos consistente en la reducción de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que se distingan por su contribuci...
	Según información facilitada en la aplicación CIBERMUTUA, en expediente                   núm. 2018Q3000240F274M008420112019000264788FAVBN, la Dirección General de Ordenación de la Seguridad Social ha resuelto expediente favorable por importe de 17.64...
	2.4.3.7.8 Coordinación de Actividades Empresariales.
	2.4.3.7.9 Vigilancia de la Salud Laboral.
	2.4.3.7.10 Cursos en materia de prevención de riesgos laborales.
	Partiendo del Plan General de Prevención de Riesgos Laborales de la Administración Pública de la Región de Murcia (aprobado por Consejo de Gobierno, en su sesión del 16-07-2010), según el cual, le corresponde a la Secretaria General Técnica “facilitar...
	Manteniéndose vigentes las necesidades relacionadas con esta formación teórico – práctica en el año 2019, vuelve a proponerse por la Secretaria General Técnica del SEF a la Dirección de la Escuela de Formación e Innovación de la Administración Pública...
	Se organizaron 3 cursos de formación, en modalidad semipresencial, 10 Horas de formación online, a través de la plataforma virtual de la EFIAP (material elaborado por la Sección de Control de Calidad de los Servicios) y 2 Horas en las que el personal ...
	2.4.3.7.11 Información de los riesgos.
	En el año 2019 se ha dado cumplimiento a este procedimiento en los siguientes centros:
	2.4.3.7.12 Comisión de Seguridad y Salud Laboral del SEF
	El SEF ha adquirido señalización de seguridad y salud, asociada a las medidas de emergencia y evacuación, para suplir las deficiencias detectadas en el ejercicio de los simulacros de emergencia y evaluación y actualizándola a la reglamentación vigente.


	3.1.1. Sección de Fomento Empresarial
	3.1.1.1 Competencias y funciones:
	3.1.1.2 Personal adscrito:
	3.1.1.3 Gestión del área: cifras de las actividades realizadas

	3.1.2. Sección de Atención a colectivos desfavorecidos
	3.1.2.1 Competencias y funciones:
	3.1.2.2 Personal adscrito:
	3.1.2.3 Gestión del área: cifras de las actividades realizadas

	3.1.3. Sección de Fomento de Desarrollo Local
	3.1.3.1 Competencias y funciones:
	3.1.3.2 Personal adscrito:
	3.1.3.3  Gestión del área: cifras de las actividades realizadas

	A continuación, se detallan algunos resultados de las variables analizadas en las 531 mujeres atendidas:
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